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Abstract

Abstract

Die Stadt Hamburg bietet mit ,Willkommen in Hamburg“ ein Adress- und
Angebotsverzeichnis von Integrationsangeboten fiir Migranten als PDF- und
Printversion an. Diese Arbeit untersucht, wie ein besserer Zugang zu diesen Inhalten fir
die definierte Zielgruppe der Multiplikatoren Uber ein recherchierbares Onlineangebot
realisiert werden kann. Auf Basis einer Analyse der vorhandenen Daten wird ein
Datenbankmodell erstellt und ein Konzept fir eine Website zu deren (redaktionellen)
Pflege und Recherchemdglichkeiten entworfen. Eine prototypische Umsetzung des
Konzeptes auf Grundlage von unter anderem MySQL, PHP und XHTML wird erldutert
und liegt der Druckversion dieser Arbeit als Quellcode und lauffahige Version bei. Die
Schlussbetrachtung befasst sich mit notwendigen weiteren Schritten, um ein
vollstdndiges  Onlineangebot  bereitzustellen. In  einem  Ausblick  werden
Grundanforderungen fir eine Ausweitung des Angebots auf die Zielgruppe ,,Menschen

mit Migrationshintergrund* erértert.

Schlagworte: Analyse, Datenbankentwurf, Hamburg, Konzeption, Migranten, Web Site
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Kapitel 1 — Einleitung

1 Einleitung

»,Die Nachhaltigkeit wvon Integrationsmalnahmen wird insbesondere durch
Institutionalisierung und Verstetigung von geforderten Integrationsprojekten
sichergestellt; MaRnahmen, die sich in Projekten bewahrt haben, werden in die
Regelstrukturen tberfiihrt. Eine vertikale Vernetzung und Verzahnung zwischen den
Beteiligten der verschiedenen Ebenen ist anzustreben.*

(BUNDESREGIERUNG 2007, S. 112)

So formuliert es der Nationale Integrationsplan im Themenfeld 5: ,,Integration vor
Ort unterstutzen* in dem Themenschwerpunkt Kommunale Gesamtkonzepte. Doch
was ist Uberhaupt die Grundvoraussetzung daftir? Die Antwort scheint banal: es muss
zuerst einmal ein Uberblick, ein Verzeichnis aller regionalen (kommunalen)
Integrationsangebote und -projekte aufgebaut werden. Ein solches Verzeichnis
ermoglicht erst die gezielte Recherche nach Angeboten, die sich insbesondere an
Migranten und ihren Unterstiitzungsbedarf in verschiedenen Situationen und
Lebenslagen richten. Ein solches Verzeichnis kann aber auch eine bedeutsame
Grundlage fiir die geforderte vertikale Vernetzung der beteiligten Anbieter sein,
indem Angebote mit vergleichbaren Zielen ermittelt und bei entsprechender

Kommunikation untereinander auch Synergieeffekte erzielt werden kénnen.

Im Vorwort des Nationalen Integrationsplans stellt Bundeskanzlerin Merkel fest:
»Integration geht daher uns alle an — die Menschen aus Zuwandererfamilien
genauso wie die Burgerinnen und Birger, die schon lange hier leben.”
(BUNDESREGIERUNG 2007, S. 7). In Hamburg gibt es eine grofle Zahl von
Angeboten, die sich an Zuwanderer richten und die vielfach aus dem gefordertem
burgerlichen Engagement heraus entstanden sind, beispielweise in Form von
gemeinnutzigen Vereinen. Viele Angebote werden von der Stadt gefordert oder
selber angeboten. Die Behorde fir Soziales, Familie Gesundheit und
Verbraucherschutz (BSG) der Stadt Hamburg war bereits friihzeitig bestrebt im
Sinne der Zielvereinbarungen des Integrationsplan ein madglichst vollstandiges
Verzeichnis dieser Angebote anzubieten. Angeboten wird dies in Form einer
Broschire mit dem Titel Willkommen in Hamburg, die entweder als Printausgabe
oder als PDF zu beziehen ist. Die Pflege dieser Broschire — und damit auch die
Gewabhrleistung aktueller Angaben — gestaltet sich jedoch sehr aufwendig. Zudem




Kapitel 1 — Einleitung

kann das PDF zwar uber das Internet bezogen werden, dennoch ist seine
Sichtbarkeit insgesamt gering. ,, Tief verborgen* auf hamburg.de ist das Angebot nur
schwierig durch potentiell daran Interessierte aufzufinden. Auch die gezielte Suche
in der Broschire gestaltet sich schwierig. Auf die Grinde dafiir wird in dem Kapitel

2.1 Ausgangssituation in Hamburg (S. 55) genauer eingegangen.

Anfang 2008 ging die BSG deswegen eine Kooperation mit den Hamburger
Offentlichen Biicherhallen (HOB) ein, bei der gepriift werden sollte, ob und wie sich
dieses Angebot sinnvoll in das Internetzeitalter transportieren lieBe, um dadurch
dessen Mehrwert fiir die Zielgruppen der Migranten und Multiplikatoren zu steigern.
Die Bicherhallen, insbesondere die Abteilung Interkulturelle Dienste, sind aufgrund
ihrer Erfahrungen in der Kulturarbeit und ihrer Kernkompetenz im Bereich der
Informationsvermittlung und des Informationsmanagements ein wichtiger und
kompetenter Partner. Die Konzeption eines Internetangebotes erfordert jedoch auch
technisches Fachwissen. Als weiterer Kooperationspartner wurde darum der
Fachbereich Information der Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (HAW)
hinzugezogen. Im Rahmen der Studiengdnge dieses Fachbereichs werden
informationstechnologische ~ Kompetenzen durch  IT-Experten  (Professoren)
vermittelt. Im Dialog dieser Kooperationspartner wurde die Moglichkeit in Betracht
gezogen, die grundlegende Planung eines solchen Onlineangebots in Form einer

theoretischen Konzeption als Diplomarbeitsthema anzubieten.

Das Thema wurde vergeben und die Arbeit daran durch eine Kommilitonin des
Autors begonnen. Dieser erste Entwurf beschaftigte sich mit Fragen der
grundsétzlichen technischen Erfordernisse, der zielgruppengerechten Aufbereitung
des Angebots und betrachtete vergleichbare Angebote amerikanischer Bibliotheken
(sogenannten Community Databases). Aus personlichen Griinden konnte die Arbeit

jedoch nicht abgeschlossen werden.

Die vorliegende Arbeit schliefit nur teilweise an diese Vorarbeit an. Das Thema
wurde auf eine konkrete technische Umsetzung ausgerichtet und bezieht sich
spezieller auf die vorhandenen Daten der Broschire und deren Qualitat. In Kapitel 2
dieser Arbeit werden die Ausgangslage und das Ziel dieses Projekts erldutert. Kapitel
3 beschéftigt sich mit einer moglichen Abbildung der derzeitigen Daten in einer

Datenbank und stellt in diesesm Rahmen auch Uberlegungen zu
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Verbesserungsmoglichkeiten an. Kapitel 4 befasst sich mit der Konzeption einer
Website auf der die Angebotsdaten recherchiert werden kdnnen. Ein Prototyp, der
teilweise die Datenbank- und Websitekonzeption umsetzt, wird in Kapitel 5
vorgestellt. Gleichzeitig wird dort auch auf die notwendigen technischen
Vorrausetzungen eingegangen und gezeigt, das grundsatzlich eine kostenginstige

und effiziente Umsetzung einer Onlinevariante des Adressbuchs moglich ist.

Ziel dieser Arbeit ist ein Proof of Concept (,,Machbarkeitsnachweis®), nicht aber eine
vollstandig Website und Datenbank fiir den Produktiveinsatz. Die Arbeit bietet eine
Grundlage fur Richtungsentscheidungen bei anschlielenden Projektphasen in Fragen
der Zielgruppenausrichtung, der redaktionellen Betreuung und des Ausbaus des
Angebots, sowie dessen inhaltliche Uberarbeitung und Ergénzung.

1.1 Notwendiges Vorwissen

Durch die technische Ausrichtung dieser Arbeit ist es unvermeidlich, dass viele
Fachbegriffe, Standards und grundlegende Konzepte in ihr genannt und verwendet
werden. An den entsprechenden Stellen wird versucht, die Sachverhalte moglichst
allgemeinverstéandlich darzustellen, allerdings kann dies nicht immer und nicht
umfassend gelingen, ohne dabei Prégnanz und Aussagekraft einzubiRen.
Grundkenntnisse im Bereich der Informationstechnologien missen daher
vorausgesetzt werden. Insbesondere bei der Datenbankenthematik kann eine tiefere
Sachkenntnis hilfreich sein. Sofern ein Begriff oder Konzept nicht bekannt sein
sollte, sei auf das Literaturverzeichnis verwiesen. Wikipedia gilt allgemein nicht als
zitierfahige Quelle und wird entsprechend in dieser Arbeit nicht verwendet, dennoch
bietet das Onlinelexikon Uberwiegend gute Erklarungen zu den unterschiedlichen
Thematiken dieser Arbeit, die gegebenenfalls eine leichtere und schnellere
Orientierung als die Literaturquellen ermdglichen. Zu grundlegenden Techniken der
Webentwicklung ist SelfHTML'sehr empfehlenswert. Ebenfalls hilfreich kénnen die

Onlineversionen der Handbiicher zu PHP ? und MySQL * sein. Verwendete

L http://de.selfhtml.org
2 http://www.php.net/manual/de/
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Abklrzungen werden in alphabetischer Ordnung im Abkurzungsverzeichnis
aufgefihrt.

1.2 CD-Beilage

Der Quellcode und die separate technische Dokumentation des Prototyps, sowie die
Datenbank, sind der Druckausgabe dieser Arbeit auf CD beigelegt. Ebenfalls
beigelegt sind eine voll lauffahige Version der Website (siehe dazu auch 5.2.1, S. 81)
und einige zusétzliche Freeware-Programme, die bei der Entwicklung genutzt
wurden. Eine genauere Erlduterung des Umfangs und der Handhabung wird im
Rahmen der technischen Dokumentation gegeben. Ein kurzer Hinweis zur (ersten)
Verwendung der CD-Inhalte wird in der Datei readme.txt im Hauptverzeichnis der

CD gegeben.

Der Prototyp lauft unter keiner 6ffentlich zugénglichen Domain und kann nur intern
flr die Dauer des Projekts online erreicht werden.

Dieses Dokument ist auf der CD als PDF-Version vorhanden. Das PDF zeigt das
Inhaltsverzeichnis als Lesezeichen an. Verweise auf Kapitel oder Abbildungen
innerhalb des Textes (wie im ersten Absatz dieses Abschnittes) sind als Links
formatiert, denen direkt gefolgt werden kann. Sie sind aus Grunden der Lesbarkeit
allerdings nicht vom Fliel3text abgehoben.

% http://dev.mysql.com/doc/refman/5.1/de/
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2 Voraussetzungen und Ziele

In der Einleitung wurde die Ausgangslage in Hamburg grob beschrieben. In diesem
Teil der Arbeit werden die problematischen Aspekte des bisherigen Angebots

untersucht und die Zielparameter fur eine bessere Lésung erléautert.

2.1 Ausgangssituation in Hamburg

Hamburg bietet ein breites Spektrum an Informations- und Beratungsangeboten flr
Migranten an. Gerade die Vielfalt der Angebote macht es in der Praxis jedoch
schwierig, das richtige Angebot flr eine bestimmte Zielgruppe oder Person zu
ermitteln, beispielsweise wenn diese auf Beratung in einer Fremdsprache und zu

einer bestimmten Thematik angewiesen ist.

Ein Verzeichnis, das einen schnellen Uberblick iber Integrationsangebote in
Hamburg bieten soll, wird von der BSG seit einigen Jahren mit der Broschire
Willkommen in Hamburg : Adressbuch : Integrationsangebote fir Zuwanderer
angeboten. Es ist als Printausgabe und auch als PDF frei Verfigbar. Am 15. Juli
2008* wurde innerhalb der BSG die Leitstelle Integration und Zivilgesellschaft (L1Z)

eingerichtet:

»Zu den wesentlichen Aufgaben der Leitstelle im Bereich Integration wird es gehéren,
einen intensiven Dialog mit Fachbehorden, Bezirksamtern, Migrantenorganisationen
sowie der interessierten Fachoffentlichkeit zu fiihren. Zudem wird die Leitstelle die
weitere Umsetzung sowie die Fortschreibung des Handlungskonzeptes zur Integration
von Zuwanderern steuern und koordinieren.*

(BSG 2008)

Eine wichtige Grundlage fiir die Erfiillung dieser Aufgaben ist die Ubersicht tiber die
in diesem Bereich tétigen Organisationen und deren Angebote, wie sie das
Adressbuch bereits teilweise ermdglicht. Die Print/PDF-L6ésung ist jedoch aus
mehreren Grinden problematisch. Zundchst soll aber der grundlegende Aufbau
dargestellt werden.

* Nach dem Abbruch der ,.ersten“ Diplomarbeit also (s. Einleitung).
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2.1.1 Das Adressbuch ,Willkommen in Hamburg*

Das Adressbuch wird online auf dem offiziellen Stadtportal hamburg.de angeboten.
Dort ist es relativ schwierig in der Navigationshierarchie aufzufinden, da sich die
eigentliche Seite zum Bezug des Angebotes auf einer tiefen Navigationsebene
befindet (Home > Birgerinfo & Blrgerservice > Soziales > Zuwanderung > Service
und dann der Eintrag Adressbuch: Willkommen in Hamburg). Das Portal bietet zwar
eine Suche, eine Sitemap (einen Uberblick tber die gesamte Seitenhierarchie) und
eine gesonderte Adresse fiir diesen Bereich®, aber dennoch diirfte sich der Zugang zu
den Informationen flr eine potentielle Zielgruppe ,,Immigranten* schon auf Grund
von Sprachproblemen als schwierig erweisen — dies insbesondere auch, da die
Zweisprachigkeit des Portals (Englisch/Deutsch) diesen Bereich nicht umfasst.

Das knapp 250 seitenstarke Verzeichnis kann Uber einen frankierten Riickumschlag
als Druckversion bezogen werden. Abgesehen von den Portokosten ist dies
kostenlos. Alternativ kann es als PDF-Version heruntergeladen werden. Das
Adressbuch hat fast 250 Seiten und listet etwa 550° einzelne Behdrden, Institutionen
und Vereine auf, die sich mit allgemeineren und spezielleren Angeboten an
Migranten richten. Neben einem in bis zu vier Ebenen hierarchisch-thematisch
geordneten Inhaltsverzeichnis (Beispiel mit drei Ebenen: 3. Soziale Integration > 3.2
Familien > 3.2.1 Frauen und Madchen), ist ein alphabetisches Register aller

Institutionen vorhanden.

Die Eintrage selbst bieten in unterschiedlicher Vollstdndigkeit folgende Information

zu den jeweiligen Institutionen und ihren Filialen, sofern solche vorhanden sind:

Adressangaben (auch mit Angabe des Stadtteils)
Kontaktinformationen (Offnungszeiten, E-Mail, Telefon und ggf. Fax)
Verweis auf das Internetangebot

Beschreibung des Angebots und Hinweis auf eventuelle Kosten
Angaben zu den Zielgruppen des Angebots

Ubersicht der Beratungssprachen.

® http://www.zuwanderung.hamburg.de

® Diese Zahl wurde aus der entwickelten Datenbank ermittelt.
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Ein vollstandiger Eintrag hat dann in etwa folgendes Format:

African-German Youth, Arts, Culture & Science Association Wandsbek
AYACSA e.V.
Integration through IT

Haldesdorfer Str. 44

22179 Hamburg Tel: 040-64 22 33 28/ 0160 92 4564 18
Fax: 040-18 0518 56
E-Mail: Ayacsa@gmx.net
Web: www.ayacsa.org

Offnungszeiten: Mo.-Do. 10:00-20:00, Fr. 10:00-18:00

Angebot: Schwerpunkt: Integrationsarbeit und Betreuung von Familien mit
Migrationshintergrund, Hilfe bei der Suche nach Bildungsangeboten
fur Kinder und junge Erwachsene, Rechtsberatung, Machhilfe-
unterricht, Computer- und Sprachkurse fir Kinder, Jugendliche und
Erwachsene, Beratung zu Gesundheitsthemen (z.B. AIDS),

Integrationskurse

Zielgruppe: Kinder, Jugendliche, Erwachsene, Senioren, Familien, Frauen,
Arbeitnehmer

Beratungssprachen: Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Twi, Ewe, Yoruba

Abbildung 1: Beispiel eines Eintrags im Adressbuch

Das Adressbuch wurde redaktionell bearbeitet, Bitten um Korrektur oder
Neueintragung konnen von Institutionen aber anhand eines entsprechenden, im
Adressbuch vorhandenen Formulars auf dem Postweg an die Behodrde gerichtet
werden. Das Formular ist auf der Portalseite auch als separates Microsoft Word-
Dokument (vgl. zur Formatproblematik auch 4.1.2, S. 55) abrufbar und kann

ausgefullt an die dort angegebene E-Mailadresse gesendet werden.

Verwaltet werden die Angaben derzeit in einer Microsoft Excel-Datei, in der die
Teilinformationen der Institutionen in 31 Spalten organisiert sind und mittlerweile
auf Gber 900 Zeilen angewachsen sind. Abbildung 2 vermittelt einen Eindruck der
Komplexitat dieses Dokuments. Dies sind nur 10 Spalten, mehr kann aber allein aus

platzgriinden hier nicht dargestellt werden.

Kapitel * Institution | *  Institution2 | * | Institution3 | = StraBe |+ | StraBe 2 + |PLZ Ort |~ | Stadtteil ~ Telefon |* |Fax | =

Abbildung 2: Zehn von 31 Spalten der in Excel verwalteten Adressen

Die derzeit aktuelle zweite und aktualisierte Auflage des Adressbuchs datiert auf
April 2007. Demzufolge wéaren Korrektur- oder Neueintragungsantrdge in einem
Zeitraum von zwei Jahren weder in der Druckausgabe, noch in der PDF-Ausgabe
vorhanden. Regelmaliige Aktualisierungen sind jedoch vorgesehen (vgl. BSG 2007,
S.3)
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2.1.2 Beschriankungen des Adressbuchs ,Willkommen in Hamburg*“

Der letzte Abschnitt lasst bereits einige Probleme durchscheinen. In diesem
Abschnitt wird auf einige konkrete Punkte eingegangen, die deutlich zeigen, dass
eine alternative LOsung wiinschenswert ist.

2.1.2.1 PDF — Das was der Benutzer zu sehen bekommt

PDF ist die Abkirzung fur Portable Document Format und wurde 1993 von der
Firma Adobe in den Markt eingefiihrt, wobei ein wesentliches Ziel darin bestand, ein
kompaktes Format fur Dokumente zu erstellen, welches betriebssystemunabhangig
auf jedem PC aufgerufen werden koénnen sollte, ohne dabei EinbuBen in der vom
Autor festgelegten Darstellung hinnehmen zu missen. (vgl. MeErz, DRUMMER 2002,
S. 1). Das Format ist heute weit verbreitet, auch weil die notige Software zum
Betrachten von PDF-Dateien praktisch fiir alle Betriebssysteme kostenlos verfugbar
ist. Der essentielle Vorteil des Formates ist die Layouttreue bei zugleich geringer
DateigroRe. Dadurch eignet es sich gut fur die elektronische Publikation,
beispielsweise im Internet, oder der Archivierung von sich selten oder nie &ndernden

Dokumenten (wie Buichern oder Artikeln).

Abgesehen von den Distributionsmdglichkeiten bietet es in der praktischen
Handhabung, gemeint ist die inhaltlichen ErschlieBung, jedoch nur wenige Vorteile
gegenuber einem Druckerzeugnis auf Papier. Der Inhalt bleibt — ganz der Intention
des Formates nach — statisch, kann also nicht nach bestimmten Kriterien gefiltert
angezeigt werden, selbst wenn in ihm strukturierte Daten dargestellt werden. Dies ist
in einem Adressbuch, dessen Eintrdge nahezu immer dasselbe Format (Name der
Institution, Adresse, E-Mail etc.) aufweisen, aber der Fall. Bietet das Format also
keine Vorteile fur gezielte Recherchen gegenuber dem Druckerzeugnis mit
Inhaltsverzeichnis und einem Register? Es gibt einige Vorteile, wie das
Bildschirmfoto in Abbildung 3 verdeutlicht. Dazu gehort die Lesezeichenleiste, die
allerdings bei der Erstellung des PDFs angepasst werden muss — im Falle des
Adressbuchs ist dies nicht der Fall bzw. die angezeigten Lesezeichen wurden
automatisch generiert und sind im Sinne der Nachbildung des Inhaltsverzeichnisses
fehlerbehaftet und nicht sinnvoll zu nutzen. AufRerdem kann nach einem Stichwort
im Dokument gesucht werden, allerdings wird nur eines zurzeit angezeigt, daflr

kann man jedoch schnell zum n&chsten oder vorherigen Ergebnis springen.
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Abbildung 3: Einfache Such- und Navigationsmoglichkeiten in PDFs (Acrobat Reader 9)

Der Adobe Acrobat Reader bietet auch eine erweiterte Suche, die alle Textstellen mit

dem gesuchten Stichwort auflistet und zu denen man mittels eines Mausklick auf das

jeweilige Ergebnis springen kann. Effektiv ist die Stichwortsuche jedoch sehr

beschrénkt, denn schlie8lich wird eine Suche mit der Intention alle Angebote fiir die

Zielgruppe ,,Jugendliche” zu finden immer zu viele Ergebnisse liefern, da der Begriff

beispielsweise auch in der Angebotsbeschreibung auftauchen kann, ohne dabei fir

diese Zielgruppe ausgerichtet zu sein. Zudem I&sst sich nicht leicht ein Kontext

anhand der Trefferliste zuordnen. Es ist eine Volltextsuche, die die Ergebnisse aber

nicht anders darstellen kann, als es das Dokument vorgibt.

PDFs und entsprechend auch die Druckvariante sind also offensichtlich nicht die

beste Mdglichkeit, wenn gezielt in strukturierten Daten recherchiert werden soll.

PDFs eignen sich besser fir sequentiell zu konsumierende Inhalte.

2.1.2.2 Excel — Die Verwaltung der Datenséatze

Die Datengrundlage fiir die Adresseintrage des Adressbuchs ist eine Excel-Datei. Es

ist ein Produkt der Firma Microsoft und wird als Tabellenkalkulationsprogramm

vertrieben.

Der Begriff Tabellenkalkulation deutet bereits den wesentlichen
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Einsatzweck von Programmen wie Excel an: das Berechnen von Werten mit Formeln
und Funktionen, insbesondere im wissenschaftlichen oder kaufménnischen Bereich.
Aufschluss Uber den Einsatz von Tabellenkalkulationsprogrammen liefert die

entsprechende Lexikondefinition:

., Tabellenkalkulationen, Spreadsheets, sind Anwendungsprogramme, die in einer
strukturierten Ubersicht Daten und Inhalte in Bezug zueinander setzt. Das Merkmal
einer Tabelle, die sich aus Zeilen und Spalten zusammensetzt, wird bei der
Tabellenkalkulation fur die Verknipfung von Formeln und Funktionen, ebenso wie
von Daten und Texten genutzt. Ebenso kdnnen die Inhalte einzelner Spalten, Zeilen
und sogar einzelner Tabellenzellen durch Formeln und Funktionen einzeln berechnet
oder mit Tabellenzellen aus anderen Spalten oder Zeilen verkntpft werden. [...]
Tabellenkalkulationsprogramme werden in der Administration, der Buchhaltung, der
Prasentation und im Ingenieurswesen eingesetzt.“

(DATACOM BUCHVERLAG 2009)

Es eignet sich vor allem fiir Berechnungen, die Darstellung langer Textinformationen
ist hingegen schon aufgrund des begrenzten Platzes auf dem Bildschirm und
innerhalb der Spalten problematisch. Die Strukturierung — und damit letztlich die
Recherchierbarkeit — der Daten in Spalten ist zudem schwierig. Besteht z.B. eine
ordnende Spalte ,,Beratungssprachen”, in der fir jede Institution die
Beratungssprachen durch Kommata voneinander getrennt aufgelistet werden, so ist
es nicht durch eine einfache alphabetische Sortierung maoglich sich alle Institutionen
anzeigen zu lassen, die eine bestimmte Sprache anbieten. Schlieflich kann eine
Institution ,,Englisch, Griechisch, Spanisch* anbieten und eine andere ,,Englisch,
Spanisch* — ohne weiteres ist es unmaoglich schnell (alphabetisch) nach allen
Spanischen anbietenden Institutionen zu sortieren. Hinzu kommt, dass die
Unibersichtlichkeit unter anderem die Fehleranfélligkeit der Daten fordert,
beispielsweise durch einfache Tippfehler, die in den Uberschneidungen von Spalten

untergehen. Die Abbildung verdeutlicht das Problem.

Angebat Angebat 2 Angebot 3 | Angebot 4 KostenplKostenpflichl  Zielgruppe
Staditeilariertierte Einrichtung fir Frauen und Madchen, Anlaufstelle flr Frauen und KindFrauen, speziell Ro
Berstung, Betreuung, Begleitung vom Frauenhands! betroffenst Fraven; Informationsn O Frausn Oberywisger
el Raume und Angebote in Lurup schaffen fir Erholung, gegenseitige Urterstitzung, Frauen, Kinder, Mic
ho: Radioprajekt | Girls on air”, Di: Koch- und Backtag, Wi Osse Tag (Bauen, Saogen, Lag Mur fir Madchen (k
Offener Treff, Hausaufgshenhilfe; Sport, Freizetangebote, Ko Geringe Beitrage fir Ess: Madchen und junges
Beratung zu den Themen Sexusltat, Schule, Aushildung und Berut, Hilfe bei Problem- ur Madchen und jungs
Oiffene Einrichtung fir Madchen und junge Frauen von 8 bis 2T Jahren. Schyvverpunkte: Madchen und junge
Betreuung won jungen Mittern und ibren Kindern (bis zum §. Lebensjahr) nach § 19 KJH Schwangere und b
Farderung der berutlichen Integration fir Migrantinnen. Qualifizisfung: Trainingsmaznahl Frauen
Informationen, Beratung (auf der Grundlage des Gewattschut: Das Angebot ist kostenlo: Alle von hauslicher
Bieratung Bei allen Fracen im Zusammenhang mit Schwangerschaft und Geburt sowie bei Antragen an die £
Betreute Wohntarm fOr schvwangers Frauen in tisfgreifenden Konfliktstustionesn sowie 1 Jugendiiche, Familie
20'Wohnplatze mit sozialpadagogizcher Einzel- und Gruppenb Kosten missen von Juge Frauen ab 18 Jahre

Abbildung 4: Textinformationen in Excel
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Eine Excel-Datei kann auRerdem nur von einer Person zurzeit verwendet werden und
entsprechend missen aktualisierte Versionen stdndig neu bereitgestellt werden.
Aullerdem ist es nicht einfach aus der Spalten/Zeilen-Organisation einen Flieltext

fiir den Druck (oder ein PDF) zu erstellen.

Es konnten sicher weitere Punkte angeflihrt werden, warum Excel keine optimale
Losung ist, jedoch sollen die angefiihrten Punkte gentigen. Insbesondere auch, da
eine Excel-Datei ohnehin nicht als Datengrundlage fir eine Onlineversion des
Adressbuchs in Frage kommt. Auf die Vorteile einer Datenbank wird in Kapitel 2.2

(S. 11) n&her eingegangen.

2.2 Ziel: Recherchierbare Adressdatenbank

Das Primarziel dieser Arbeit ist die Konzeption einer Website und einer Datenbank,
die es ermoglichen, die bisher in einer Excel-Datei gepflegten Adressdatensatze
sinnvoll zu verwalten und durchsuchbar zu machen. Bevor in Kapitel 3 auf die
Anforderungen fur die Migration der Excel-Daten zu einer Datenbank eingegangen
wird, werden in den folgenden Unterabschnitten einige grundlegende Parameter des

Projekts dargelegt.

2.2.1 Datenbank: Definition

Die sich mit dem Aufbau, der Funktionsweise und den formalen
Entwicklungskriterien von Datenbanken beschaftigende Literatur ist &uferst
umfangreich. Darauf kann hier nicht im Detail eingegangen werden und folgende

Definition soll fir ein prinzipielles Verstandnis geniigen:

»Eine Datenbank ist eine Sammlung nicht redundanter - sich nicht wiederholender -
Daten, die von mehreren Applikationen benutzt werden kodnnen. Relationale
Datenbanken speichern Daten in einer oder mehreren Tabellen, die miteinander in
Beziehung stehen kdnnen.*

(NICOL/ALBRECHT 2002, S. 109)

Wichtig ist, dass hier eine relationale Datenbank definiert wird, es gibt aber
beispielsweise auch objektorientierte oder hierarchische Datenbanken. Fir die
Aufgabenstellung dieser Arbeit eignet sich relationale Datenbank jedoch
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hervorragend, da mit Adressen viele gleichartige Datensatze vorliegen, die sich in ihr
gut strukturieren, d.h. systematisch untergliedern und verknupfen lassen (vgl.
ZEHNDER 1998, S. 26). Unter ,,verknupfen® ist zu verstehen, dass nicht alle Daten in
einer einzigen Tabelle organisiert werden (wie dies bei Excel der Fall ist), sondern
sich hdufig wiederholende Daten in andere Tabellen ausgelagert werden. Ein
Beispiel wére die Angabe des Ortsteils. Es gentigt, wenn eine Tabelle alle 105
Ortsteile Hamburgs enthélt (und mdoglicherweise zusatzliche Informationen zu
diesen). Eine Adresse wird dann mit dem entsprechenden Datensatz dieser
,Ortsteiltabelle” verknipft, so dass Fehler bei der Eingabe nicht vorkommen sollten
oder zumindest schnell zu korrigieren sind. Normalerweise wird diese Verknupfung
von Daten nicht direkt von einem Benutzer in der Datenbank vorgenommen, sondern
geschieht (Uber ein oder mehrere Formulare, wie sie beispielweise auf
(programmierten) Websites oder auch in Anwendungsprogrammen (beispielsweise
einem Passwortverwaltungsproramm) ublich sind. Eine solche Webseite, der eine
Programmiersprache zugrunde liegt, ist eine der in der Definition genannten
mdoglichen Applikation. Man spricht auch von dem Frontend, da sie dem Benutzer
die Bearbeitung der Datenbank erlaubt, ohne deren internen Aufbau kennen oder

verstehen zu mussen. Die Datenbank selber ist demzufolge das Backend.

Eine Datenbank bietet mittels einer Abfragesprache (gangig ist SQL; Structured
Query Language) die Mdglichkeit, gezielt Datensatze zu finden und zu gefiltert nach
den gewinschten Informationen auszugeben. Datenbanken sind also ein gut

geeignetes Mittel um gezielte Recherchen zu erméglichen.

2.2.2 Zielgruppe Multiplikatoren, Perspektive ,Migranten“

Eine entscheidende Frage bei der Gestaltung einer Webseite ist die nach der
Zielgruppe, also den Nutzern der Seite. In der Sondierungsphase dieser Arbeit
bestand der Wunsch, dass die Seite den Informationsbedarf von Migranten
unmittelbar befriedigen kénnen sollte. Obwohl dies fur ein endgultiges Produkt ein
erstrebenswertes Ziel ist, wurde es aus mehreren Griinden in dieser Arbeit nicht als
Schwerpunkt behandelt. Ein entscheidender Schritt ware zundchst, das Angebot in

mehreren Sprachen verfligbar zu machen, damit nicht bereits die Sprache eine
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unuberwindbare Huarde fur Migranten ist, die der deutschen Sprache nicht
ausreichend méchtig sind.

Eine solche Ubersetzung muss professionell getatigt werden, und entsprechende
(finanzielle) Ressourcen missen daflir bereitgestellt werden. AulRerdem muss
bedacht werden, dass eine einfache Ubersetzung nicht ausreicht, denn sowohl die
Programmierung, die Datenbank als auch das Design der Webseite missen dafiir
ausgelegt sein. Andere Schriftsysteme, etwa Chinesisch, missen flexibel auf einer
Webseite anzuzeigen sein, ohne dabei die funktionale Darstellung der
Seitenelemente zu storen. Dies ist nur ein Beispiel, zu bedenken ware aber auch, dass
dynamisch angezeigte Daten, LangenmaRe und &hnliche Angaben lokalisiert, d.h.
den Eigenheiten eines Kulturraums angepasst, werden mussten. In diesem
Zusammenhang sind in der Softwareentwicklung die Stichworte Lokalisierung
(Localization; haufig als L1ON abgekirzt) und Internationalisierung
(Internationalization; h&ufig als 118N abgekurzt) bedeutsam, und neben den
genannten Beispielen sind noch weitere Aspekte zu berlcksichtigen (vgl. VINE,
2004). Soweit dies sinnvoll moglich war, wurde bei der Entwicklung des Prototyps
bereits Voraussetzungen fir eine maogliche zukiinftige Ubersetzung (die nur ein
Teilaspekt der Internationalisierung ist) implementiert, indem beispielsweise
innerhalb  des Quellcodes verwendete deutschsprachige Begriffe mit einer

entsprechenden Software ausgelesen und dann tbersetzt werden kdnnen.

Vor einer Ubersetzung, und dies ist ein weiterer Grund die Zielgruppe Migranten
derzeit nicht explizit in den Fokus zu nehmen, ware auch eine Uberarbeitung der
deutschen Angebotsbeschreibungen sinnvoll, da die stichwortartigen Beschreibungen
teilweise eine Einordnung schwierig machen. Eine Uberarbeitung ist im Rahmen
dieses Projektes durch die LI1Z geplant. Aus dieser Sachlage heraus ist es verninftig
die Zielgruppe zunachst auf Multiplikatoren zu beschranken, d.h. Personen und
Institutionen, die eine beratende Funktion gegenuber der Zielgruppe Migranten
einnehmen. Da die zielgerichtete und einfache Nutzbarkeit der Informationsressource
»Adressdatenbank* auch gegeniiber dieser Zielgruppe gewéhrleistet sein muss, wird
dadurch prinzipiell auch bereits der Zielgruppe ,,deutschsprachige Migranten® ein
Zugriff ermdglicht.
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2.2.3 Redaktionelle Verantwortung

Die redaktionelle Betreuung der Inhalte lag bei der Erstellung des Adressbuchs bei
zwei Mitarbeiterinnen des BSG (jetzt LIZ). Allerdings wird im Impressum darauf
hingewiesen, dass alle Angaben in dieser Broschire auf Auskinften der Institutionen
und Einrichtungen beruhen, die fir dieses Adressbuch schriftlich befragt wurden,

und dass fur die Angaben keine Gewahr tbernommen wird (vgl. BSG 2007, S. 5).

Nach dem aktuellen Stand wird dieses Verfahren auch zukinftig beibehalten werden,
wobei Neueintragungen durch Institutionen jedoch direkt Gber die Webseite erfolgen
werden. Diese kdnnen nach einer Prifung durch die verantwortliche Person fir den
Offentlichen Zugriff freigeschaltet werden. Damit wird der bisherige Ablauf —
Eintragsbitte per Post oder E-Mail — vereinfacht, andert sich aber nicht grundlegend.
Im Dialog und aufgrund eines Vorschlags in der abgebrochenen Arbeit der
Kommilitonin wurde auch die Idee thematisiert, dass den Institutionen jeweils
Zugriff auf ihre eigenen Eintragungen gewdéhrt werden konnte. Dies waére zwar
grundsétzlich maoglich (siehe dazu auch 3.3.7.1, S. 41), allerdings sollte das Ziel eine
bestandige und zuverléssige Informationsquelle sein, in der sich die Angaben zu

einer Institution nur selten &ndern werden.
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3 Konzeption des Backends: Die Datenbank

Dieser Teil der Arbeit befasst sich mit der Konzeption eines Datenbankmodells auf
Basis der bestehenden Excel-Daten und erldutert den Umgang mit diesen Quelldaten.
Im Kontext der abzubildenden Teilinformationen werden auch bisherige Méngel
aufgezeigt und Uberlegungen zu optimaleren Losungen bei einer Uberarbeitung des
Adressbuchs angestellt. Zuvor wird die Wahl von MySQL als Datenbank-

managementsystem begrundet.

3.1 MySQL als Datenbankmanagementsystem

In Abschnitt 2.2.1 (S. 11) wurde der Begriff der relationalen Datenbank bereits
definiert. Unabhéngig von dem Typ einer Datenbank ist jedoch auch immer eine
Software notwendig, die das Verwalten einer oder mehrerer Datenbanken
ermoglicht. Eine solche Software wird als Datenbankmanagementsystem (DBMS)
bezeichnet. Auf dem Markt gibt es eine Vielzahl von Anbieter solcher DBMS®,
wobei ein bekanntes Beispiel die Software Microsoft Access ist, die zum

Lieferumfang des Office Pakets (in der Professional-Version’) gehort.

Access ist dabei jedoch zunéchst fiir den Desktopbereich konzipiert, obwohl Access-
Datenbanken auch fir Internetanwendungen, also zusammen mit einem Webserver
und einer Programmiersprache, genutzt werden kdnnen. Mit dem MS SQL Server
bietet Microsoft ein Produkt an, das seitens seiner Funktionalitat sehr viel besser auf
derartige Anwendungen ausgerichtet ist, und mit dem MS SQL Server 2008 Express®
wird sogar eine kostenfreie Version angeboten. Auch Oracle, ein weiterer bekannter
Anbieter eines kommerziellen DBMS, bietet eine kostenfreie Version® seiner Oracle
Database an, die im Gegensatz zu dem Microsoft-Produkt zudem nicht nur flr

Windows sondern auch flr das Betriebssysteme Linux angeboten wird.

" Ubersicht der MS Office Suites: http://office.microsoft.com/de-de/products/FX101635841031.aspx
¥ http://www.microsoft.com/germany/express/product/sqlexpress.aspx

% Oracle Database 10g Express Ed.:
http://www.oracle.com/technology/products/database/xe/index.html
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Fir dieses Projekt wurde sich jedoch fir das Open Source-Produkt (der Quellcode
der Programmierung ist frei zuganglich) MySQL entschieden. MySQL wurde
Anfang 2008 von Sun Microsystems erworben und hatte bis dahin laut eigenen
Angaben Hundertmillionen Downloads insgesamt und 50.000 t&glich zu verzeichnen
und wurde dabei vielfach in der Webseitenentwicklung genutzt (vgl. MYSQL AB,
2008). MySQL wird auch bei stark frequentierten, grolRen Projekten — ein
prominentes Beispiel ist Wikipedia — eingesetzt. Da dieses Projekt zundchst nur eine
prototypische Anwendung anstrebt, ist die Wahl eines kostenfreien, flir nahezu alle
Betriebssysteme angebotenen und weit verbreiteten, dabei ausreichend schnellen und
zuverléssigen DBMS wie MySQL sinnvoll. Entsprechend beziehen sich die
folgenden Ausfiihrungen auf dieses System, wobei jedoch nur wenige Aspekte sehr
spezifische Eigenschaften und Funktionalititen von MySQL sind, sondern in
gleicher oder sehr ahnlicher Form auch in anderen Datenbankmanagementsystemen

wiederzufinden sind.

3.2  Kreieren, migrieren oder konvertieren?

In der Sondierungsphase dieser Arbeit war konsequenterweise ein Ziel, dass die
Datensatze des Adressbuchs schlieBlich in die Datenbank Gberfuhrt werden. Dies
ware noch nicht im Prototyp umzusetzen gewesen, sondern hatte Aufgabe einer
spateren Projektphase nach der Diplomarbeit sein konnen. In diesem Sinne waére
zunachst das Datenbankdesign ,kreiert“ und die vorhandenen Adressdaten
schliellich in diese geschaffenen Strukturen migriert (Uberfuhrt) worden. Der
Prototyp hétte nur einige wenige Beispieldatensétze enthalten.

Ich habe mich gegen diese Madoglichkeit entschieden und mich stattdessen
entschlossen, die Daten der Excel-Tabelle direkt und vollstandig in die Datenbank zu
ubernehmen. Vor der Begriindung, wird kurz den Prozess der Datenkonvertierung
wiedergegeben. Nachdem die Excel-Datei zur Verfugung stand, war diese in zwei
Schritten einfach zu realisieren. Zundchst wurde die Excel-Tabelle in eine MS
Access-Datenbank Uberfiihrt — Access bietet eine entsprechende Importfunktion.

Nach diesem Zwischenschritt wurde die kostenlose Software Bullzip MS Access to
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MySQL *° verwendet, mit der in wenigen Schritten die Daten in eine MySQL-
Datenbank (berfiihrt werden konnten. Damit war die Excel-Tabelle prinzipiell
vollstandig konvertiert. Allerdings war noch eine verhdltnismaRig aufwendige
manuelle Sichtung notwendig, da manche Datensétze sich ber mehrere Zeilen
erstreckten oder einige Zeilen beispielsweise nur einen Institutionsnamen enthielten,
jedoch keinerlei weitere Angaben. Eine Ubersicht der entfernten Angaben ist
vorhanden und steht dem Auftraggeber zum Abschluss dieser Arbeit zur Verfiigung.

Zur Begrindung fur dieses Vorgehen sind mehrere Uberlegungen bedeutsam.
Zunéchst ist es flur die Konzeption einer Datenbank wichtig, dass die in ihr
abzubildenden Daten vollstandig tberschaut werden. Unter 2.1.2.2 (S. 9) wurde
dargestellt, dass die Excel-Datei sehr unibersichtlich aufgebaut ist und es waére
schwierig gewesen, aus den dort abgebildeten Informationen die erforderlichen
Datenbankfelder zu deduzieren. Noch schwieriger ware dies aus der sequentiellen
Darstellung einer PDF-Datei heraus gewesen. Eine in MySQL Uberfiihrte Tabelle
lasst sich mittels Abfragen auf einfache Weise nach eigenen Kriterien filtern und
verschafft damit einen Uberblick Gber die Datenlage. Hieran schlieRt sich auch
bereits ein zweiter Vorteil dieser Vorgehensweise an: es lassen sich vorhandene
Schwéchen in den Aufnahmen der einzelnen Datensdtze erkennen. Beispielsweise
lasst sich erkennen, dass die freie Zuordnung von Zielgruppen eine enorme Breite an
Informationen erzeugt. Zum Beispiel wird haufig die Zielgruppe ,,Jugendliche*
angegeben, jedoch vielfach um weitere Einschrdnkungen erganzt, wie beispielsweise
»bis 25% | bis 27“ ,Laus Ghana (Akan-Sprache)”“. Auch werden synonyme
Bezeichnungen wie ,,Studenten” und ,,Studierende* verwendet. Fiir eine gezielte
Recherchemdglichkeit ware eine Beschrankung der Zielgruppenangaben flr dieses
Datenfeld (die ,,Spalte* in Excel) unter Verwendung eines kontrollierten VVokabulars

offensichtlich sinnvoll.

Dies ist nur ein Beispiel. Auf Details zu den jeweiligen Angaben wird ab 3.3 (S. 19)
eingegangen. Es sei jedoch bereits hier darauf hingewiesen, dass von konkreten

inhaltlichen Anderungsvorschlagen (also beispielsweise der Definition sinnvoller

10 http://www.bullzip.com/products/a2m/info.php
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Zielgruppenangaben) Abstand genommen wird. Es werden zwar Schwéchen
aufgezeigt bzw. kdnnen den extrahierten Daten entnommen werden, jedoch werden
sinnvolle Anpassungen im Rahmen der anstehenden Aktualisierung des Adressbuchs
zu klaren sein. Der gewahlte Ansatz der Konvertierung sollte hierfir eine gute
Ausgangsbasis bieten. Ein letzter Vorteil der gewéhlten Methode ,,Konvertierung*
ist, dass die bestehenden Daten sukzessive in daflir vorgesehene Tabellen der
Datenbank ausgelagert werden konnen. Eine vollstdndige Umformung aller
Ursprungsdaten, wie sie bei einer Migration notig wére, entféllt, da die Datenanalyse

praktisch im laufenden Prozess der Entwicklung stattfindet.

3.2.1 Reduzierung der Datenfelder nach dem Import

Die Excel-Tabelle enthdlt — im Sinne der Datenbankdefinition — viele redundante
Felder. Einige dieser Felder wurden bereits friihzeitig nach dem Import
zusammengefuhrt bzw. gestrichen. Dazu zahlen E-Mail, E-Mail 2 und E-Mail 3. E-
Mail 3 wurde nie verwendet und E-Mail 2, ignoriert man die Redundanzen, wurde in
nur 16 Fallen verwendet. Die entfallenen Mailadressen wurden unter Bemerkungen
in der Datenbank beibehalten. Die folgende Tabelle fiihrt alle Verdnderungen auf.
Angaben in Klammern sind Angaben der Eintrage — exklusive redundanter Eintrége.
Alle weiteren Daten sind in ihrer urspringlichen Form beibehalten worden oder es
wird auf Anpassungen in den entsprechenden Abschnitten unter 3.3 ndher

eingegangen.

Felder Aktion

E-Mail 2 (16), E-Mail 3 (0) Entfernt, Informationen unter Bemerkungen beibehalten
Web 2 (8) Entfernt, Informationen unter Bemerkungen beibehalten
Offnungszeiten 2 (ca. 25), Entfernt, zusammengefiihrt mit Offnungszeiten

Offnungszeiten 3 (1)

Angebot 2 (unbek.), Angebot 3 Entfernt, zusammengefihrt mit Angebot
(unbek.), Angebot 4 (unbek.)

Zielgruppe 2 (0) Entfernt (nie verwendet)

Info-Materialien 2 (5), Info- Entfernt, Zusammengefiihrt mit Info-Materialien

Materialien 3 (1)
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3.3 Ist-Analyse und Anpassungsvorschlige

In diesem Abschnitt werden die Strukturelemente der Excel-Datei mit den
Adressdaten analysiert und zugleich dargestellt, wie eine sinnvolle Abbildung der
Informationen in einer Datenbank aussehen konnte. Bei den Abbildungen ist zu
beachten, dass sich die Feldbezeichnungen im Verlauf der Erérterungen &ndern. Dies

verfolgt das Ziel, die Schrittweisen Anpassungen gut nachvollziehbar zu halten.

3.3.1 Thematische Klassifikation von Angeboten

Das Adressbuch Willkommen in Hamburg hat eine verh&ltnisméllig komplexe
thematische Klassifikation. Sie umfasst die neun Hauptkategorien:

Sprache - Bildung — Ausbildung
Berufliche Integration

Soziale Integration

Zusammenleben in der Stadt
Zuwanderungsfreundliches Hamburg
Auslénderrecht und Rechtsberatung
Flucht und Asyl

Reintegration und Auswanderung
Konsulate

©oOo~NoaM~LNE

Den ersten funf Hauptkategorien sind keine Datensatze direkt zugeordnet, sondern
ihren Subkategorien, von denen es bis zu drei gibt (z.B. 2.1.4.1 Arbeitslosigkeit). Die
Kategorien 6-9 hingegen sind nicht weiter unterteilt, und die Adressdatensétze sind
ausschlieBlich ihnen zugeordnet. Obwohl diese Arbeit nicht auf konkrete inhaltliche
Anderungsvorschlage ausgerichtet ist, nimmt sie doch den Vorschlag der
Kommilitonin zu Kenntnis, die sich zuvor mit diesem Thema beschéftigt hat. Es
wurde vorschlagen eine Klassifikation zu wéhlen, die sich konkreter an den
Interessengebieten der Zielgruppe orientiert. Dabei verweist sie auf die
Kategorisierung der Broschire Willkommen in Deutschland (vgl. BMI 2006, S. 2-3),
die mit Hauptkategorien arbeitet, denen jeweils nur eine weitere Kategorienebene
untergeordnet ist. Soll bei der anstehenden Uberarbeitung die Zielgruppe Migranten
starker berticksichtigt werden, dann waére es aus Sicht des Autors sinnvoll sich an der
flachen Hierarchie und der (verhéltnisméRig) einfachen Wortwahl dieses eng

verwandten Projektes zu orientieren. In dieser Arbeit steht jedoch noch die
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Zielgruppe Multiplikatoren im Vordergrund, fir welche die derzeitige

Kategorisierung uberwiegend ausreichend sein kann.

In Willkommen in Hamburg sind Datensétze (einzelne Institutionen) jedoch nicht nur
unterschiedlichen Hierarchieebenen zugeordnet, sondern sie sind auch teilweise
mehreren Kategorien zugeordnet. Ein Beispiel ist die African-German Youth, Arts,
Culture & Science Association, die drei Kategorien zugeordnet ist (1.1
Sprachférderung und Bildung vor Schuleintritt; 3.2 Familien und 5.3
Migrationsberatung und Information). Dabei sind die Angebotsdetails und auch die
Telefonnummer in einem Fall abweichend, obwohl alle weiteren Daten
ubereinstimmen. Bereits eine oberflachliche Prifung zeigt, dass sich dhnliche Félle
haufen. In der ,,Zeilen/Spalten“-Organisation einer Excel-Tabelle lassen sich solche
Dubletten und auch die daraus (potentiell) folgenden Inkonsistenzen kaum
vermeiden, in einer Datenbank mussen sie jedoch gemaR der 2. Normalform entfernt
werden. Vereinfach ausgedriickt besagt diese, dass Redundanzen eliminiert werden
mussen (vgl. ZEHNDER 1998, S. 80).

Zunéchst stellt sich jedoch die Frage, ob Institutionen und deren Angebote iberhaupt
mehr als einer Kategorie zugeordnet werden sollen, also ob eine Klassifikation mit
Uberlagerungen verwendet wird. Die Alternative wire eine Klassifikation ohne
Uberlagerung.

,Die Entscheidung, ob (berlagert werden darf oder nicht, wird von der
Dokumentationsstelle geféllt und vom Ersteller des Ordnungssystems nur mittelbar
durch die Gestaltung der Klassen vorweggenommen. Die Anzahl der Klassen, in die
eine Dokumentationseinheit abgelegt werden darf, sollte im Regelfall auf zwei oder
drei beschrankt werden. Andernfalls ist beim Recherchieren die Anzahl der
Dokumentationseinheiten je Klasse sehr grof3, oder es sind sehr viele kleine Klassen
notig.”

(GAus 2005, S. 71)

Zugleich nennt Gaus als gute Praxis von Klassifikationen:

Fur jeden Sachverhalt, fir jede Dokumentationseinheit muss (sollte) eine — und
maoglichst nur eine — (genau) passende Klasse vorhanden sein.
(GAuUs 2005, S. 74)
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Fur das Adressbuch mit seinen Mehrfachthemenzuordnungen sollte auf’erdem
bedacht werden, dass die Angabe von Zielgruppen und Beratungssprachen bereits
zusatzliche Mittel sind, mit denen relevante Datensétze gezielt recherchiert werden
konnen. In einer Printausgabe des Adressbuchs konnten Zielgruppe, und
Beratungssprachen jeweils als zusatzliche Register angefiigt werden. Dies und eine
Uberarbeitung der Klassifikation konnten eine mdogliche Unschiarfe bei der
Beschréankung von einem Adressdatensatz auf eine Kategorie sehr gut ausgleichen

und einen Mehrwert schaffen. Darum ist dies die praferierte Losung in dieser Arbeit.

Es ware auch denkbar einen Thesaurus zur thematischen Kilassifizierung uber
Schlagworte einzufiihren, allerdings ist es zweifelhaft, ob damit der Zugang zu den
Angeboten gegeniiber der Zuordnung zu gut ausgearbeiteten Themenkategorien
weiter verbessert werden konnte. Mit Einfachzuordnungen zu Themenkategorien

wirde der entsprechende Teil des Datenbankdesign folgendermal3en abgebildet:

Den datenbankerfahrenen Leser mag es

adb_institutionen -+
¥ ID_institutionen . .. . -
o F_kategorien (k) | IFTitieren, dass fur Kategorien nur eine
@ institution
@ institution2 Tabelle benétigt wird, obwohl doch
@ institution2
@ strasse

@ strasse2

& plz

eigentlich eine oder mehrere Relationen

_|o FK_geo_orte von Ober- zu Unterkategorien in Form
adb_kategarien = Lin Kategorien| | Fk_geo_ortstele . . .
 ID_kategorien P @ telsfon einer 1:n-Beziehung abgebildet werden
§ rame ED o . .. et -
@ SR_kategorien (FK) 2 el muss. Die derzeitige Klassifikation hat

@ hierarchie

& oeffrungszeiten

vier Ebenen, entsprechend waren also

Abbildung 5: theoretisch vier Tabellen notwendig.

DB-Schema — Kategorien (Einfachzuordnung) Diese Vorgehensweise ware zwar formal

korrekt, wiirde jedoch die Datenbank sehr aufblahen. Erfahrungen aus vergangenen
Projekten haben gezeigt, dass verhéltnismélRig kleine hierarchische Beziehungen
auch gut in einer einzigen Tabelle verwaltet werden konnen, indem eine
»Ruckbeziehung* von Datensatzen auf den in der Hierarchie jeweils Gibergeordneten
Datensatz (genauer dessen Primarschlissel) in der Tabelle selbst definiert werden.
SR ist ein (eigener) Anglizismus, der fir self referential steht. Ein paar

Beispieldatensatze verdeutlichen das Prinzip:
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ID0_kategorien  name SR_kategorien  hierarchie
1 Sprache - Bildung - Aushildung 1
2 Sprachitrderung und Bildung wor Schuleintritt 1 11
3 Sprachfarderung und Bildung in allgemein bildenden Schulen 1 12
4 (Ubergang in Aushildung 1 13

Abbildung 6: DB-Schema - Kategorien Beispiel

In SR_kategorien wird die Indexnummer des uUbergeordneten Primarschlissels
angegeben und unter hierarchie wird das Ordnungskriterium angegeben, also die
Position in der hierarchischen Gliederung. Da Kategorien Ublicherweise aus einer
ubersichtlichen Anzahl von Datensédtzen bestehen und einmal festgelegt nur selten
geéndert werden, ist dies eine sinnvolle und praktische Ldsung.

tadb_nstitutionen + 4
' ID_institutionen
1 institution

Dieses Design erlaubt nur die

adb_kategotien_institutionen  ~

¥ 1D_kategorien_institutionen
& FK_ID_institutionen (FK)
& FKE_kategorien (FK)

@ FE_institutionen 1:n Institutionen

1% institution2
14 institution3
14 strasse

& strasse2

Zuordnung einer Kategorie zu je

einem Angebotseintrag. Sollte

_ 'S plz die  Entscheidun etroffen
1:n Kategorien Q Q Q FK_geo_orte g g
e N N {9 FK_geo_ortstele werden, dass weiterhin ein
# ID_kategorien ‘> telefon . .
& name @ ® o Eintrag mehreren Kategorien
% SR_kategorien (FK) H
@ hierarchie 1o web

' & oeffiungszeiten

zugeordnet werden konnen soll,

Abbildung 7: DB-Schema - Kategorien (Mehrfachzuordnung) dann musste €ine n:m-

Mittlertabelle in das Design

aufgenommen werden. Die Losung wirde sich wie links abgebildet andern.

3.3.2 Institutionen und Anlaufstellen

In diesem Abschnitt werden zunéchst die Felder Institution, Institution2 und
Institution3 betrachtet, so wie sie in der Excel-Datei vorliegen. Die Spalte Institution
enthalt den Namen der Behdrde, des Vereins, der Hochschule oder was sonst jeweils
zutreffend ist. Teilweise sind auch Namenskirzel angegeben, aber dies ist nicht
konsequent durchgehalten worden (Beispiel: ,,Behérde fur Bildung und Sport* und
»,Behodrde fur Bildung und Sport (BBS)“). Die Spalte Institution2 enthalt sehr
variable Informationen. Zum Teil wurde hier das Namenskirzel angegeben, teils
enthalt die Spalte Angaben zu Stadtteilbiros und manche Angaben sind einfach eine
,HOPIKOS -
hochschulubergreifendes Projekt interkulturelle” und weiter in der ndchsten Spalte

Fortsetzung aus der Spalte Institution  (Beispiel:
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»Kompetenz fiir Studierende®). Die dritte Spalte, Institutionen3, fungiert vor allem
als zusétzliche Behelfsspalte.

Wird zunédchst der Punkt der Stadtteilbtros (oder allgemeiner Anlaufstellen)
betrachtet, dann ergibt sich die Konsequenz, dass in den weiteren Spalten
zwangsweise Redundanzen auftreten muissen. Einrichtungen mdgen Zweigstellen
haben, jedoch sind diese immer einer Haupteinrichtung, einem Trager zugeordnet.
Diese logische Zugehdrigkeit sollte auch in einer (relationalen) Datenbank abgebildet
sein. Das Problem lasst sich am besten Anhand des L&sungsvorschlags

demonstrieren:

adb_rechtsformen =
% 1D_rechtsformen
@ bezeichinung

@ kuerzel

Q 1:n Rechtsformen

adb_institutionen - 1:n Anlaufstellen

F ID_institutionen
& FK_rechtsformen (FK)

& name Q
@ kurzform

% kurzinformation
@ weh

& bemerkungen

1:n Kategaorien

&

adb_kategorien i
% ID_kategorien
@ name
Sk
@ SR_kategorien (FK) 0
@ hierarchis

adb_anlaufstelen >
# ID_anlaufstelen

& FK_kategorien (FK)
& FK_institutionen (FK)
@ name

@ kurzinformation

@ strasse

& postfach

@ plz

@ FK_geo_orte

& FK_geo_ortsteie
@ telefon

& fax

@ emai

& oeffmungszeiten

& angebot

& angebotsverweis
@ kostenpflichtig

@ zielgruppe

& beratungssprachen
@ infornaterialien

& bemerkungen

Mit diesem Design kann eine
,Haupteinrichtung* eingetragen
werden, deren Angaben auf die
eindeutigen Merkmale beschrénkt
sind: der Name der Einrichtung,
eine Kurzform oder Abkilrzung des
Einrichtungsnamens (sofern
vorhanden), ihre Rechtsform, sowie
eine  generelle Beschreibung
(Kurzinformation) und der Verweis
Webangebot.  Die

Aufnahme des Webangebots an

auf das

Abbildung 8: DB-Schema — Institutionen und Anlaufstellen
Stelle

dadurch, dass ublicherweise genau ein solches Angebot existiert, dass zugleich fur

dieser rechtfertigt  sich
alle Anlaufstellen gilt. Da es nur eine beschrankte und definierbare Anzahl von
Rechtsformen gibt, werden diese in eine eigene Tabelle ausgelagert, wodurch zum
einen eine einheitliche Rechtschreibung gewdhrleistet und zudem potentiell eine
weitere interessante Recherchemoglichkeit (beispielsweise nach staatlichen
Einrichtungen) geschaffen wird. Eine zusétzliche Mdglichkeit ware diese Angabe zu
generalisieren und Institutionen um eine Tabelle Typisierungen zu ergénzen.
Dadurch konnten moglicherweise Teile der bisherigen Themenklassifikation
uberfllissig gemacht werden, wie zum Beispiel 1.4 Hochschulen und 9. Konsulate.
Ob eine solche zusétzliche Tabelle sinnvoll ist, hdngt jedoch von der schlieRlich

verwendeten Themenklassifikation ab.
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Die Tabelle Anlaufstellen (diese Bezeichnung ist bewusst sehr neutral gewéhlt)
enthalt zum grolRen Teil Felder, die schon in der Excel-Tabelle vorhanden waren
(siehe dazu auch 3.2.1, S. 18). Allerdings wurden noch einige Anpassungen
vorgenommen, wie die Auflésung der Spalte ,,PLZ Ort“ in eigenstandige Felder. Auf
die Anpassungen zu den Ortsanagaben wird unter 3.3.5 (S. 33) néher eingegangen.
Bevor auf die vorgesehenen Inhalte einiger der einzelnen Felder eingegangen wird,
gibt es noch Elemente, die einer genaueren Erlduterung ihrer systematischen

Zuordnung in dieser Tabelle bedrfen.

Es scheint zunéchst naheliegend zu sein, dass die Angabe der Themenkategorie
bereits auf der Institutionsebene geschehen sollte. Allerdings kommt es in den
vorhandenen Datensatzen durchaus vor, dass Institutionen ,,Anlaufstellen” haben, die
sinnvoll unterschiedlichen Themenkategorien zugeordnet werden konnen. Ein
Beispiel hierfur ist das Diakonisches Werk Hamburg mit unter anderem den
Anlaufstellen Schuldnerberatung und Referat Migration und Flucht. Derzeit und
sehr wahrscheinlich auch bei einer unter 3.3.1 (S. 19) vorgeschlagenen Anpassung
der Themenkategorien, sind hier unterschiedliche Zuordnungen trotz gemeinsamer
Institution sinnvoll. Dennoch ist dies ein kritischer Punkt, da logische Redundanzen
zunehmen konnten, wenn Anlaufstellen einer Institution mehrheitlich derselben
Themenkategorie zugeordnet wiirden. Ahnlich gelagert ist das Problem bei den
Feldern Zielgruppe und Beratungssprachen. Beratungssprachen sind dabei noch
recht eindeutig an dieser Stelle zu beflirworten, da bereits eine unsystematische
Sichtung der Daten zeigt, dass sich diese bei mehreren vorhandenen Anlaufstellen
durchaus unterscheiden. Damit ist die Information sinnvoll auf dieser Ebene
anzusiedeln. Bei den Zielgruppen hingegen ist dies schon erheblich schwieriger
festzustellen (siehe dazu auch 3.3.3, S. 25), allerdings sind insbesondere bei
Behdrden und den ihnen zugeordneten Amtern oder Referatsstellen Unterschiede
auszumachen. Soweit eine systematische Analyse der Daten derzeit moglich ist, stellt
sich jedoch heraus, dass insgesamt Uberhaupt nur relativ wenige Institutionen
mehrere Anlaufstellen haben (siehe dazu Anhang A, S. VI). Zusammengenommen
scheint die Gefahr redundanter Angaben aus dieser Position heraus daher eher gering
und es wird daher an dieser Stelle der Mdoglichkeit die Informationstiefe zu erhéhen

der Vorzug gegeben.
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3.3.3 Zielgruppen

Zu diesem Abschnitt ist dem Leser die Lektire des Anhang B (S. XII) empfohlen,
der alle (die meisten) der bisher im Adressbuch verwendeten Zielgruppen auffihrt.
Schon ein kurze Durchsicht dieser Auflistung macht deutlich, dass nicht konsequent
mit einem Ordnungs- bzw. Kilassifikationssystem, d.h. vorgegebenen
Zielgruppendeskriptoren (Schlagwortern), gearbeitet wurde (vgl. GAus 2005, S.
153). Dies zeigt sich unter anderem daran, dass hdufig synonyme — oder zumindest
stark sinnverwandte - Begriffe verwendet werden wie ,Arbeitslose”,
»Arbeitsuchende* und ,,Erwerbslose Menschen®. Zum anderen zeigt sich, dass in der
Konsequenz h&ufig aulerst spezifische Zielgruppenangaben getétigt wurden, wie
beispielsweise ,,Arbeitslose Jugendliche/Jungerwachsene bis 25 Jahren mit
Migrationshintergrund vordergriindig aus den Landern: Tirkei, Iran, Afganistan,
Russland und der ehemaligen Sowjetunion®. In dem Beispiel ist Afghanistan zudem
falsch geschrieben, es ware also auch nicht Gber eine entsprechende Stichwortsuche
in dem PDF auffindbar.

Zu dem ersten Punkt ist festzustellen, dass das Adressbuch sowohl zum separaten
Bezug Uber die Webseite, als auch im Anhang des PDFs und der Druckausgabe ein
Formular Anderungs- und Erganzungsmitteilung anbietet (vgl. BSG 2007, S. 244 ff).
Die Abbildung zeigt den entsprechenden Abschnitt:

keine spezielle Zielgruppe, []

An welche Zielgruppen richten sich spezielle Zielgruppe:

Ihre Angebote hauptséchlich?

Kinder ]
Jugendliche .. .| ]
Erwachsene ]
Senioren

L, Familien_':: -----

. ) Frauen
Geben Sie bitte auch an, wenn sich | &, .

Ihr Angebot speziell an Menschen
eines bestimmten Herkunftslandes
oder Herkunftssprache richtet

Abbildung 9: Zielgruppenangaben im Adressbuch

Das Formular gibt zwar Zielgruppen vor, jedoch wird ausdriicklich dazu aufgefordert

diese gegebenenfalls naher nach Herkunftsland und Herkunftssprache zu
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spezifizieren oder auch génzlich andere Zielgruppen anzugeben. Grundsétzlich ist
dies sinnvoll, jedoch sollten die Angaben schliellich redaktionell geprift werden und
— sofern sinnvoll — in einer internen Liste moglicher Zielgruppen ergénzt werden.
Damit bliebe das Ausfillen des Formulars offen fir Erganzungen. Die Zielgruppen
waren jedoch eindeutig einem Deskriptor in einem Zielgruppenindex zuzuordnen.
Aus Sicht des Autoren ist dies zugleich ein gewichtiger Grund sich fir eine
eindeutige redaktionelle Verantwortlichkeit zu entscheiden und gegen die
Madglichkeit, dass Institutionen Eintrage selbst tatigen und verwalten kénnen (siehe
dazu auch 2.2.3, S. 14).

Auch bei einem ,,offen* gehaltenen Formular, sollten neue Zielgruppen nicht standig
aufgenommen werden. Sinnvoll kénnte aber eine periodische Prifung sein, bei der
zweckmélige Erganzungen dem Index hinzugefiigt werden. Solch eine Prifung
konnte in einem d&hnlichen Intervall stattfinden, in dem Ublicherweise auch
Uberarbeitete Printausgaben herausgegeben werden. In dieser Hinsicht befindet sich
das Adressbuch derzeit in einer ausgezeichneten Ausgangslage, da die Auflistung des

Anhang B (S. XII) die Anforderungen aus der Praxis recht umfassend wiedergeben.

Dennoch stellt sich die Frage nach Informationstiefe (sollen Angaben so spezifisch
wie im ,,Afganistan“-Beispiel sein?) und der Informationsbreite (sollen sehr feine
Unterscheidungen wie zwischen ,,Erwerbsloser” und ,,Arbeitsloser” mdglich sein?)

der Zielgruppendeskriptoren.

Hierzu sind folgende Uberlegungen sinnvoll. Das Adressbuch ,,Willkommen in
Hamburg®“ ist schon dem Titel nach auf Hamburg (teils auf die Metropolregion)
ausgelegt und selbst wenn das Adressbuch alle tatsachlich vorhandenen Angebote
auffuhren wirde, dann bliebe die Anzahl der Eintrdge sehr wahrscheinlich
Uberschaubar (Adressen wurden schlielich bereits tber mehrere Jahre erfasst).
Derzeit gibt es ungeféhr 550 Institutionen — ortliche Anlaufstellen nicht mitgezéhlt.
Diese Institutionen werden dabei (bisher) primdr Uber einen Themenindex
erschlossen, aber auch Zielgruppen, sowie Beratungssprachen und Einschrdnkungen
nach Ortlichkeiten sind effektiv weitere Facetten der Klassifizierung von Angeboten.
Dies gilt insbesondere, wenn unter Verwendung dieser Felder mittels einer

Websitesuche recherchiert und gefiltert werden kann.




Kapitel 3 — Konzeption des Backends: Die Datenbank

27

Diese Uberlegungen fiihren dazu, dass an dieser Stelle die Beibehaltung der bereits
definierten mdglichen Zielgruppen empfohlen wird, wobei Anhang B (S. XII) auf
zweckdienliche Ergédnzungen hin ausgewertet werden sollte. Tendenziell sollten die
Deskriptoren jedoch nicht zu spezifisch gewahlt werden, um nicht hier bereits eine
Hirde fur die potentielle (wenn auch nicht derzeitig aktiv angesprochene)
Nutzerzielgruppe ,,Migranten* aufzubauen. Wenige, daftr gut gewahlte Deskriptoren
kénnen bei der relativ geringen Menge an Datensdtzen bereits zu guten

Suchergebnissen mit hoher Trefferrelevanz verhelfen.

Trotz der Verwendung von Deskriptoren haben aber auch die ,,unstrukturierten
bisherigen Angaben ihren Wert als Zusatzinformationen fiir den Recherchierenden,
nur dass sie eben keinen gezielten Zugang bieten. Es wére also sinnvoll, wenn diese
Angaben zusatzlich beibehalten wirden. Allerdings muss dies nicht in einem eigenen
Feld (wie bisher) geschehen, sondern es ware sinnvoll, diese Angaben in eine
strukturierte, ausformulierte Angebotsbeschreibung aufzunehmen (siehe auch 3.3.2,
S. 22) — auch darin liegt ein Mehrwert!

Um weiterhin mehrere Zielgruppen fur einen Angebotseintrag vergeben zu kénnen,

wurde das in der Abbildung dargestellte Design gewahlt:

adb_anlaufstelien - adb_anlaufstellen_zielgruppen Bei diesem DeSign bleibt jedOCh Offen,
# ID_anlaufstelen # ID_anlaufstellen_zielgruppen

@ F_kategarien (FK) @ F_zielgruppen (FK) wie Herkunftslander und -sprachen
@ FK_institutionen (FK) @ FK_anlaufstellen (Fk)

@ name 11

@ kurzinformation e Anlaufstellen ,,Verwaltet Werden SO”Gn, Zu deren
@ strasse “Fiel .

@ postfach < & mfdawen  Angabe  das  Formular  (siehe
@ plz

o FK_geo_orte T Abbildung 9) anregt. Es gibt sieben
@ FK_geo_ortstele ¥ ID_zielgruppen

9 felefon & deskiptor Kontinente, ~ knapp  zweihundert
z ean):ail & definition

Staaten und eine noch groRere Zahl
Abbildung 10: DB-Schema — Zielgruppen von Sprachen. Hinzu kamen ethnische
Gruppen; ein Adresseintrag definiert
seine Zielgruppe mit ,,Familien (Sinti und Roma)*. All diese Informationen wéren
nicht sinnvoll in einer Tabelle unterzubringen. Zu bedenken ist dabei, dass bereits die
im Formular genannten Zielgruppen eigens kategorisiert werden kénnten. Es kdnnte
beispielweise eine Tabelle ,,Zielgruppen: Alter* erstellen, in der nur die Zielgruppen
(,,Alle), ,,Kinder*, ,,Jugendliche®, ,,Erwachsene* und ,,Senioren* aufgefihrt werden.

Alternativ. kann der Tabelle Zielgruppen im Design auch eine Tabelle
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Zielgruppenkategorien bergeordnet werden, die unter anderem Kategorien wie
Alter, Herkunftsland und Herkunftssprache beinhalten kdnnte. Dies wiirde in der
Datenbank wie in Abbildung 11 dargestellt abgebildet werden. Auch andere Designs
sind moglich. Dabei sollten jedoch die potentiellen Deskriptoren zu den Kategorien
bereits vollstandig vorhanden sein (also alle Kontinente, Staaten etc.), denn es ware
systematisch und organisatorisch ungeschickt, einen Staat erst dann aufzunehmen,
sobald er in einem Antragsformular genannt wird. Eine plakative Begrindung dafur
ist, dass auf einer aktuellen Webseite zeitnah ein neuer Staat wie ,,Afganistan*
aufgenommen werden misste — anders ausgedrickt: ein vorab (moglichst)
vollstandig erstelltes Ordnungssystem vermeidet Fehler im Geschéftsgang der
Angebotsaufnahme. Ein interessanter weiterer Effekt ist, dass auch Angebotsmangel
erkannt werden konnten, beispielsweise fir welche Staaten (oder Nationalitaten)

keine ausdrucklichen Angebote gefiihrt werden.

adb_anlafstelen - e e T R Obwohl ein um diese Art erweitertes
) ID_anIaufsthIen 7 ID_zielgruppenkategaorien . .

@ FK_kategorien (FK) & bezichnung Design also durchaus interessante
@ FK_institutionen (FK) & definition

e rmation Vorziige bieten konnte, wird dennoch
& strasse L1in Zielgruppen 0 . « . .

& postfach das ,,einfache” Design (Abbildung 10)
@ plz adb_zielgruppen - . .

@ FK_gen_orts # ID_zielgruppen empfohlen. Ein Grund wurde bereits
i} EKl—?';D—D"tStE'le & FK_ziglaruppenkategorien (FK)

Pt ¢ deskriptor genannt, namlich dass eine gute
@ fax @ definition

@ email . . .

& oeffnungszsiten Abdeckung mit wenigen Deskriptoren
& angebot Q e Ziglgruppen : ..

& angebotsverweis manlaufstelien bei der derzeitigen und zu erwartenden
@ kostenpflichtig

@ Zelgruppe adb_anlaufstellen_zielgruppen ~ =l H :

& beratungssprachen F ID_anlaufstellen_zielgruppen Datensatzmenge gl’It mOgIlCh ISt' Elne
& inforaterialien @ FK_zielgruppen (FK) . . . .

& bemerkungen @ FK_anlaufstellen (FK) weltere Begrundung ISt dle Sehr

Abbildung 11: DB-Schema - Zielgruppen (Alternative) geringe Zahl tatséchlich getéatigter

geografischer ~ oder  sprachlicher
Eingrenzungen, die aus Anhang B (S. XII) zu ermitteln ist. Dies ist zwar nur ein
Hinweis, denn potentiell mag es in Hamburg noch viele Angebote mit spezifischer
Zielgruppenausrichtung geben, die jedoch im Adressbuch nur (noch) nicht gefiihrt
sind. Diese Bewertung des Vollstandigkeitsgrades kann hier allerdings nicht

getroffen werden, sollte aber in zukinftigen Projektphasen gepriift werden.

Ein letzter Grund ist, dass es bereits ein Feld Beratungssprachen gibt. Dem Autor ist
bewusst, dass Beratungssprachen nicht mit Staaten und Sprachzugehorigkeit als

Zielgruppendefinition tbereinstimmen. Da insgesamt aber bei den Zielgruppen sehr
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wenige Herkunftsangaben gemacht wurden, lasst sich die These formulieren, dass
aus den praktischen Gegebenheiten heraus die Angaben der Beratungssprachen den
strategisch interessanteren Recherchezugang fur viele (ungenannte) Zielgruppen

bieten.

3.3.4 Beratungssprachen

Zum Ende des letzten Abschnitts wurde bereits auf die Bedeutung der Angabe von
Beratungssprachen hingewiesen. Der Nationale Integrationsplan stellt fest, dass ein
Hauptgrund fir Schwierigkeiten bei der Integration in nicht ausreichenden
Kenntnissen der deutschen Sprache liegt, deren kompetente Beherrschung allerdings
eine der wichtigsten Voraussetzungen fur den schulischen und beruflichen Erfolg
und fir die gesellschaftliche Integration ist (vgl. BUNDESREGIERUNG 2007, S. 47).
Obwonhl die Integration tber Sprache eine vielschichtige Thematik ist, reicht es an
dieser Stelle aus festzustellen, dass der erste Zugang zu einer Sprache Uber die
Muttersprache stattfindet und Angebote in ,,Fremdsprachen® eine wichtige Funktion

zur (Erst)-Orientierung fir insbesondere Neuzuwanderer in der BRD erftllen.

Die Angabe der Beratungssprachen ist also ein wichtiger Mehrwert des
Adressbuches und die Recherche passender Angebote sollte einfach mdglich sein.
Eine einfache, kommagetrennte Auflistung der Beratungssprachen reicht dafir nicht
aus. Anhang C (S. XIX) enthélt eine Liste der bisher im Adressbuch angegebenen
Beratungssprachen. Insgesamt sind die Angaben sehr viel systematischer als die der
Zielgruppen, dennoch wurden auch Angaben gemacht, die den Anforderungen einer
strukturierten Ubersicht nicht gerecht werden. Sehr haufig ist der Fall anzutreffen,
dass nicht nur die Beratungssprachen angegeben wurden, sondern deren
»Verfugbarkeit* eingeschrankt wurde (,,teilweise Farsi®, ,,Russisch (Mo. 13:00-
15:00“ oder auch ,nach Absprache). Diese Angaben sind in einem fur die
Recherche ausgelegten Feld nicht zweckmaRig, da diese Informationen selbst nicht
sinnvoll Gegenstand einer Suchanfrage sein kdnnen. Dennoch sind es wertvolle
Zusatzinformationen, die nicht einfach wegfallen sollten. Wie bereits bei den
Zielgruppen (3.3.3, S. 25) besteht die Option, diese Freitextangaben weiterhin in
einem eigenen Feld beizubehalten. Dennoch wére auch hier die Empfehlung, diese
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Angaben in eine strukturierte, ausformulierte Angebotsbeschreibung mit
aufzunehmen und den Stichwortcharakter der bisherigen Angaben aufzugeben.

Weiterhin fallt bei der Durchsicht des Anhangs C (S. X1X) auf, dass des Ofteren die
Hinzuziehung eines Dolmetschers moglich ware, haufig allerdings nur fiir eine
Sprache. Fur den Informationssuchenden ist es allerdings irrelevant auf welche
Weise eine bestimmte Beratungssprache angeboten wird, so dass auf die
systematische Erfassung dieser Information verzichtet werden kann. Prinzipiell ist es
mdoglich zwischen ,,stdndigen Beratungssprachen* und ,.eingeschrankt verfligbaren
Beratungssprachen” zu unterscheiden und dies in der Datenbank abzubilden. Das
Design unterstutzt eine einfache Spezifizierung dieser Art. Versetzt man sich in die
Lage eines Rechercheurs, dann ist es fur diesen grundsatzlich zielfihrend, wenn er
bei der Suche nach einer bestimmten Beratungssprache einfach alle Angebote erhalt,
die diese Sprache prinzipiell und dauerhaft anbieten. Anhand dieser beiden Kriterien
sollte auch entschieden werden, ob eine Sprache unter Beratungssprachen aufgefihrt
wird. Sollte eine Beratungssprache prinzipiell und dauerhaft, jedoch beispielsweise
nur nach Absprache zur Verfligung stehen, dann ware gemaR der Empfehlung des
letzten Absatzes zu handeln (genauere Ausfuhrung in der Angebotsbeschreibung

oder in einem eigenen Datenbankfeld).

Grundsétzlich ist unbedingt anzustreben, dass angebotene Sprachen vollstandig und
genau angegeben werden. Allgemeine Kategorisierungen wie ,,Afrikanische
Sprachen” oder ,,Skandinavische Sprachen“ sind zu unscharf und daher wenig
sinnvoll. Es wurde nicht recherchiert wie viele ,,afrikanische Sprachen® existieren,
jedoch wirde eine Angabe wie ,,Européische Sprachen* wahrscheinlich auch einen
Deutschen irritieren und mdoglicherweise bestiinden Zweifel an der damit
implizierten vollstdndigen Abdeckung aller Sprachen (die EU hat allein Gber
zwanzig Amtssprachen). Institutionen sollten in der Lage sein, ihre angebotenen

Beratungssprachen genau zu benennen.

Es gilt jedoch einen Sonderfall zu berticksichtigen. Einige Angaben, beispielsweise
»,weitere Sprachen auf Anfrage” oder ,,sowie mit geschulten Dolmetschern jede
Sprache®, legen nahe, dass sehr viele und nicht eindeutig zu spezifizierende Sprachen
flexibel angeboten werden konnen. Es gilt weiterhin die Empfehlung alle definitiv

angebotenen Sprachen einzeln zu ermitteln und aufzufuhren. Fir die angefuhrten
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Beispiele ist es jedoch sinnvoll ein zusétzliches Feld einzufihren, das eine
sinngemalie Angabe ,,Alle Sprachen® erlaubt, ohne diese n&her zu benennen. In dem
Design wurde die Feldbezeichnung ,,Dolmetscherservice” gewdhlt, der fir diesen

Sachverhalt weitgehend zutreffend ist.

SchlieRlich stellt sich noch das Problem, dass potentiell alle Sprachen angegeben
werden konnen, also auch in der Datenbank verzeichnet sein mussen. Eine
Maoglichkeit wére, die Sprachen sukzessive nach Bedarf in der Datenbank zu
erganzen. Die andere Option ist, alle Sprachen bereits vorab zu erfassen. Eine
ahnliche Problematik bestand bereits bei den Zielgruppen (3.3.3, S. 25), wo
empfohlen wurde, dass die mdglichen Angaben vorab erfasst sein sollten. Diese
Empfehlung gilt auch fur Sprachen, wobei hier allerdings auf Vorarbeiten
zurlickgegriffen werden kann. So bietet SIL International eine umfassende Liste aller
Sprachen nach dem Sprachcodetabellen des ISO 639-Standards (Teil 1, 2 und 3), die
in einem MySQL-Format zum Download ** angeboten wird und zudem
Zusatzinformationen enthalt, die fur eine zukilnftige Internationalisierung des

Angebots nitzlich sein kénnen.

SIL International (urspriinglich die Abkirzung fiir Summer Institute of Linguistics)
ist eine nichtstaatliche Organisation (NGO), die seit mehr als 75 Jahren in der
Sprachforschung aktiv ist. Sie ist der offizielle Verwalter der 1SO-639-3-Codes fir
lebende Sprachen. Genauere Informationen sind auf der offiziellen Homepage® zu
finden. Im Zusammenhang mit den Beratungssprachen ist jedoch entscheidend, dass
die angebotenen Daten eine hervorragende Grundlage fir die Sprachzuordnung sind.
Tatséchlich sind sie schon zu detailiert, da neben ,,individuellen lebenden* Sprachen
auch unter anderem kinstliche, historische und Makrosprachen aufgeftihrt sind. Die
Daten wurden aber zunéchst vollstandig tbernommen. Eine spéatere Reduzierung auf
die relevanten Teile ist jedoch problemlos mdglich. Eine weitere Einschrédnkung ist,
dass die eigentlichen Sprachbezeichnungen auf Englisch sind. Dem Design ist zu

entnehmen, dass trotzdem Felder fir andere Sprachen (de_name, fr_name, cs_name)

Y http://www.sil.org/iso639-3/download.asp

2 http:/iwww.sil.org/
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aufgefuhrt sind. Es wurde versucht, eine vollstandige und flr die Datenverarbeitung
geeignete (also eine elektronische Ressource) Liste der deutschen
Sprachbezeichnungen ausfindig zu machen. Die franzosischen Bezeichnungen
wurden z.B. anhand der von der Library of Congress (diese ist die Registration
Authority filr ISO 639-2) bereitgestellten Liste™ importiert. Sofern eine solche Liste
existiert, ist der Import anhand der Sprachcodes relativ einfach madglich. Eine
vollstdndige oder auch nur umfassende Liste konnte allerdings fir keine der
Sprachen ausfindig gemacht werden. Soweit Daten zu Verfligung standen, wurden

sie jedoch aufgenommen.

adb_anlaufstelen v adb_sprachen ~ Eine Uberarbeitung (Ubersetzung) ist
F ID_anlaufstelen # ID_sprachen
@ FK_kategorien (FK) & i50639_3 H 1 1
R atitotionen () b also erforderlich. Filtert man die Daten
@ name @ is0639_2ht . . .
o kurznformation @ 150630 1 nur nach lebenden und eigenstandigen
@ strasse @ scope . .
% postfach % type Sprachen, dann erhalt man allerdings
& plz & freigegeben
¢ F_geo_orte @ en_name die erstaunliche Zahl von knapp Uber
@ FK_geo_ortsteile @ de_name

lefol fr .
o e i 7000 Sprachen. Es ist anzunehmen,
% emall . . .
% oeffnungszeiten nianiaufstelien dass nur ein Bruchteil dieser Sprachen
& angebot Q Q m: Sprachien .
@ angebotsvsrwels jemals als Beratungssprachen

@ kostenpflichtig

& zZielgruppe adb_anlaufstellen_sprachen H :

& beratungssprachen ¥ ID_anlaufstellen_sprachen angegeben erd' Um den Vortell der
& dolmetscherservice % FK_sprachen (FK) . . . . .

% infomaterialien @ FK_anlaufstellen (FK) VOIIStandlgkelt dieser Liste zu nutzen,
& bernerkungen @ eingeschraenkt

wird deswegen empfohlen, dass die
Abbildung 12: DB-Schema - Beratungssprachen Sprachen sukzessive nach Bedarf
ubersetzt und in einer Suchmaske
sichtbar geschaltet werden, sie sozusagen also zur Verwendung ,freigegeben®
werden. Der Vorteil der Vollstandigkeit (und der Zusatzinformationen) wird dabei

bewahrt, bei gleichzeitiger Reduzierung auf die funktional notwendigen Elemente.

Aus diesen Uberlegungen heraus ergibt sich das in Abbildung 12 dargestellte Design.

13 http://www.loc.gov/standards/iso639-2/php/French_list.php
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3.3.5 Geografische Zuordnung

Dieser Abschnitt ist in zwei Unterabschnitte gegliedert. Der erste Teil beschaftigt
sich mit den Ublichen Adressangaben und problematischen Gesichtspunkten bei der
Ubernahme der Ursprungsdaten aus der Excel-Datei in eine Datenbank. Der zweite
Teil beschaftigt sich mit Mdglichkeiten und Aspekten zusétzlicher Angaben, wie der

Angabe von Ortsteilen.

3.3.5.1 Allgemeine Adressangaben

Fur Adressangaben gibt die Excel-Datei die Spalten, Strafe, Stralle 2, PLZ Ort und
Stadtteil vor. Zuallererst stellt sich dabei die Frage, wie eine Institution bzw.
Anlaufstelle in zwei Stralen sitzen kann. Tats&chlich gibt es gerade einmal acht
Datensétze, bei denen einen Stralle 2 angeben wird. So werden bei der
Landeszentrale fir politische Bildung beispielsweise einmal die Buroadresse und
einmal der Sitz des ,,Publikumsbereichs* angegeben. In drei weiteren Eintragen wird
eine dhnliche Unterscheidung getroffen. In einem Fall werden einfach nur zwei
Strallen angegeben. Es ist leicht ersichtlich, dass diese Angaben wenig sinnvoll sind,
denn schlieBlich sind alle weiteren Angaben (PLZ, Ort, Fax, Telefon etc.) nur mit
einer Adresse (also Stralle) verknilpft. Sollten solche Unterscheidungen wie nach
Buro und Publikumsbereich wirklich notwendig sein, dann mussten daftr jeweils
eigene Datensatze angelegt werden, so dass bei einer Recherche eindeutig ist, worauf
sich ein Angebotsdatensatz bezieht. Die geringe Zahl l&sst allerdings den Schluss zu,
dass dies nicht notwendig ist, oder in der Regel bereits so gehandhabt wurde. Somit

wirde dieses Feld wegfallen, allerdings sind noch zwei weitere Dinge zu beachten.

Zum einen werden unter StraBe in (seltenen) Fallen auch Postfacher angegeben.
Postfacher werden von der Deutschen Post angeboten'®. Dabei werden Postendungen
in einem abschlieRbaren Fach einer Postfiliale zur Abholung durch den Empfanger
bereitgestellt. In diesem Zusammenhang ist jedoch vor allem wichtig, dass die
Angabe eines Postfachs eine andere Information als die Angabe einer Stral3e ist. Das

Vorhandensein eines Postfachs schliefst zudem eine StralRenangabe nicht aus. Daraus

Y http://www.deutschepost.de/dpag?xmlFile=link1015340_ 1007757
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folgt, dass beide Angaben in eigenen Feldern (StraBe und Postfach) moglich sein
sollten.

Als Zweites ist zu beachten, dass in mehreren Fallen auch noch Zusatzinformationen,
wie die Angabe der Etage oder eines Gebédudes unter Strafle, mitgegeben werden.
Solche Angaben koénnen einen Mehrwert fur Informationssuchende darstellen, sind

aber auch in ein eigenes Feld (Bezeichnung: Adresszusatz) auszulagern.

Beibehalten wird jedoch die Nennung des StraBennamens zusammen mit der
Hausnummer in einem Feld. Gemé&R der Definition der 1. Normalform einer
Datenbankrelation wéaren diese Angaben zu trennen. Diese liegt dann vor, wenn ihre
Attribute nur einfache Attributwerte aufweisen (vgl. ZEHNDER 1998, S. 78). In der
Praxis trifft man bei Formularen beide Varianten an, d.h., die Angabe von Stral3e und
Hausnummer in einem Feld oder in getrennten Feldern. Die erste Moglichkeit wird
als praktischer erachtet, da nicht zwischen zwei Eingabefeldern gewechselt werden
muss. Zudem liegt die Annahme nahe, dass ein Angebot nicht Uber einen
Stral’ennamen recherchiert wird (trotzdem besteht diese Recherchemdglichkeit).

Eindeutig zu trennen hingegen sind die Angabe der Postleitzahl und des Ortes. Da
hier keine, firr eine Uberarbeitung wichtige Informationen verloren gehen konnten,

wurde diese Trennung bereits bei den vorliegenden Daten vollzogen.

Bei der Angabe von StraBennamen, die im Namen ,,...stralle* tragen, wird
empfohlen, sich fur eine einheitliche Konvention zu entscheiden. Dabei sollte
»Strae* entweder immer ausgeschrieben oder immer abgekirzt (,,Str.*) werden.

Derzeit sind beide Falle anzutreffen.

3.3.5.2 Spezielle Angaben (Ort, Bezirke, Ortsteile)

Die Angabe des Ortes ist ein selbstverstandlicher Bestandteil einer Adressangabe.
Obwohl das Adressbuch ,Willkommen in Hamburg® heif3t, sind die Ortsangaben
damit jedoch nicht zwangsweise ausschlieBlich auf Hamburg begrenzt. Derzeit sind
funf Eintrdge vorhanden, die abweichende Ortsangaben haben. Dabei liegen vier

Orte in Schleswig-Holstein und einer in Niedersachsen.

An dieser Stelle wére es mdoglich, sehr differenziert auf die Feinheiten der

geografischen und politischen Einordnung von Regionen in Deutschland einzugehen
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oder zu definieren was die Metropolregion Hamburg umfasst und wo die
Unterschiede zwischen Stadt und Gemeinde liegen. Wichtig fur das Adressbuch ist
jedoch vor allem, dass grundsatzlich auch Adressen auf(erhalb der Stadt und des
Bundeslandes Hamburg anzugeben sein missen und die Datenbank dafiir eine
Losung vorsehen muss. Entscheidend dabei ist, dass nicht alle potentiell moglichen
Angaben (Orte und Ortsteile) sinnvoll vorweggenommen werden kdnnen, wie dies
bei anderen Angebotsangaben (unter anderem den Zielgruppen) empfohlen wurde.

Sinnvoll ist es also, zunéchst die Anforderungen zu bestimmen.

Fur kleinere Gemeinden, Dorfer oder Stédte auBerhalb Hamburgs sollte
ublicherweise die Angabe des Ortsnamens ausreichend sein. Ort wird hierbei aus
praktischen Griinden als Oberbegriff fur all diese genaueren Angaben verwendet, da
eine genauere Unterscheidung flr eine Adressangabe nicht zweckdienlich ist. Die
Wahl dieses Oberbegriffs leitet sich auch aus der Definition fur Ortsteil in Wikipedia
ab, die als Verweisungsformen auch ,Stadtteil” und ,,Gemeindeteil” nennt (vgl.
WIKIPEDIA 2009, Seite ,,Ortsteil”). Die Wahl der Bezeichnung ist damit eine

Konvention und keine exakte Definition, wird aber als ausreichend erachtet.

Im Fall von Hamburg ist es flir gezielte Recherchen sinnvoll, dass auch Ortsteile
angegeben werden. Diese sollten auch bereits alle in der Datenbank vorhanden sein
um eine schnelle Zuordnung bei der Eintragung neuer Angebote zu ermdéglichen. Es
ist allerdings zweifelhaft, dass es sinnvoll wére auch fir die kleine Gemeinde
Harsum (ein Eintrag in dem Adressbuch) alle neun Ortsteile in die Datenbank
aufzunehmen. Es kann sogar angenommen werden, dass bei einer 12.000-Seelen
Gemeinde auch auf die Angabe des einen Ortsteils bei dem einzigen Eintrag
verzichtet werden kann, da der Ortsname bereits ausreichend Orientierung bieten
sollte. Die endgiiltige Entscheidung dariiber muss im Rahmen einer Uberarbeitung

getroffen werden.

Fur (die GroRstadt) Hamburg hingegen bietet sich noch eine weitere sinnvolle
Lokalisierungsmoglichkeit an: die Angabe von Bezirken. Da Ortsteile in Hamburg
Bezirken zugeordnet sind, ist diese Zuordnung bei der Aufnahme neuer Adressen
transparent moglich, sofern alle Ortsteile bereits erfasst und einem Bezirk zugeordnet
sind. Sobald ein Ortsteil angegeben wird, ist also automatisch auch der Bezirk mit

erfasst. Da diese Daten leicht zuganglich sind und ihre Einflihrung unkritisch ist,
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wurden die Bezirke und die Ortsteile Hamburgs in die Datenbank des Prototyps
bereits eingetragen. Da die Ortsteilangabe in der Excel-Datei bei einigen Datensatzen
fehlten (auch angedeutet durch ,???“), wurden diese vom Autor mittels der
Postleitzahlen ermittelt und ergénzt. Auch wurden einige wenige fehlerhafte
Angaben Korrigiert (so ist City Nord kein Ortsteil, sondern gehért zu Winterhude —
hier hat auch der Autor etwas dazugelernt). Die Zuordnung (und Prifung) von
Postleitzahlen zu Ortsteilen ist mittels der von der Post angebotenen
Postleitzahlensuche ** sehr einfach und gezielt moglich. Da nur unvollstandige
Eintrage ergénzt wurden, entbindet dies nicht von der Prifung aller Adressangaben

bei einer Uberarbeitung.

Damit ergibt sich das in Abbildung 13 dargestellte Design. Problematisch bei diesem
Design ist, dass Anlaufstellen einmal mit einem Ort und zusatzlich mit einem Ortsteil
verknuipft werden. Ahnliches gilt fur Ortsteile, die mit einem Ort und auBerdem mit
einem Stadtbezirk verkntpft sind. Es wurde bereits dargestellt, dass es nicht sinnvoll
sein mag, fir jeden Ort die Ortsteile anzugeben, und mdglicherweise hat eine Stadt
auch einfach keine Unterteilung in Ortsteile (der Eintrag fur Schenefeld ist ein
Beispiel dafiir). Ortsteile missen auch nicht in Bezirke gegliedert sein. Das Modell
weist demnach redundante Angaben auf und bricht damit mit den
Datenbanknormalisierungsregeln. Um dieses Problem formal korrekt zu l6sen,
miusste die Hierarchie allerdings sehr viel komplexer abgebildet werden mit
entsprechenden Folgen fur den Aufwand bei der Eingabe neuer Datensétze. Es ist
allerdings zu bedenken, dass der absolut Uberwiegende Teil der Adressen sich
innerhalb Hamburgs befinden, und nur fur eine Grol3stadt wie Hamburg bietet die
Filterung nach Bezirken und/oder Ortsteilen bei einer Recherche einen sinnvollen
Mehrwert. Aus diesem Grunde betrachtet das Design andere Angaben als
,Hamburg“ als Ausnahmefall (bei tatsdchlich weniger als ein Prozent solcher
Angaben ist diese Annahme ausreichend begrundet). Grundsétzlich bietet das Design
die Mdglichkeit detailierte Angaben fur jeden Ort zu machen, geht jedoch davon aus,
dass dies in der Praxis nur fur Hamburg der Fall sein wird. Sollte dieser

Verfahrensweise in einer nachsten Projektphase entsprochen werden, dann kann die

15 http://www.postdirekt.de/plzserver/
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Verknipfung zwischen geo_ortsteile und geo_orte aufgeltst werden. Die Hierarchie

ware dann: Ein Bundesland kann mehrere Orte haben und — nur fir Hamburg — ein

Ort hat mehrere Bezirke, Bezirke haben mehrere Ortsteile.

adb_anlaufstelen i
F ID_anlaufstelen

@ FK_kategorien (FK)
@ FK_institutionen (FK)
@ name

@ kurzinformation

& strasse

& postfach

@ plz

@ FK_geo_orte (FK)

@ FK_geo_ortstele (FK)
@ adresszusatz

& telefon

@ fax

@ email

& oeffmungszeiten

& angebot

& angebotsverweis

@ kostenpflichtig

@ zielgruppe

& beratungssprachen
@ dolmetscherservice
& informaterialien

& bemerkungen

Q Lin Arlaufstelen

adb_geo_ortsteile
# ID_geo_ortsteile
@ name

@ FK_geo_stadtbezirke (FK)
@ FK_geo_orte (FK)

1 Arlaufstelen

©

1:n Ortsteile

adb_geo_bundeslaender
% ID_geo_bundeslasnder
@ name

Q 1in Orte

adb_geo_orte ]
# ID_geo_orte
@ name

— Q @ FK_geo_bundeslasnder (FK)

1:

&

n Crtsteils
Q 1:n Stadtbezirke

adb_geo_stadtbezitke -
¥ 1D_geo_stadthezirke
@ name

& FK_geo_orte (FK)

Abbildung 13: DB-Schema — Geografische Angaben

Die zwei Ortsinformationen in der Tabelle Anlaufstellen bleiben damit fiir den Fall

Hamburg redundant, da der Ortsteil transitiv vom Ort (bzw. dem Bezirk) abhéngt,

also die dritte Normalform verletzt (vgl. ZEHNDER 1998, S. 82). Die Eingabe Uber ein

(Web)-Formular kann jedoch so gestaltet werden, dass dies von einem Benutzer

nicht beachtete werden muss.

3.3.6 Weitere Angebotsinformationen

In den vorangegangenen Abschnitten wurde bereits auf die meisten Spalten bzw.

Informationen eingegangen, die im Adressbuch systematisch erfasst sind. Die

verbleibenden Felder erfordern keine umfassende Betrachtung, und sie werden im

Folgenden nur kurz behandelt. Dieser Abschnitt bildet zugleich den Abschluss des

Teils des Datenbankdesigns, der sich mit der konkreten Abbildung von Angebots-

und Adressdaten beschéftigt.
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3.3.6.1 Telefon, Fax, E-Mail

Fur Telefonnummern wurde in der Excel-Datei in der Regel das Format Vorwahl —
Nummer — Durchwahl gewahlt. Die Angabe weiterer Durchwahlen ist uneinheitlich.
Es wird empfohlen, eine Konvention festzulegen. Eine gute Darstellung bietet dieses
Beispiel: 040-239 59 71-0 (-20, -21, -22, -23). Ansonsten ist anzufihren, dass in der
absolut Gberwiegenden Zahl der Falle nur eine Telefonnummer (gegebenenfalls mit
Durchwahlen) angegeben ist. In seltenen Fallen wurden aber auch weitere Nummern
angegeben, allerdings wird empfohlen auf diese zu verzichten. In zwei Féllen wird
sogar eine Handynummer als Zweitnummer angegeben. Ein an einem Angebot
interessierterer Informationssuchender wird genau eine Festnetznummer erwarten, an
die er sich fur weitere Auskinfte wenden kann. Bei einer professionell arbeitenden
Institution sollte dies auch zu erwarten sein, aber mdoglicherweise bestehen in
ausgewahlten Féllen sehr gute Grinde mehrere Telefonnummern anzugeben,
weswegen in diesem Datenbankfeld Raum fir langere und flexible Angaben gegeben
wird. In einem Fall wird der Hinweis ,,kostenlos* und in zwei Féllen der Hinweis
»durchgehend* hinter der Telefonnummer angegeben. Eigentlich sollten solche
Informationen in getrennten Feldern hinterlegt werden, jedoch scheint es in
Anbetracht der wenigen vorhandenen Falle sinnvoll, wenn solche Ergénzungen in
dem Telefonnummernfeld zugelassen werden. Die Entscheidung wirde anders
ausfallen, wenn nicht bereits viele Datensétze vorlagen und damit abschatzbar ist,
dass solche Informationen sich auch zukinftig nicht haufen werden. Wére dies der
Fall, dann misste eine Trennung der Informationen vorgenommen werden, um sie

auch fir eine systematische Recherche zugéanglich zu machen.

Im Wesentlichen gilt alles was zu den Telefonnummern gesagt wurde auch fur die
Faxnummern. Hier wird allerdings bereits in nahezu allen Féllen auch nur eine

Faxnummer angegeben.

Auch bei E-Mails sollte in aller Regel nur eine Kontaktadresse angegeben werden.

Uberwiegend ist dies ebenfalls bereits der Fall.

3.3.6.2 Offnungszeiten

Ebenso wie unter anderem bei den Telefonnummern, sollte fiir die Angaben der

Offnungszeiten eine Konvention genutzt werden. Teilweise ist dies bereits der Fall,




Kapitel 3 — Konzeption des Backends: Die Datenbank

39

allerdings gibt es Abweichungen wie beispielsweise ,,Mo u. Do 12:00-18:00, ,,Mo +
Do ...“ und ,,Mo und Do ...“, sowie ,,Mo, Do ...“ Sinnvoll ist es sicher auch einige
haufiger vorkommende Angaben wie ,,(und) nach Absprache” — diese Angabe ist in
vielen Variationen vorhanden — zu vereinheitlichen. Insgesamt kénnen die Angaben
in diesem Feld jedoch flexibel gestaltet werden. Eine Standardisierung der Angaben
uber ein entsprechendes Datenbankdesign zu erzwingen wére auch wegen der sehr
vielféltigen mdglichen Detailangaben sehr aufwendig und ist dem Informationsgehalt

dieses Feldes nicht angemessen.

3.3.6.3 Angebotskosten

Die Spalte Kostenpflichtig der Excel-Datei enthalt Informationen Uber anfallende
Kosten bei Inanspruchnahme des jeweiligen Angebots oder bestimmter Teilangebote.
Die Feldbezeichnung ist unscharf, weswegen sie im endgultigen Design auf

»Kostenhinweis“ geédndert wurde.

Werden die vorhandenen Eintrage verglichen, so féllt auf, dass sehr hdufig die
Angabe ,,kostenlos” vorhanden ist. Ansonsten variieren die Angaben jedoch stark
und sind sehr spezifisch (,,Befreiung moglich fiir Empfanger von ALG 11), so dass
es nicht sinnvoll scheint diese durch Kategorien zu ersetzen oder zu erganzen. Da bei
sehr vielen Angeboten der Hinweis auf Kostenlosigkeit gegeben wird und dies auch
durchaus ein relevantes Recherchekriterium sein kann, sollte diese spezielle
Information ausdrucklich anzugeben sein. Dem Datenbankdesign wurde in er Tabelle
Anlaufstellen deswegen das Feld ,,kostenlos* hinzugefiigt. Hier kann nur ,,Ja* oder
»Nein“ angegeben werden. Die Empfehlung ist, dass nur ,,Ja“ angegeben wird, wenn
sowohl Beratung als auch Angebot kostenlos sind. Unter Umstadnden kann auch von
Fall zu Fall entschieden werden, ob der wesentliche Teil des Angebots kostenlos ist
oder die Gebuhr eher einen symbolischen Charakter hat — beispielsweise die 2€-
Spende bei der Inanspruchnahme des Angebots der Arbeitsloseninitiative
Wilhelmsburg e.V.

3.3.6.4 Informationsmaterialien

In diesem Feld werden teilweise recht ausfihrliche Informationen (,,Info-Broschiren

zu sexuell Gbertragbaren Erkrankungen in Deutsch, Russisch, Polnisch, Bulgarisch,
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Rumanisch, Spanisch, Franzoésisch, Englisch®), sehr h&ufig jedoch auch wenig
hilfreiche Stichworte wie ,,kostenloser Katalog®, ,,Flyer®, ,,Informationsbroschiren®
oder ,,Homepage“ angegeben. Insgesamt scheint es eher zweifelhaft, dass diese
Angaben einem Informationssuchenden entscheiden weiterhelfen. Sofern vorhanden,
wird flr weitere Informationen die Angabe des jeweiligen Internetauftritts fiir den
Suchenden entscheidender sein. Der Hinweis auf Informationsmaterialien ware in
einer strukturierten Angebotsbeschreibung sinnvoller untergebracht. Anders séhe es
aus, wenn direkt auf Gber das Internet beziehbare Broschiiren oder Flyer verlinkt
wirde, jedoch ware dies nur mit Einverstandnis des jeweiligen Urhebers mdglich.
Eine weitere Maoglichkeit waére, Institutionen ohne eigenen Internetauftritt die
Madglichkeit zu geben, ihre Informationsmaterialien als PDF ber die Internetseite
des Adressbuchs zur Verfiigung zu stellen. Allerdings haben gerade einmal 49
Angebote, die Informationsmaterialien angegeben haben, keine eigene Website.
Vierzehn davon sind Elternschulen, einige sind teilredundant (gleiche Institution,
aber minimal abweichend formulierte Angabe von Materialien) und bei einigen fehlt
einfach die Adresse der Website (bei Behdrden kann sicher davon ausgegangen
werden). Mit diesem Hintergrund scheint eine Mdglichkeit zum Hochladen von

Informationsmaterialien wenig sinnvoll.

Mit den derzeitigen Inhalten wird insgesamt empfohlen auf das Feld Infomaterialien
zu verzichten. Insofern jedoch haufig Angaben dort vorhanden sind, wird dieses Feld

zundachst im Design beibehalten.

3.3.7 Tabellen fiir die Anwendungsentwicklung

Einige Tabellen in der Datenbank haben keinen unmittelbaren Bezug zu den
Angebotsaufnahmen. Sie sind vielmehr fir die Verwaltung der Webseite und als
Ressource fur die dahinterstehende Programmierung relevant. Fir die
Feldbezeichnungen wurden in diesem Verwaltungskontext englische Bezeichnungen
gewahlt. Die Verwendung englischer Variablennamen ist in der Programmierung
ublich (wenn auch nicht verbindlich). Der Erfahrung des Autors nach hat diese
Konvention auch einfach den praktischen Nutzen, dass Sachverhalte lberwiegen
klrzer und pragnanter ausgedriickt werden konnen als bei der Verwendung deutscher
Variablen (oder Feldnamen).
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3.3.7.1 Benutzer- und Rechteverwaltung

Im einfachsten Fall ist genau eine Person berechtigt, neue Angebote in die
Datenbank aufzunehmen und auch vorhandene Daten zu &ndern — dazu zahlen alle
bisher unter 3.3 aufgefiihrten Teilkomponenten. Grundsatzlich kann auch mehreren
Personen der volle Zugriff gewahrt werden, was effektiv jedoch keinen Unterschied
macht. Bei den bisherigen Ausgaben des Adressbuches lag die redaktionelle
Verantwortung bei zwei Personen. Darauf wurde bereits unter 2.2.3 (S. 14)
eingegangen. Auch die Madglichkeit Institutionen den Zugriff auf ihre eigenen
Angebotsdaten zu ermdglichen, wurde dort als Option angesprochen — die diese

Arbeit jedoch ausdriicklich nicht befurwortet.

Fur die Verwaltung der Daten ber das Internet es in jedem Falle erforderlich, dass
Anderungen nur durch eine oder mehrere autorisierte Personen vorgenommen
werden konnen. Die gangige Methode hierfur ist die Verwendung einer
Benutzerkennung im Zusammenhang mit einem nur der autorisierten Person
bekannten Passwort. Dieses Prinzip dirfte allgemein bekannt sein, da es nahezu
uberall anzutreffen ist. Beispiele sind die Anmeldung an einem Windows-Rechner
oder die Authentifizierung flr den Zugriff auf das eigene E-Mailkonto. Erst nach der
Anmeldung kann das Betriebssystem verwendet oder auf die E-Mails zugegriffen
werden. Die Authentifizierung mittels Benutzernamen und Kennwort gewahrt diese
Rechte. Allerdings kénnen bei Windows die Rechte eines Benutzers auch beschréankt
werden, zum Beispiel kdnnte jenem das andern eines bestimmten Ordners oder einer
bestimmten Datei untersagt — oder ausdriicklich erlaubt — werden. Tats&chlich
kénnen sehr viele solcher Rechte eingerdumt oder verwehrt werden, wobei in diesem
Fall nur das Prinzip, Rechte mit einem Benutzerkonto zu verkniipfen, von Bedeutung
ist. Es kann unpraktisch sein, wenn Rechte unmittelbar mit einem Benutzerkonto
vergeben werden. Ein Beispiel ware der Familien-PC auf dem fur jedes der flnf
Kinder ein eigenes Benutzerkonto angelegt wurde. Diesen Konten soll die
Anmeldung nur zwischen 16 und 18 Uhr erlaubt werden — ein solches
eingeschranktes Recht zur Anmeldung kann durchaus vergeben werden. Vielleicht
sollen auch noch der Zugriff auf den Ordner mit den wichtigen Dokumenten
unterbunden und anderweitige Rechte vergeben werden. In diesem Falle ware es
praktisch, wenn eine Benutzergruppe erstellt werden konnte, der Rechte zugewiesen

werden konnen, die dann fiir alle dieser Gruppe hinzugefligten Benutzer gelten.
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Genau diese Moglichkeit bieten Windows und viele andere Anwendungen mit

ahnlichen Anforderungen an.

Sollen fur das Adressbuch mehrere Personen fur unterschiedliche Bereiche mit
entsprechend unterschiedlichen Rechten zusténdig sein, dann bietet sich ebenfalls ein
solches System an. Damit ware es auch grundsatzlich mdglich eine Gruppe
»Institutionen® zu erstellen, der es gestattet wird (ihre eigenen) Angebotsdaten zu
andern, der jedoch keine Anderungen an den Zielgruppendeskriptoren erlaubt wird.
Diese Rechte werden einmal fur die Gruppe definiert und die Benutzerkonten der

Institutionen mussen dieser nur noch zugeordnet werden.

Welche Gruppen und welche Madglichkeiten der Rechtevergabe schlielich
notwendig sein werden hangt wesentlich von der Entscheidung in der Frage der
redaktionellen Verantwortlichkeit ab. Das folgende Design spiegelt entsprechend

auch nur grob das grundlegende Konzept wieder.

adb_groups - Auf die Feldbezeichnungen wird an dieser
# ID_groups

& name 1 il 1

S 1 Stelle  nicht  detailiert  eingegangen.
4 del vadh ] .. . .. .

b YT Grundsédtzlich  erhdlt  eine  Gruppe
@ can_groups_edit <> FK_groups (FK) . ) ) . .
o can_groups_ciel 1 login selbstverstéandlich eine Bezeichnung und die
@ I5_buitin 1 Users %@ password

9 is_dafait Q19 entier Zuordnung von Rechten muss mdoglich sein.
& Can_users_group_set ~.> token

@ Can_users_new V@ timeout - - . H 13

& can users st o forename Die Rechte sind Uber die ,can_*-Felder
@ can_users_editSelf G mamme : . : .

& can_groups_lst 1 emai abgewickelt, jedoch ist diese Form der
& can_addresses_list & regdate

9 can_addresses_cel Abbildung nur bei einem verhéltnismaiig

@ can_addresses_edit
@ can_addresses_new
& can_addresses_view

einfachen Rechtesystem zweckmaRig. Je

_ nachdem fiir welche Form der Verwaltung
Abbildung 14: DB-Schema - Benutzer und
Benutzergruppen sich entschieden wird, kénnen sich hier noch

einige Anderungen ergeben.

Fur Benutzer (User) konnen in diesem Design nur Anmeldename (login), Kennwort
(password), Vor- und Nachname (forename, name), sowie eine E-Mailadresse
angegeben werden. Bei Bedarf wadre es problemlos mdoglich, zusatzliche
Informationen in entsprechende Felder abzulegen. Die weiteren Felder sind vor allem
fur eine sichere Authentifizierung im Rahmen der Programmierung bedeutsam.
Deren Verwendung  wird an den entsprechenden Stellen des Quellcodes

dokumentiert.
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Sollte Institutionen Zugriff auf ihre Angebotsdaten gewahrt werden, dann waére
jeweils ein Benutzerkonto anzulegen und mit einer Institution, d.h. der
entsprechenden Tabelle, zu verkniipfen (datenbanktechnisch ware dies eine 1:1-

Beziehung zwischen der Tabelle user und institutionen).

3.3.7.2 Webseitenkonfiguration

wbserngs ~]  EINIge wenige Grundeinstellungen der Webseite, z.B. die
¥ ID_settings

& dev_code notwendigen Angaben zur Herstellung der
& description
¢ label Datenbankverbindung, = missen  einmalig in  einer

@ value_code
@ value

entsprechenden Konfigurationsdatei angegeben werden. Die
Abbildung 15: DB-schema - Weitere  Konfiguration der Seite sollte jedoch einfach
Sefteneinstellungen gestaltet und ohne besondere Vorkenntnisse méglich sein.
Praktisch als Speicher- und Schnittstelle zwischen dem Benutzer und der Umsetzung
der Einstellungen durch die Programmierung kann eine Tabelle (settings) verwendet
werden. Welche Einstellungen schlieRlich sinnvoll wéren, bleibt an dieser Stelle
offen. Einige Mdglichkeiten waéren die Bestimmung des Formats in dem Daten
ausgegeben werden (01.04.2009 oder 01. April, 2009), die Angabe des im
Hauptfenster des Browsers angezeigten Seitentitels oder auch Einstellungen, die das

Layout der Seite beeinflussen.

Das Design weist nur eine grobe Richtung auf, wie solche Einstellungen zu
ermoglichen wéren. Das Feld dev_code enthdlt den Namen der in der
Programmierung verwendeten Variablen. Die Bezeichnung des Formularfeldes der
jeweiligen Option wird in label abgelegt und eine dazugehtrige Erlduterung der
Option flr den Nutzer kann in description angegeben werden. Das Feld value_code
gibt die Art der Information an, die im Feld value abgelegt wird. Mdégliche sinnvolle
Codes waren ,,Ja/Nein“-Information, ,, Text“ und &hnliche Angaben, die einen Bezug

zu den Variablentypen in PHP haben.

Der Prototyp nutzt eine solche Tabelle noch nicht, da derzeit nur wenige sinnvolle
Konfigurationsoptionen ausgemacht werden konnten. Deswegen soll an dieser Stelle

diese sehr allgemein gehaltene Uberlegung ausreichen.
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3.4 Das Datenbankmodell

Die in 3.3 ausgefuhrten

Uberlegungen lassen sich nun

zu einem vollstandigen
Datenbankmodell

zusammenfihren. Das gesamte

@ name

& rame: VARCHAR(4S)

& do_show: TINYINT{1)
|3 w_name
@ Name

¥ 1D_sedgruppen: INTEGER(10)

@ name: VARCHAR(45)

@ do_show: TINYINT(1)

(3 wnams

¥ 1D_laguages: INTEGER(10)
g _Beigruppen

Modell lasst sich jedoch nur

tmp

schwer auf den begrenzten
Raum  einer  DinA4-Seite
abbilden. Es wird daher

zweigeteilt  dargestellt und

{10

empfohlen auch auf die
Darstellungen in den

@ FK_groups: INTEGER(10) (FK)

ID_1ssens: INTEGER
@ login: VARCHAR(45)
& password: CHAR(32)

@ Idantifier: CHAR(32)
@ forename: VARCHAR(4S)

@ namme: VARCHAR (45)

@ emal: VARCHAR(255)

@ regdate: INTEGER(10)
LT

& token; CHAR(3Z)
- |G timeout: INTEGER{10)

zugehorigen Abschnitten

LST_LISENS
¥

dieser Arbeit zuriickzugreifen.

5

Das vollstandige Diagramm,

1
1)
1)

sowie die Datei zu dessen | = = o _-Z=3

Anpassung mittels des

Programms DBDesigner 4

(Freeware) sind auf der

an_addresses_wview: TINYINT

13 y_name

A _Lsers_group_set: TINYINT(1)

a_Lgers_adit: TIMYINT(1)
@ can_users_new: TINYINT(1)

@ can_users_dal: TINYINT(1)

an_groups_list: TINYINT(1)

an_addresses_kst: TINYINT(1

an_addresoes_del: TINYINT(1
@ Can_addresses_edit: TINYINT(

& _groups_del: TINYINT(1)
an_usens_lst: TINYINT(1)

¥ ID_groups: INTEGER(10)

@ name: VARCHAR4S)

& i5_bultin: TINYINT(1)

[ e O i O i O i e O o

@ can_groups_new: TINYINT(1)

@ can_groups_edit: TINYINT(1)
» can_users_editSelf, TINYINT(1)

@ can_addresses_new: TINYINT

@ is_default: TINYINT(1)

beigelegten CD enthalten.

LET

]
@
L)
9
2
]
)
)
@
9
L]
]
@
@
)

Die Verwendung der
Temporéaren Tabellen
Entwicklungsphase wird in
5.35.3 (S: 85) erléutert.

@ dev_code: VARCHAR(45)
@ description: VARCHAR(45)

@ valus_cods: VARCHAR(10)

@ valse VARCHAR(150)

¥ 1ID_settings: INTEGER(10)

adh_settings
@ label: VARCHAR(150)

Abbildung 16: DB-Schema - Vollstandiges
ERD (Teil A)
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Abbildung 17: DB-Schema - Vollstdndiges ERD (Teil B)



Kapitel 3 — Konzeption des Backends: Die Datenbank

46

3.4.1 Angewandte Namenskonventionen

In der Tabelle Anlaufstellen wurde den Feldern zielgruppe, beratungssprachen,
angebotsverweis und angebotsverweis das Prafix ,,entf_* angefugt. Es soll andeuten,
dass die Felder nur fir eine Uberarbeitung der Daten beibehalten, endgiiltig aber aus

der Datenbank entfernt werden sollen.

Die Tabellen selber haben jeweils ebenfalls ein kurzes Préfix, wodurch grob ihre
funktionale Zusammengehdrigkeit angezeigt werden soll. Unterstltzt wird diese

Gruppierung durch die farbliche Hinterlegung der Teilbereiche.

Hinter jedem Feld werden der Datentyp und die Lange mdglicher Eingaben
angegeben, die fur das jeweilige Feld vorgesehen sind. Beispiel: plz INTEGER (5)
definiert, dass in diesem Feld eine (maximal) funfstellige Zahl abgelegt werden kann.
Die von MySQL bereitgestellten Datentypen werden hier nicht ausfihrlich

wiedergegeben, diese kdnnen aber dem Referenzhandbuch entnommen werden.

Die Feldbenennungen selbst folgen keiner fest definierten Regeln, abgesehen davon,
dass sie sinnvoll sein sollten und keine Umlaute verwenden. Weitere Konventionen

werden im Folgenden kurz dargestelit.

Tabellenbenennung

Bedingung Konvention Beispiel

Durchgehende Kleinschreibung.
Regular, ein Wort: Vorzugsweise keine Zahlen sondern nur a-z. -
Keine Sonderzeichen (auch keine Umlaute).

Reguldr, zwei+ Worte: | Absetzung durch Unterstriche. geo_orte

Namen der beteiligten Tabellen getrennt durch
Mittlertabelle (n:m): einen Unterstich (*_") und einem nm_anlaufstellen_sprachen
vorangestellten "nm_".
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Keys ("Schlusselfelder™)

Bedingung

Primary Key:
("Primérschliissel™)

Foreign Key:
("Fremdschliissel™)

Mittlertabelle:

Indizes

Typ

Index:

Unique:

Fulltext:

Konvention Beispiel

"ID_" und Name des Feldes (ohne Prafixe). ID_institutionen

"FK_" und der Name der referenzierten

Tabelle (ohne Préfixe) FK_orte
"FK_" und de"r _ Name der referenzierten EK orte
Tabelle (ohne Préfixe) -
Konvention Beispiel

"i_" Name des Feldes bzw. der Felder. i_strasse
"u_" Name des Feldes bzw. der Felder u_name

"f " Name des Feldes bzw. der Felder. Bei

vielen Feldern abgekiirzt mit dem ublichen f de
Kirzel fur Deutsch (de)
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4 Konzeption des Frontends: Die Website

Gespeichert und abgelegt werden die Adressinformationen in strukturierter Form in
der Datenbank. Um dort Datensétze direkt anzulegen, zu bearbeiten oder zu l6schen
sind jedoch Fachkenntnisse des Datenbanksystems erforderlich. Zudem kann bzw.
muss flir jedes Datenbankfeld zwar ein Datentyp, also die Art der darin
speicherbaren Informationen bestimmt werden, jedoch ist keine automatisierte
inhaltliche Kontrolle der eigentlichen Angaben mdglich. Fir das Feld email kann
beispielweise der Datentyp Varchar definiert und die maximal L&nge der
speicherbaren Information auf 255 Zeichen begrenzt werden — dies ist zugleich das
Maximum der mdglichen Zeichen bei diesem Datentyp. Eine E-Mail kann auch mehr
Zeichen aufweisen, in der Praxis kann jedoch davon ausgegangen werden, dass 255
Zeichen ausreichend sind. Entscheiden an dieser Stelle ist, dass E-Mails ein klar
definiertes Format haben (vgl. IETF 2008). Das offensichtlichste Kriterium ist, dass
immer ein @-Zeichen enthalten sein muss. Fir das Datenbankfeld selbst kann jedoch
nicht festgelegt werden, dass ein valider Eintrag — unter anderem — dieses Zeichen
enthalten muss. Solche Plausibilitatsprifungen kénnen aber auch fur andere Felder
sinnvoll sein. Mdglich wére auch bei Stralennamen auf das Vorkommen von ,,str.*
zu prufen und dies entweder automatisch oder nach einer Bestatigungsaufforderung

auf ,,stralRe” zu &ndern (oder umgekehrt), so dass eine Konvention gewahrt wird.

Fur solche erweiterten Prifungen, die die inhaltliche und formale Korrektheit der
Daten zusétzlich garantieren, ist ein darauf ausgelegtes Programm notwendig. Dabei
bietet das Programm uber eine grafische Benutzerschnittstelle (GUI: Graphical User
Interface), dem Frontend, eine Eingabemaske fiir neue Datensatze an und prift die
Eingaben nach in der Programmierung festgelegten Regeln. Sind alle Bedingungen
erfillt, dann werden die Daten in den entsprechenden Feldern der Datenbank
abgelegt. Sollte eine Korrektur erforderlich sein, dann wird dem Benutzer eine
entsprechende Riickmeldung gegeben. Dem Benutzer muss die interne Struktur der

Datenbank dabei nicht bekannt sein.

Einer Webseite, die solche Eingaben und Prufungen ermdglicht, muss also eine
Programmierung zugrunde liegen, sie ist praktisch auch eine grafische
Benutzerschnittstelle zu den in der Datenbank hinterlegten Informationen. Zusatzlich
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bietet sie zum Beispiel auch Madoglichkeiten, gezielt in der Datenbank zu

recherchieren.

Ein vollstandiges Konzept fiir eine Internetprasenz hat allerdings noch sehr viel mehr

Facetten zu berucksichtigen. Eine sehr informative Illustration bietet Yvo Schaap auf

seinem Blog®® an. Einige Aspekte sind dabei tendenziell eher auf kommerzielle

Angebote fokussiert sind, wie beispielsweise die unter Business oder Revenue

aufgefiihrten Punkte. Wie bereits die Printausgabe des Adressbuches, wird auch das

Webangebot keine kommerziellen Interessen verfolgen.

+ domain
* revenue Branding JRB:
* Conversion * |ocalisation
« mikqac'seling * tables setup
point * layout Database [N
* entryto market * usability + reliable
« speed * keys/ indexes ® html
* (55
* typography * phi
* SCreensizes . javI;mipt
* url structure ¥l # interactivity (ajax)
» standards (w3)
* scalable
s speed
* resgurces
= browsers
. * Operating systems
Testing + settings

= connection

= search engine
optimalisation

= ad campaigns

* tracking

+ ranking

Website

Revenue

* faxes
* |egal
* agreements
* investments
= jnvestors

* competition

Business

* abuse
= xs5 | hacking

+ email

* server
inli management + 3rd party software
. ::flzh l * code support party
. rences
= search engine *» domain issues
ranking * development blog
* promotion

Abbildung 18: Planungsaspekte einer Website

8Quelle: http://www.yvoschaap.com/index.php/weblog/website_development/

* Writing

» multimedia
Lol |9 = mianagement
* newsletter

» rss feed

Administr

* banners
* Cpm, Cpa, cpc
= optimalisation
+ textlinks

* user management
s updates
+ backups

yvoschaap.com
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Die unter Authority, Branding, Support und Traffic aufgefuhrten Aspekte, z.B. auf
welchem Server und unter welcher Domain die Webseite angeboten werden wird,
sind wichtig. Sie hangen allerdings stark von den Entscheidungen und den zur
Verfligung gestellten (unter anderem finanziellen und personellen) Ressourcen ab,
uber die in Folge und auf Basis dieser Arbeit zu entscheiden sein wird. Fur den
konzeptionellen Entwurf der Struktur einer Webseite sind sie jedoch nicht

unmittelbar entscheidend.

Dieser Teils der Arbeit beschaftigt sich deshalb vor allem mit dem (strukturellen)
Design der Website, das heilt, der durch die Beziehung der einzelnen Inhalte
abzubildenden Informationsarchitektur. Dabei soll an dieser Stelle darauf
hingewiesen werden, dass dieser Teil nicht auBerordentlich umfangreich ausféllt.
Dies ist vor allem darin begriindet, dass das Adressbuch nur wenige Anséatze flr
einen direkten Zugang uber eine Navigation bietet und weitere Inhalte derzeit nicht

vorgesehen sind.

Eine sinnvolle Uberlegung konnte sein, dass das Adressbuch den Kern eines
umfassenderen Angebotes bildet, das um eigene redaktionelle Informationen zum
Thema Integration in Hamburg ergénzt wird. Unter einer eigenen Domain
(Webadresse) konnte es moglicherweise die tief in der Navigations-
/Informationsarchitektur ,,versteckten* Informationen sichtbarer machen, die unter
www.hamburg.de/zuwanderung verfugbar sind. Auch koénnte gepruft werden, ob
Inhalte des Angebots Integration in Deutschland’’ des Bundesamts fiir Migration
und Flichtlinge nicht zumindest teilweise im Kontext spezieller Gegebenheiten
Hamburgs abgebildet werden konnten — vielleicht unter einer Domain integration-in-
hamburg.de. Dies sind jedoch nur vage Anregungen zum Ausbau des derzeitigen
Projekts, die allerdings im Rahmen der eigentlichen Zielsetzung dieser Arbeit nicht
eingehender verfolgt werden konnen. Im Ausblick der Schlussbetrachtung wird

darauf noch etwas genauer eingegangen (6.1, S. 105).

7 http://www.integration-in-deutschland.de
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Mit der Datenbank (Database) wurde sich bereits unter 3 (S. 15) befasst. Auf die
Aspekte der Programmierung (Coding) und der verwendeten Standards bzw.
Techniken wird im Rahmen des Prototyps unter 5 (S. 71) eingegangen.

4.1 Qualitative Kriterien

Wie misst man die Qualitat einer Website? Diese Frage stellt sich bereits bei der
Entwicklung einer Internetprasenz. Vernlnftiger Weise kann insbesondere einem
Informations- und Auskunftsangebot unterstellt werden, dass der Nitzlichkeit seiner
Inhalte eine ganz wesentliche Rolle bei der Bewertung der Qualitat zukommt.
Informationen sind nditzlich, wenn sie das Informationsbedurfnis eines Nutzers
befriedigen kénnen und seiner Erwartungshaltung (an die Website) entsprechen, sie
also relevant sind. Entscheidend ist damit auch, dass die angebotenen Informationen
vollstéandig, korrekt und aktuell sind. Diese Punkte konnten weiter konkretisiert
werden, jedoch ist eine inhaltliche Uberarbeitung des Angebots kein Ziel dieser
Arbeit, auch wenn bei der Konzeption der Datenbank einige inhaltsrelevante

Empfehlungen ausgesprochen werden.

Ist die Nutzlichkeit der Inhalte als wesentliches Qualitatskriterium vereinbart, dann
ergeben sich daraus auch Konsequenzen fur die weitere Gestaltung einer Website.
Die hochwertigsten Informationen haben fiir einen Nutzer keinen Nutzwert, wenn er
nicht nachvollziehen kann, wie sie auf der Website aufzufinden sind, wenn also ihre
Benutzungsfreundlichkeit (Usability) mangelhaft ist. Wird die Website nur in einem
ganz bestimmten Internetbrowser korrekt dargestellt oder wird beispielshalber eine
sehr kleine und schwer lesbare Schriftgrélie verwendet, die zudem nicht einfach tber
die Ansichtsoptionen des Browsers gedndert werden kann, dann ist die

Zuganglichkeit/Barrierefreiheit (Accessibility) der Seite unzureichend.

Usability und Accessibility sind zwei bedeutsame Schlagworte, wenn es um die
Bewertung der Qualitat einer Website geht, und deswegen werden diese in den
nachsten Abschnitten ndher erlautert. Es kdnnen auch noch weitere Kriterien zur
Qualitatsmessung herangezogen werden, die zum Teil aber nur eine Ausdehnung der
Usability- und Accessibility-Kriterien sind. Ein Beispiel ist das Konzept des Joy-of-
Use:
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,Joy-of-Use bezieht sich auf Asthetik und Emotionen, stellt eine Erweiterung des
traditionellen Usability dar und ldsst sich im weiteren Sinne als ein Ergebnis
gelungener Zusammenarbeit von Usability Engineering, Design und Branding
bezeichnen. [,,,] [Er] beschrénkt sich nicht auf das Gestalten optischer Merkmale,
sondern richtet den Fokus auf das Gestalten ,,schon” funktionierender Produkte.”
(REEPS 2004, S. 2)

Obwohl solche erweiterten Qualitéatskriterien prinzipiell interessant sind, so muss
doch beachtete werden, dass es sich bei dem Adressbuch vom Umfang her um ein
sehr Ubersichtliches Angebot handelt, das sich auBerdem vorerst an die relativ
spezifische Zielgruppe Multiplikatoren mit dem Bedarf an einem schnellen Zugriff
auf Informationen zu Integrationsangeboten in Hamburg wendet. In diesem Sinne

wird sich auf die zwei genannten Kriterien beschrénkt.

Auf das Kriterium der technischen Qualitat und seiner Aspekte wird separat in 5.1

(S. 71) eingegangen.

4.1.1 Usability

Der Begriff Usability ist ein Kunstwort, das sich aus den englischen Worten to use
(benutzen, verwenden) und ability (Féhigkeit) zusammensetzt. Gangige deutsche
Ubersetzungen  sind  Gebrauchstauglichkeit,  Benutzerfreundlichkeit — und
Benutzbarkeit, jedoch hat sich auch der englische Begriff selbst im Sprachgebrauch
etabliert. Der Anglizismus wird jedoch insbesondere im Rahmen der
Softwareentwicklung verwendet, und fur den Kontext des Webdesigns kann er auch
als Web Usability konkretisiert werden. Jakob Nielsen, ein vielzitierter Experte auf
diesem Gebiet, definiert den Begriff in dem Buch Prioritizing Web Usability

folgendermalien:

“Usability is a quality attribute relating to how easy something is to use, More
specifically, it refers to how quickly people can learn to use something, how efficient
they are while using it, how memorable it is, how error-prone it is, and how much
users like using it. If people can’t or won’t use a feature, it might as well not exist.”
(NIELSEN/LORANGER 2006, S. xvi)

Die Kriterien dieser Definition lassen sich noch weiter konkretisieren und ergénzen.
Eine gute Ubersicht bietet das Handbook of Usability Testing, die hier verkirzt
wiedergegeben wird (vgl. RUBIN/CHISNELL 2008, S. 4-6).
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Usefulness

Usefulness (,,Nutzlichkeit®) beschreibt inwieweit ein Produkt den Nutzer (eine
bestimmte Nutzergruppe) bei der Erreichung eines bestimmten Ziels dienlich ist. Es
ist somit das entscheidende Kriterium bezlglich der Motivation des Nutzers, das
Produkt tberhaupt zu verwenden. In der frihen Phase der Produktentwicklung ist es
daher erforderlich (durch ein Marketing Team) zu ermitteln, welche Eigenschaften
eines Produktes wunschenswert und notwendig sind. Erst nachdem die Anspriiche
einer definierten Nutzergruppe ermittelt sind, konnen andere Usability-Aspekte

sinnvoll beriicksichtigt werden.

Efficiency

Efficiency (“Effizienz”) beschreibt das Verhéltnis des Aufwands zum Nutzen und
wird Ublicherweise als Zeitangabe ausgedrickt. Eine Zielvorgabe kodnnte zum
Beispiel sein, dass 95% aller (neuen) Nutzer innerhalb von zwei Minuten ein

Integrationsangebot ermitteln kénnen, das ihren Kriterien entspricht.

Effectiveness

Effectiveness (“Effektivitat”; auch ,,Nachvollziehbarkeit®) gibt den Grad an in dem
sich ein Produkt entsprechend den Erwartungen des Nutzers verhalt und wie einfach
es dabei zu bedienen ist (Erwartungskonformitat). Quantitativ gemessen werden
kann dies anhand der Haufigkeit von Fehlern, zum Beispiel durch die Angabe
falscher oder unvollstandiger Daten bei Formularen oder dem ,,Verirren* auf der
Website wegen missverstandlicher Linkbenennungen. In der Planungs- und
Entwicklungsphase einer Website lasst sich deren Effektivitat unter anderem dadurch
steigern, dass Best-Practise-Beispiele beriicksichtigt werden. Zum einen sind diese
selbst Ergebnisse von Usability-Studien (oder auch kognitionswissenschaftlicher
Studien) und zum anderen spiegeln sie sich auch in Form von Trends bei der

Darstellung und Strukturierung haufig auftretender Seitenelemente wider.

Learnability

Learnability (,,Erlernbarkeit™) ist ein Teilaspekt der Effectiveness. Eine bestimmte
Einarbeitungszeit kann — muss aber nicht — vor der eigentlichen und sachgerechten
Verwendung eines Produktes eingeplant sein. Ob ein Produkt eine Einarbeitungszeit
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bendtigt, hangt auch von der Zielgruppe und deren (Vor)-Kenntnissen ab. Es schliel3t
auch das ,,Widererlernen* eines selten genutzten Systems ein (in Nielsens Definition
als ,,memorable” bezeichnet).

Satisfaction

Satisfaction (,,Zufriedenheit”) betrifft die Wahrnehmung, die Gefuhle und die
Meinung eines Nutzers zu einem Produkt, die Ublicherweise Uber mindliche und
schriftliche Befragung ermittelt werden. Wie gezielt Ursachen und Grunde fir
negative (oder auch positive) Ergebnisse ermittelt werden kdnnen, hédngt wesentlich
von der Qualitdt der Ermittlungsmethode und -mittel ab. Die Frage ,Als wie
ubersichtlich empfinden Sie die Website“, die auf einer Skala von eins bis funf zu
bewerten ist, zeigt im Zweifel nur an, ob die Website ,,funktioniert* oder nicht, aber

die Griinde dafur miissen gesondert ermittelt werden.

Der letzte Punkt ist Accessibility, auf den aber aufgrund seiner besonderen
Bedeutung bei diesem Projekt im ndchsten Abschnitt umfassender eingegangen wird.
Die einzelnen Aspekte sind hier sehr verkirzt dargestellt und bieten nur einen groben
Uberblick. Entscheidend ist, dass diese bereits bei der Planung und in den (friihen)
Phasen der Entwicklung berlcksichtigt werden. Dennoch wird grundsatzlich in der
Literatur darauf hingewiesen, dass sogenannte Usability-Tests unter Einbeziehung
von représentativen Vertretern der anvisierten Zielgruppe(n) unerlésslich sind. Der
bereits erwahnte Titel beschaftigt sich ausschlieBlich mit entsprechenden Methoden,
auf die hier aber nur verwiesen werden kann. Zudem gibt es eine ganze
Dienstleistungsindustrie, die Usability-Prifungen anbietet. Des Weiteren befassen
sich eine ganze Reihe von Normen mit Aspekten der Usability, insbesondere die EN
ISO 9241 (Ergonomie der Mensch-System-Interaktion) und die DIN EN 1SO 13407

(Benutzerorientierte Gestaltung interaktiver Systeme).

Fur den Entwurf der Website des Adressbuches gilt, dass er so weit als moglich
vorhandene Richtlinien und Empfehlungen zur Usability beriicksichtigt. Einzelne
Aspekte konnen allerdings in weiteren Planungs- und Entwicklungsphasen noch zur

Diskussion gestellt werden.
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4.1.2 Accessibility

Accessibility wird hdufig mit Barrierefreiheit ins Deutsche ubersetzt. Das Gesetz zur
Gleichstellung behinderter Menschen (Behindertengleichstellungsgesetz - BGG)

definiert in 8 4 Barrierefreiheit folgendermaRen:

»Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische
Gebrauchsgegenstande, Systeme der Informationsverarbeitung, akustische und
visuelle Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen sowie andere
gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fur behinderte Menschen in der allgemein
tiblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsétzlich ohne fremde Hilfe
zuganglich und nutzbar sind.*

(DEUTSCHER BUNDESTAG 2002, §4)

Diese Definition verwendet die Begriffe ,,zuganglich* und ,,nutzbar” und tatséchlich
wird Accessibility auch mit Zuganglichkeit Ubersetzt, und h&ufig wird keine
ausdruckliche Einschrankung auf behinderte Menschen vorgenommen. Die
Forderung nach Zuganglichkeit gilt damit grundsatzlich fir alle Menschen.
Analphabetismus ist beispielweise nicht zwingend auf eine kdrperliche oder geistige
Behinderung zuruckzufiihren, dennoch sind Schriftdokumente eine Barriere fur
Analphabeten. Auch wenn fiir angebotene Inhalte eine teure Spezialsoftware
vorausgesetzt wirde (hierzu kann man durchaus auch Microsoft Word Dokumente
zahlen), wére dies moglicherweise eine Barriere, sofern sich das Angebot nicht vor
allem an MS Office-Anwender richtet. Vollkommene Barrierefreiheit ist jedoch nur

selten zu erreichen, weswegen mitunter auch nur Barrierearmut gefordert wird.

Im weiteren Sinne ist eine Website ein ,,System der Informationsverarbeitung®, wie
sie in der Definition genannt wird. In Bezug auf Websites ist es jedoch ublich, dass
der Begriff nicht Gbersetzt und als Web Accessibility genauer eingegrenzt wird. In
diesem Zusammenhang und insofern das Angebot von einer Behorde getragen wird,
ist auch die die Erganzung des BGG durch die Verordnung zur Schaffung
barrierefreier Informationstechnik nach dem Behindertengleichstellungsgesetz
(Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung - BITV) zu erwéhnen. Diese
Verordnung gilt zwar nur fir Behorden der Bundesverwaltung, jedoch zeigt sie zum
einen die Bedeutung der Thematik und zum anderen haben die Bundeslander
entsprechende eigene Verordnungen. Fir Hamburgs Behdrden sind nahezu
identische Bestimmungen in der HmbBITVO festgelegt. BITV wie HmbBITVO
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formulieren in einer Anlage Bestimmungen zur Barrierefreiheit, die sich
ausdrucklich auf die Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.0) der Web
Accessibility Initiative (WAI) beziehen (vgl. BMI 2002, Anlage 1; HAMBURGER
SENAT 2006, Anlage).

Die Web Accessibility Initiative'® ist eine Arbeitsgruppe innerhalb des World Wide
Web Consortiums®® (W3C). Das W3C befasst sich mit der Standardisierung von
Techniken, die das World Wide Web betreffen, ist allerdings keine zwischenstaatlich
anerkannte Organisation. Aus diesem Grund werden nur Recommendations
(Empfehlungen) veroffentlich, die aber als De-facto-Standards in der

Webentwicklung gelten.

Die WCAG sind eine solche Empfehlung, allerdings liegt seit Dezember die Version
2.0 vor. Die Empfehlung ist insbesondere auf Menschen mit Behinderungen
ausgelegt, allerdings sollen sie auch die Zuganglichkeit grundsétzlich férdern. Die
WCAG 2.0 fihrt eine lange Reihe von Empfehlungen an, die nach vier
Hauptkriterien geordnet sind (vgl. WC3 2008):

1. Perceivable
»Information and user interface components must be presentable to users in ways
they can perceive.”

2. Operable
»User interface components and navigation must be operable.”

3. Understandable
»Information and the operation of user interface must be understandable.”

4. Robust
»content must be robust enough that it can be interpreted reliably by a wide variety
of user agents, including assistive technologies.”

Diese Gliederungspunkte fuhren viele einzelne Kriterien an. Zu den wichtigsten
gehoren die Aussagekraftige Benennung von Link-Texten (2.4.4/2.4.9) und Titeln
(2.4.2), sowie die problemlose GrolRenanpassung dargestellten Textes (1.4.4) und
dessen ausreichender Kontrast zum Hintergrund (1.4.3). Alle Informationen, die
nicht durch Text représentiert werden (z.B. Bilder und Symbole) sollen durch

erlauternden Text ergdnzt werden (1.1.1) und Abklrzungen sollen aufgel6st

18 http://www.w3.0rg/WAI/

9 http://www.w3.0rg
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darstellbar sein (3.1.4). Der Kontext der angezeigten Inhalte soll durch Uberschriften
und Beschriftungen deutlich gekennzeichnet sein (2.4.6), und dem Nutzer soll
jederzeit ersichtlich sein an welcher Position der Seitenhierarchie er sich befindet
(2.4.8).

Dies sind nur einige Punkte. Im Sinne von Punkt 4. Robust kann erganzt werden,
dass die Umsetzung uber die Verwendung von Standards wie (X)HTML und CSS zu
geschehen hat, wobei in der Praxis zu beachten ist, dass diese Standards nicht in
allen Browsern gleichermalRen volistandig und korrekt implementiert sind.
Entsprechend sorgféltig muss bei der technischen Umsetzung einer Seite
vorgegangen werde, so dass die Inhalte in moglichst allen (realistisch in vielen)
Browsern korrekt widergegeben werden. Insbesondere sollte keine Abhangigkeit von
besonderen Funktionen eines Browsers oder auf ihnen aufsetzenden Produkten

bestehen.

In Hinsicht auf Standards ist eine bedeutsame Anderung der WCAG 2.0 gegeniiber
der Version 1.0, dass nicht mehr zwingend die Bereitstellung einer skriptfreien — also

auch JavaScript- und Flash-freien — Version einer Website gefordert wird:

“There is no longer a requirement that pages work without script or other
programmatic objects, only that those objects meet the conformance requirements
listed above.”

(W3C 2008, Vergleich WCAG 1.0, Punkt 6.3)

Die skriptgesteuerte Inhalte missen also selbst zuganglich sein. WCAG 2.0
entbindet damit nicht von der Pflicht, dass bei der Verwendung von Skriptsprachen
auch beispielsweise deren Unterstutzung durch Screenreader (Software also, die den
Bildschirmtext vorliest) gewéhrleistet wird, erkennt allerdings die Bedeutung von
Skripttechniken bei der (benutzerfreundlichen) Websiteentwicklung grundsétzlich
an. Das W3C stellt auch einige Losungen fir Client-side Scripting Techniques for
WCAG 2.0% bereit, die einen guten Uberblick zu einigen beachtenswerten Aspekten

der Skriptverwendung bietet.

2 http://www.w3.0rg/ TRIWCAG20-TECHS/client-side-script.html
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Accessbility ist also eine sehr komplexe Thematik, die unbedingt bei der Planung
einer Website beachtet werden muss. Unterstiitzung fur die Prifung einer Website
auf die Einhaltung dieser Standards bieten kostenlos einsetzbare Werkzeug wie
CynthiaSays* von HiSoftware (allerdings nur nach WCAG 1.0). Jedoch kann auch
die beste Planung, Programmierung und Prufung nicht alle mdglichen Accessibility-
Probleme sicher ausschlielen. Entsprechend werden im Zuge von Usability-Tests
auch Accessibility-Kriterien zur Priifung herangezogen.

Das es sich bei einem Prototypen um eine einfache Implementierung einer Software
(Website) handelt, die bis zum Endprodukt noch wesentliche Anderungen erfahren
kann, sind Accessibility-Kriterien zwar zu berlcksichtigen, jedoch muss auch ein
bestimmter Grad an Flexibilitat fur zukunftige Richtungsentscheidungen gewahrt
werden. Dies gilt insbesondere fiir Aspekte wie Schrift- und Hintergrundfarben,

Kontraste und die Wahl von Symbolen.

4.2 Struktureller Entwurf

Im Rahmen dieser Arbeit wird fur das Adressbuch nur ein struktureller Entwurf
angefertigt. Er legt die Beziehungen der einzelnen Inhalte untereinander und deren
Positionierung auf der Website fest. Zundchst muss jedoch bestimmt werden, welche
Seitenelemente tberhaupt fur das Adressbuch erforderlich sind.

Auf ein vollstandiges Konzept fir ein grafisches Design wird verzichtet. Der
Prototyp verwendet zwar nicht nur Schwarz und WeiR, allerdings erheben die
Element- und Farbgestaltung keinen Anspruch auf eine d&sthetische Darstellung,
sondern deuten die strukturellen Eigenheiten der Elemente an. Insgesamt sind
Anpassungen auf Grund der Trennung von Struktur und Layout im Quellcode
allerdings einfach maglich (siehe dazu auch 5.1.1, S. 72). Das Designen eines Logos
ist jedoch weniger eine Frage der Anwendung von Usability-/Accessibility-Regeln,
sondern erfordert neben Fachwissen wohl auch Talent — und fiir Nichtfachkundige
zumindest sehr viel Zeit. Der Asthetik wurde in dieser Arbeit deswegen eine

untergeordnete Rolle zugeordnet, auch weil bei einem Prototyp auf dem Weg zu

2! http://www.cynthiasays.com
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einem endgultigen Produkt (mit einem moglicherweise groReren Umfang) gerade in

diesem Bereich groRere Anpassungen zu erwarten sind.

Der Entwurf berlicksichtigt nur die Startseite. Auf die Suche, das Formular der
erweiterten Suche, sowie Listen- und Detailanzeigen wird im Kontext des Prototyps

genauer eingegangen.

4.2.1 Erforderliche Seitenbereiche

Bevor eine Struktur abgebildet werden kann, miissen erst einmal die erforderlichen
Seitenbereiche bestimmt werden. Zum einen ergeben sich diese aus den Inhalten des
Adressbuchs, zum anderen gibt es weitere Elemente, die Ublicherweise auf einer

Website anzutreffen sind.

4.2.1.1 Das Adressbuch (Nutzer)

Zunéchst ist zu Uberlegen, welche sinnvollen strategischen Zugange zum Adressbuch
denkbar sind, die Uber die Navigation erreichbar sein mussen. Theoretisch ist es
denkbar, dass nahezu jeder Teilaspekt einer Angebotsbeschreibung Uber eine eigene
Navigationshierarchie zu einer Ubersicht der entsprechenden Institutionen und
schliellich zu den Details des jeweiligen Angebots fuhrt. Die Hierarchie kdnnte etwa

so abgebildet werden:

» Angebote nach Thema
e Index der Themenkategorien als Links
o Alphabetisch Ubersicht der Institutionen innerhalb der Kategorie
= Detailanzeige zu einer Institution
» Angebote nach Institution
e Alphabetischer Index der Institutionen
o Detailanzeige zu einer Institution
» Angebote nach Beratungssprachen
e  Alphabetischer Index der Beratungssprachen
o Alphabetisch Ubersicht der Institutionen, die die gewahlte
Beratungssprache anbieten
= Detailanzeige zu einer Institution
>

Die Liste konnte fiir Zielgruppen, Stadtbezirke und Ortsteile fortgefiihrt werden.
Allerdings muss beachtet werden, dass einige dieser moglichen Navigationsebenen

fir eine Recherche nur sehr selten sinnvoll sein werden — wenn Uberhaupt.

Ublicherweise wird ein Angebot fir ein bestimmtes Anliegen oder moglicherweise




Kapitel 4 — Konzeption des Frontends: Die Website

60

die Adresse einer bereits bekannten Institution gesucht werden. Der Zugriff Uber die
angebotenen Beratungssprachen, ebenso wie die nach Stadtbezirken oder Ortsteilen
allein durfte hingegen kaum zweckmaRig sein. Sehr wohl aber ist es sinnvoll, wenn
Angebote nach mehreren dieser Kriterien gleichzeitig gefiltert werden kénnen, zum
Beispiel nach Kategorie und Beratungssprachen. Dies kann aber nur Uber eine
Stichwortsuche oder eine erweiterte Suche geschehen, mit der gezielt die
gewdlnschten Kriterien kombiniert werden konnen. Eine einfache Direktnavigation

reicht hierfur nicht aus.

Wirklich sinnvoll zu begriinden ist also nur die Navigation nach Themenkategorien
und nach den Institutionsnamen. Maoglicherweise kdnnte auch der Zugang uber
Zielgruppen ausreichend relevante Angebote liefern, jedoch héngt dies auch von der
Qualitat der Angaben ab, die derzeit allerdings als nicht ausreichend bewertet werden

miussen (siehe dazu auch 3.3.3, S. 25).

AuBerdem bereitgestellt werden muss ein Formular, tiber das Institutionen sich und

ihre Angebote eintragen kénnen.

Fur das Adressbuch ergeben sich also die vier (Haupt)-Navigations- bzw.

Seitenelemente, die Besuchern der Seite angeboten werden:

Institutionen von A-Z

Institutionen nach Thema

Erweiterte Suche nach Institutionen und Angeboten
Eingabefeld fir die Stichwortsuche nach Angeboten
Institution fiir das Adressbuch vorschlagen (Formular)

arwbdE

4.2.1.2 Das Adressbuch (Administration)

Fur die Administration des Adressbuchs sind umfangreichere Zugriffe Uber die
Navigation notwendig. In Bezug auf das unter 3.3/3.4 (S. 19 / S. 44) vorgeschlagene
Datenbankmodell gilt, dass fir alle Teilaspekte die Mdglichkeiten vorhanden sein

mussen:

vorhandene Eintrage aufzulisten

vorhandene Eintrage zu léschen

vorhandene Eintrége zu bearbeiten

vorhandene Eintrage in einer Detailansicht aufzurufen
neu Eintrdge anzulegen
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Die Optionen zur Auflistung und des Anlegens eines neuen Eintrags sollten dabei
jeweils sehr unmittelbar zur Verfligung stehen, also beispielweise unter einem
Menipunkt Verwaltung. Die Mdoglichkeit zur Loschung, Bearbeitung und zur
Detailansicht konnen hingegen sinnvoll im Kontext einer (alphabetischen)
Auflistung gegeben werden. Alternativ zur Léschung kann auch eine Mdglichkeit
vorgesehen sein nur ausgewahlte Datensatze anzuzeigen (siehe dazu insbesondere

3.3.4, S. 29). Diese Mdoglichkeiten missen prinzipiell vorgesehen werden fur:

Themenkategorien

Rechtsformen

Institutionen

Anlaufstellen (mit Zuordnung zu einer Institution, Zielgruppen, Beratungssprachen
und Ortsangaben)

Zielgruppen

Beratungssprachen

Orte (mit Zuordnung zu einem Bundesland)

Stadtbezirke (mit Zuordnung zu einem Ort)

Ortsteile (mit Zuordnung zu einem Ort und/oder einem Stadtbezirk)
Benutzergruppen

Benutzerkonten (mit Zuordnung zu einer Benutzergruppe)

Stadtbezirke und Ortsteile konnen auch im Kontext der Bearbeitung oder Eintragung
eines Ortes hinzugefligt oder geldscht werden. Die verbleibenden Punkte kdnnen

folgendermalien gegliedert werden:

1. Angebote

= Institution hinzufligen

= Anlaufstelle hinzufiigen

= Rechtsformen auflisten

= Rechtsform hinzufiigen
2. Kilassifikation

= Beratungssprachen auflisten
Orte auflisten
Ort hinzufugen
Themenkategorien auflisten
Themenkategorie hinzufiigen
Zielgruppen auflisten

= Zielgruppe hinzufiigen
3. Verwaltung

= Benutzergruppen auflisten
Benutzergruppe hinzufugen
Benutzerkonten auflisten
Benutzerkonto hinzuftigen
Seitenkonfiguration aufrufen
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Die Punkte 1-3 werden direkt auf der Hauptseite bereitgestellt. Die untergeordneten
Punkte bilden die zweite administrative Navigationsebene. Sie konnen entweder auf
einer eigenen Seite oder auch als Menipunkte, wie sie zum Beispiel bei Windows-

Programmen ublich sind, angezeigt werden.

Auf einen eigenen Meni- oder Navigationspunkt zur Auflistung der Institutionen
kann verzichtet werden, da diese bereits tUber die fur Nutzer allgemein zugéngliche
Navigation moglich ist — ihnen werden selbstverstandlich aber keine Losch- und -
Bearbeitungsoptionen angeboten. Da Anlaufstellen geordnet nach ihren
zugeordneten Institutionen aufgelistet werden, ist auch hierfiir kein eigener
Mentpunkt sinnvoll. Die moglichen Beratungssprachen liegen bereits umfassend vor
(siehe 3.3.4, S. 29) und folglich ist eine Option zur Neueintragung nicht erforderlich.

Neben den rein alphabetischen Auflistungen kann auch eine spezielle Suche fir all
diese Bereiche geschaffen werden. Institutionen und Anlaufstellen werden jedoch
bereits Uber die reguldre Suchmdglichkeit der Seite abgedeckt. Sieht man von der
umfangreichen Liste der Sprachen ab, so sind bei den anderen Bereichen keine derart
umfangreichen Inhalte zu erwarten. Eine einfache Liste und gegebenenfalls eine
alphabetische Untergliederung sollten bereits einen guten Zugang zu ohnehin selten

zu erganzenden und insbesondere zu dndernden Inhalten ermdglichen.

4.2.1.3 Obligatorische Elemente und Inhalte

Fur den Nutzer sind bisher gerade einmal fiinf Navigationspunkte auf der Startseite
verfugbar (siehe 4.2.1.1, S. 59). Zu den Angebotsdetails gelangt er entweder ber
den Zwischenschritt einer Suche oder Uber die direkte Auflistung der Institutionen
uber die zwei entsprechenden Links. Aus dem derzeitigen Angebotsumfang lassen

sich auch kaum weitere sinnvolle Struktur- bzw. Navigationselemente ableiten.
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Web Bilder Maps MNews Yideo E-Mail Mehr ¥ GoogletonkeyR | iGoogle | Anmelden

Google

Deutschland

Emveiterte Suche
Einstellungen

Google-Guche || Auf gut Gliickl | Sorachtools
Suche: @ Das Weh Seiten auf Deutsch Seiten aus Deutschland

WWerben mit Google - Unternehmensangebote - Uber Google - Google.com in English

@2009 - Datenschutz

Abbildung 19: Startseite von Google

Abgesehen davon, dass sich die Recherche auf die Angebote in der Adressdatenbank
und nicht auf das gesamte Web bezieht, besteht eine groBe Ahnlichkeit zum
Angebotsumfang von Suchmaschinen, wie beispielsweise Google. Diese bieten eine
Suchmaske, eine Seite mit den Ergebnissen der Suche und - extern — eine
Detailanzeige in Form der jeweiligen Website an. Aus dieser Perspektive ware eine

Madglichkeit, dass sich an dem Layout gangiger Suchmaschinen orientiert wird.

Allerdings handelt es sich bei der Adressdatenbank um ein recht spezielles und
deswegen erlduterungsbedurftiges Angebot. Ein einfaches Suchfeld auf der Startseite
ist nicht ausreichend selbstklarend, denn das Ziel jeder Homepage (Startseite) sollte
die Beantwortung der Fragen ,,Wo bin ich?* und ,,Was macht diese Website?* sein
(vgl. NIELSEN 2003, S. 166). Zudem sind auch bei Suchmaschinen — ebenso wie bei
Websites allgemein — obligatorische Seitenelemente vorhanden.

Ein wesentliches Element jeder Website ist das Logo, dass entweder ein Firmenlogo
oder den Namen der Seite angibt. Flr das Adressbuch existiert noch kein offizielles
Logo, allerdings wurde flr den Prototyp ein grober Entwurf angefertigt, der sich am

Cover der Printausgabe des Adressbuchs orientiert.

K

WILLKOMMEN IN mrt%rationsangebote ,-;ﬂ_

sicHERNALLEN H AM B U RG wanderer LIZ

Abbildung 20: Logo des Prototypen
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Hinter diesem Logo, genauer der Beschriftung, steht die Uberlegung, dass es einen
sehr guten Hinweis auf die Frage ,,Was macht diese Seite?* liefert. Sinnvoll waren
trotzdem ergdnzende Informationen im Inhaltsbereich der Startseite. Dabei sollte es
sich allerdings um eine sehr knappe Darstellung des Angebots der Website handeln,
denn die Mehrzahl der browsenden Nutzer verwendet nur sehr wenig Zeit auf die
Bewertung der Relevanz einer Seite (vgl. HHS 2006, S. 62).

Fur geschaftsmélRige Webangebote ist die Angabe eines Impressums verbindlich.
Auf die Definition von ,,geschaftsméRig*“ und ,,gewerblich® wird an dieser Stelle
verzichtet. Die Kenntlichmachung der Seitenverantwortlichen kann als allgemeine
Konvention und guter Stil betrachtet werden und erhoht gleichzeitig die
Glaubwirdigkeit eines Angebotes. Anbieterangaben werden ublicherweise Uber
einen Link mit der Bezeichnung Impressum, Uber uns oder auch Kontakt
bereitgestellt. Moglich ist auch Kontaktinformationen und Impressum zu trennen.
Fir das Adressbuch wird jedoch Uber uns empfohlen, da hier sowohl Impressum als
auch einige (vermutlich aber wenige) sinnvolle zusétzliche Informationen
gemeinsam hinterlegt werden kdnnen. Telefonnummer und E-Mailadresse sind als
Teil des Impressums zu betrachten und bieten somit grundsatzlich die Mdglichkeit
zur direkten Kontaktaufnahme. Ein eigenes Kontaktformular hinter einem
Navigationslink Kontakt ware moglich, allerdings konnte es Nutzern auch ein
Auskunftsangebot Uber die Daten des Adressbuchs hinaus suggerieren, welches fur
die Website jedoch nicht konkret vorgesehen ist. Daher scheinen die Grunde fir eine
Kontaktaufnahme (berschaubar gering zu sein und eine entsprechende Mdglichkeit
dazu hinter einem Uber uns wird als ausreichend erachtet. Sollten keinerlei weitere
Informationen (beispielsweise Uber die redaktionelle Betreuung der Angebotsdaten)

angegeben werden, dann ware die Bezeichnung Impressum vorzuziehen.

Weitere hdufig vorzufindende Seitenbereiche auf Websites sind Verweise zum
Datenschutz, zu einer Sitemap und zu einer Hilfe- oder FAQ-Seite (Frequently Asked
Questions; ,Haufig gestellte Fragen®). Abgesehen von Datenschutz werden sie

allerdings im Rahmen der Adressdatenbank nicht als sinnvoll erachtet.

Laut einer (&lteren) Studie von Nielsen bieten 86% aller Websites Informationen zum
Datenschutz an. Zugleich bezeichnet Nielsen dies als vertrauensbildende

MaRnahme, selbst wenn der eigentliche Inhalt nur von wenigen Nutzern zur
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Kenntnis genommen wird (vgl. NIELSEN/TAHIR 2002, S. 47). Unmittelbare
personliche Daten der Nutzer stehen bei Nutzung der Adressdatenbank zwar nicht
zur Disposition, allerdings kann eine Datenschutzerklarung auch darauf hinweisen,
dass (wiederkehrende) Benutzer nicht anhand von Cookies identifiziert oder sonstige
Daten mittels Skripten ermittelt werden bzw. derartige Datenerhebungen erldautern.

Eine Datenschutzerklarung ist deshalb durchaus sinnvoll.

Eine Sitemap bildet die vollstandige hierarchische Struktur aller Seitenbereiche einer
Website ab — dhnlich einem Inhaltsverzeichnis in einem Buch. Die Hierarchie der
Website zu Willkommen in Hamburg ist jedoch so flach, dass sie kaum mehr
umfassen wirde, als die Elemente, die bereits (ber die Startseite verfugbar sind.
Deshalb wird auf eine Sitemap verzichtet.

Aus adhnlichen Grinden wenig sinnvoll ist eine Hilfeseite, denn die wenigen
Navigationspunkte und Seitenelemente sind selbstbeschreibend genug. Auch eine
erweiterte Suche sollte ihre Mdglichkeiten im Kontext ihrer Suchoptionen erldutern,
sofern dies angebracht erscheint. Die Qualitat der Benutzerfiuhrung sollte allerdings
immer Uber Usability-Tests abgesichert werden, der mdglicherweise auch einen

(unerwarteten) Bedarf fir eine Hilfeseite feststellen kann.
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4.2.2 Navigation und Positionierung (Entwurfslayout)
{Logo}
(Adminisrationsmentis)  Abmeldn
Angebu — Benutzergruppen _auﬂisfen
Benutzergruppe hinzufiigen
|i| Benutzerkonten auflisten
» Erweiterte Suche Benutzerkonto hinzufiigen
Seitenkonfiguration aufrufen \”_")
Angebote nach...

» Institutionen von 4-Z
» Themenkategoren

Fiir Institutionen {Inhaltshereich}

= Thr Angebot anmelden

Diese Seite

n [Ther uns
n Datenschutz

{Hauptmenii}

Abbildung 21: Entwurfslayout der Homepage

Die obige Abbildung zeigt eine Seitenstruktur, die einen schnellen Zugriff auf alle
unter 4.2.1 (S. 59) besprochenen Bereiche der Website ermdglicht. Bevor auf die
einzelnen Bereiche eingegangen wird, sind zwei grundsétzliche Entscheidungen zu

treffen.

Zunachst muss entschieden werden, ob die Seite die volle Breite des Bildschirms (bei
maximiertem Browserfenster) einnehmen soll, oder ob eine fixe Breitendimension
fiir sie festgelegt wird. Wikipedia ist eine bekannte Website, deren Inhalt immer die
ganze Breite des Browserfensters nutzt. Bei kleinen Auflosungen ist dies
unproblematisch, bei einer Auflésung von beispielsweise 1650 Pixeln in der Breite
kdnnen aber schon mal dreil3ig Worter bzw. um die 270 Zeichen in einer Zeile stehen
(zum Vergleich: die letzte Zeile hier hat 15 Woérter und 83 Zeichen) und damit die
Lesbarkeit erschweren. Empfohlen werden fir flussiges Lesen zwischen 75 und 100
Zeichen pro Zeile (vgl. HHS 2006, S. 33). Umgekehrt liegt der Vorteil einer
variablen Breite darin, dass sie auch bei sehr kleiner Auflésung kein vertikales

Scrollen erfordert. Das Adressbuch hat allerdings verhéltnismaliig wenige langere
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FlieRtexte und entsprechend konnte ein groRer ,,weiler Raum* in der rechten Halfte
des Inhaltsbereiches bei hoheren Auflosungen die Folge sein.

Ein Kompromiss im Sinne von Usability und Accessibility liegt in der Wahl einer
fixen Breite, die einer von der Uberwiegenden Mehrheit der PC-Nutzer verwendeten
Auflésung angepasst ist. NIELSEN/TAHIR 2002 (vgl. S. 40) empfiehlt noch die
Optimierung fir eine Auflésung von 800x600 Pixeln. Die aktuelleren Usability
Guidelines des U.S. Dept. of Health and Human Services (vgl. HHS 2006, S. 33)
empfehlen bereits eine Optimierung fur 1024x768 Pixel. Fast vier Jahre spater kann
diese Auslosung als absoluter Standard betrachtet werden. Der Prototyp verwendet

sie deswegen als Zielvorgabe.

Eine weitere zu fallende Entscheidung ist, wo der Inhalt bei einer fixen Breite
dargestellt wird. Es konnten keine Griinde ermittelt werden, die gegen eine zentrierte
Darstellung im Browserfenster sprechen. Dafur spricht, dass die Seite horizontal-
mittig ausgerichtet weniger ,,verloren* wirkt, wenn sie bei groReren Auflésungen

betrachtet wird.

4.2.2.1 Logo

Das Logo nimmt die gesamte obere Hélfte der Webseite ein, und ein Klick darauf
fiihrt zur Startseite. Ublicherweise ist ein Logo sehr viel kleiner und empfohlen wird
in der Literatur Gberwiegend die Positionierung in der oberen linken Ecke. Unter
4.2.1.3 (S. 62) wurde bereits auf das im Prototyp verwendete Seitenlogo und dessen
funktionalen Nutzen zur schnellen Relevanzeinschatzung durch Seitenbesucher
eingegangen. Insgesamt wurde unter 4.2.1 (S. 59) aber auch deutlich gemacht, dass
nur sehr wenige Navigationselemente erforderlich sind, wodurch ohne ein solches
auffélliges Logo der Eindruck einer inhaltslosen (,,leeren) Seite entstehen konnte.
Dies ist eine sehr subjektive Einschatzung, allerdings sind auch nur wenig vom
Umfang her vergleichbare Seiten ausfindig zu machen. Websuchmaschinen zeichnen
sich zwar haufig durch eine sehr einfach gehaltene Startseite aus, dennoch ist es
fragwirdig, ob ein so einfaches Layout fur spezielles Angebot wie der
Adressdatenbank ausreicht, zumal neben Suchergebnissen auch noch die eigentlichen

Angebotsinhalte dargestellt werden mussen.
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Ein gutes Beispiel fur ein Website mit grof3flaichigem Logo ist Ubrigens die
derzeitige Heimat des Adressbuches auf www.hamburg.de — allerdings ist nicht

bekannt, ob dieses Portal auch offiziellen Usability-Priifungen unterzogen wurde.

Genaugenommen ist das Logo nur der hamburg.de-Schriftzug mit dem Wappen, und
zusammen mit dem Panoramabild ergibt sich dann ein Banner. Die Unterscheidung
zwischen Logo und Banner wurde bisher unscharf getrennt. Allerdings ist es
durchaus denkbar, dass auch zukiinftig die Logos aller Kooperationspartner
dargestellt werden sollen und die Website des Adressbuchs kein eigenes Logo erhalt,
sondern eben ein solches Banner verwendet. An der Argumentation fir eine

groRflachige Darstellung dndert die Unterscheidung nichts.

Di 05.05.09 13°CHO021hPa | BB English | Schrit — + B rss SUCHE HOTEL STADTPLAM EYENTES BRAMCHEMBUCH MEHR

*! Regigtrieren >’ Login :
g g O [Stichwort o

MOIM, BEIM STADTPORTAL FUR HAMBURG

HOTELS & KULTUR & JOBS & ERLEBHIS BURGERINFO & STADT &
TOURISMUS TICKETS WOHHUHGEH HAMBURG BURGERSERVICE STAAT

Stadtplan Branchenbuch Fahrpline Hamburg-Mail Kleinanzeigen Behordenfinder T h Restaurants Rei & A iige

Abbildung 22: Logo und Hauptnavigation auf hamburg.de

4.2.2.2 Administrationsmenus

Die in Abbildung 21 dargestellte Leiste mit den Administrationsmenis ist flr
normale Nutzer, d.h. ohne vorherige Anmeldung Uber eine separate Seite, nicht
sichtbar. Inhaltsbereich und Hauptmeni schlieBen ohne Anmeldung also direkt an

das Logo an.

Eine Option ist, dass ein vollstandig eigener Bereich fur die Administration erstellt
wird. Die Administration der Website erfordert allerdings keine komplexe
eigenstandige Navigationsstruktur, sondern lasst sich gut in die ,,herkdmmliche*

Website einbinden.

Fur den Zugang zu den Administrationspunkte werden Drop-Down-Menus
verwendet, die sich beim Uberfahren mit der Maus 6ffnen. Obwohl dies keinerlei
programmierte Skripte erfordert (CSS reicht aus), so wére ihr allgemeiner Einsatz

auf der Website aus Accessibility-Grinden zumindest fragwirdig. Zwar nutzen auch
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bekannte Seiten solche Meniis, zum Beispiel verwendet Amazon? sie fiir die
Navigation nach Kategorien, zu ihrer Verwendung muss jedoch eine Maus bedient
werden koénnen. Die Administration des Adressbuches wird allerdings nur einem
eingeschrankten Kreis von Mitarbeitern moglich sein, und es wird nicht
angenommen, dass hier Probleme in dieser Hinsicht zu erwarten sind und der

praktische Nutzen eines schnellen Zugriffs iberwiegt.

4.2.2.3 Hauptmenu

Das Hauptmen( wird links unterhalb des Logos angezeigt und ist zu jeder Zeit
sichtbar. Die einzelnen Menlpunkte werden in Blécken gegliedert, die ihre
Funktionalitat unterstreichen. Die linksseitige Positionierung ist zusammen mit der
Verwendung von Reitern®, wie z.B. auf hamburg.de (siehe Abbildung 22), die am
haufigsten bei Websites anzutreffende (vgl. NIELSEN/TAHIR 2002, S. 43). Der
Platzierung von Menus liegen also Konventionen zugrunde. Der Vorteil der
gewahlten Position liegt darin, dass sémtliche Menipunkte bei der Zielauflosung von
1024x768 vollstandig im Browserfenster angezeigt werden kénnen, ohne dass ein

vertikales Scrollen notwendig ware.

Aus diesem Grund sind auch das Suchfeld und der Link zur erweiterten Suche dort
platziert. Haufig werden Suchfelder rechtsseitig des Logos positioniert, aber in
diesem Fall bietet sich diese (aufféallige) Position im Kontext der wenigen weiteren
essentiellen Zugriffsmoglichkeiten an — alle diese Mdoglichkeiten sind Gbersichtlich

an einer Stelle zuganglich.

4.2.2.4 Inhaltsbereich

In diesem Bereich werden die eigentlichen Informationen dargestellt. Dazu z&hlen
das Formular der erweiterten Suche, die nach Institution sortierten Ubersichts- oder

Ergebnislisten und die diversen Formulare zur Administration der Website. Der

2 http://www.amazon.de

2 Mends, die ihre Unterpunkte nach einem Klick unter dem Hauptmeniipunkt zeigen.
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Bereich ist ausreichend groB um Kkurze, strukturierte Informationen (z.B.

Adressangaben), sowie langere FlieRtexte ubersichtlich darzustellen.
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5 Prototyp der Website

Fur dieses Projekt wurde eine prototypische Website erstellt. Der Hauptzweck eines
Prototyps ist es, die grundsatzliche Umsetzbarkeit einer Idee zu demonstrieren und
ein frihzeitiges Feedback bezliglich der Eignung eines Ldsungsansatzes zu
ermoglichen. Er ist in der Regel Teil eines Proof of Concepts
(,,Machbarkeitsnachweis®). Ein Prototyp sollte die bendtigten Kernfunktionalitaten
aufweisen, muss und kann allerdings nicht den vollen Funktionsumfang eines
Endproduktes umfassen. Er bietet also eine Entscheidungsgrundlage fir die weitere

Planung eines Projekts.

In den folgenden Abschnitten werden die beim Prototyp verwendeten Standards und
Ressourcen vorgestellt. Danach wird auf die derzeit implementierten — und fehlenden

— Funktionen eingegangen.

5.1 Verwendete Standards und Techniken

Auf die ,&uBere Form*, also die Informationsorganisation und deren qualitativen
Kriterien wurde bei der Konzeption der Website eingegangen. Die ,,Baumaterialien*
dafiir sind eine Auszeichnungssprache (HTML), eine Formatierungssprache (CSS),
eine  clientseitige  Skriptsprache ~ (JavaScript) und eine  serverseitige
Programmiersprache (PHP). Die technische Qualitat einer Website hangt wesentlich

von dem fehlerfreien, optimalen und standardkonformen Einsatz dieser Mittel ab.

Diese Standards sind sehr umfangreich und liegen teilweise in unterschiedlichen
Revisionen vor. Die folgenden Darlegungen konnen also nur einen groben Uberblick
bieten und sollen vor allem die ZweckmaéRigkeit ihres Einsatzes in diesem Projekt

verdeutlichen.
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5.1.1 (X)HTML und CSS

HTML (HyperText Markup Language) ist die Grundlage aller Seiten des World
Wide Webs. Eine etwas ausfiihrlichere Definition lautet:

,HTML ist eine so genannte Auszeichnungssprache (Markup Language). Sie hat die
Aufgabe, die logischen Bestandteile eines textorientierten Dokuments zu beschreiben.
Als Auszeichnungssprache bietet HTML daher die Mdglichkeit an, typische Elemente
eines textorientierten Dokuments, wie Uberschriften, Textabsatze, Listen, Tabellen
oder Grafikreferenzen, als solche auszuzeichnen.
Das Auszeichnungsschema von HTML geht von einer hierarchischen Gliederung aus.
HTML zeichnet Inhalte von Dokumenten aus. Dokumente haben globale
Eigenschaften wie zum Beispiel Kopfdaten. Der eigentliche Inhalt besteht aus
Elementen, zum Beispiel einer Uberschrift 1. Ordnung, Textabsitzen, Tabellen und
Grafiken. Einige dieser Elemente haben wiederum Unterelemente. So enthalt ein
Textabsatz zum Beispiel eine als betont oder fett markierte Textstelle, eine
Aufzahlungsliste besteht aus einzelnen Listenpunkten, und eine Tabelle gliedert sich
in einzelne Tabellenzellen.“

(MUNZ/NEFZGER 1999, S. 33)

HTML ermdglicht also die logische Strukturierung von (statischen) Dokumenten, die
Uberwiegend Textinhalte haben. Zur Auszeichnung werden sogenannte Tags
verwendet. <hl>Willkommen</h1> wére beispielsweise die Auszeichnung um eine
Uberschrift erster Ordnung im Browser darzustellen. Der Erfolg von HTML
begriindet sich insbesondere auch durch die Mdoglichkeit Textdokumente Uber
Hyperlinks (umgangssprachlich auch nur Links oder Verweise) zu verknipfen und in
Beziehung zu setzen. Der Standard wird durch das W3C verwaltet. Derzeit aktuell ist
Version 4.01 (vgl. W3C 1999), an Version 5 wird aber bereits gearbeitet.

HTML basiert auf dem sehr umfangreichen und komplizierten ISO 8879-Standard
SGML (Standard Generalized Markup Language; standardisierte verallgemeinerte
Auszeichnungssprache). Ebenfalls etabliert als Standard ist XHTML (Extensible
HyperText Markup Language; erweiterbare Hypertext-Auszeichnungssprache), das
auf dem einfacheren XML-Standard (Extensible Markup Language; erweiterbare
Auszeichnungssprache) basiert. Beide Standards werden ebenfalls durch das W3C

entwickelt und veroffentlicht.

XHTML ist praktisch ein auf dem einfacheren XML basierender ,,Nachbau“ des auf
dem komplexen SGML basierenden HTMLs. Entsprechend ist die Syntax auch

nahezu identisch. XHTML fordert allerdings eine strengere Einhaltung der Syntax,
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z.B. mussen Auszeichnungen (Tags) durchgehend kleingeschrieben werden, und ihre
Verschachtelung ist strenger geregelt. Entscheidend ist dabei, dass es noch strikter
als HTML zwischen Struktur und Layout unterscheidet. Soll ein Text beispielsweise
fett, kursiv oder unterstrichen dargestellt werden, dann muss dieser Bereich zwar
uber Auszeichnungen innerhalb der Dokumentstruktur als strukturelles Element
»markiert“ werden, die tatsachliche Ausgabe am Bildschirm wird allerdings Uber
sogenannte Stylesheets definiert — wie auch bei HTML schon, dort allerdings
weniger strikt. Diese Trennung von Inhalt und Struktur, dem logischen Aufbau also,
von der eigentlichen Présentation hat unter anderem den Vorteil, dass die Ausgabe
uber mehrere Stylesheets flr unterschiedliche Ausgabegeréte (Bildschirm, Drucker,
Handy etc.) optimiert werden kann. Ein weiterer Vorteil ist die Ubersichtlichkeit bei

der Entwicklung.

Folgendes Zitat fasst den Zweck von Cascading Style-Sheets (CSS) gut zusammen:

»[Cascading Style-Sheets sind] eine unmittelbare Ergdnzungssprache, die extra flr
HTML entwickelt wurde. Sie klinkt sich nahtlos in HTML ein und erlaubt das
beliebige Formatieren einzelner HTML-Elemente. [...] Daneben enthélt die CSS-
Sprache auch Befehle zum punktgenauen Platzieren von Elementen am Bildschirm
und fur andere Ausgabemedien [...].
Die CSS-Sprache ist genauso wie HTML eine offiziell normierte Sprache. Sie wird
wie HTML vom W3-Konsortium gepflegt und weiterentwickelt.

(MUNZ/NEFZGER 1999, S. 47)

Cascading (,,Kaskadierung®) leitet sich von der Eigenschaft ab, dass Formatierungen
fir mehrere Elemente gleichzeitig oder in Abhédngigkeit voneinander definiert
werden konnen, diese also ,,hintereinander weg*“ angegeben werden. Beispielsweise
kann gleichzeitig fur alle ,,Uberschrifts-Elemente* (die Tags <hl>, <h2> etc.)

bestimmt werden, dass sie fettgedruckt ausgegeben werden.

Diese Ausfithrungen zu XHTML und CSS sind nur eine sehr allgemeiner Uberblick,
der aber ihre grundlegende Bedeutung bei der Entwicklung einer Website deutlich
macht. Flr genauere Details rund um die Vielzahl der Standards und deren Umfang,
ist die leicht verstdndliche und anschauliche Lektiure der Onlinedokumentation
SelfHTML des gleichnamigen Vereins (s. Literaturverzeichnis) sehr empfehlenswert.
Obige Zitate sind einer weniger aktuellen Druckausgabe dieser Dokumentation

entnommen.
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Der Prototyp nutzt die Standards XHTML 1.0 (Transitional) und CSS 2. Dies sind
nicht die alleraktuellsten Versionen der Standards, jedoch sind sie fir die
Erfordernisse dieses Projekts ausreichend und bieten zudem eine optimale

Rickwartskompatibilitat auch zu alteren Browsern.

5.1.2 JavaScript (Ajax)

Die Skriptsprache JavaScript wurde 1995 mit der Version 2.0 des Browsers Netscape
Navigator eingeftiihrt (damals noch als LiveScript). Hintergrund war, dass die bisher
rein statischen Webdokumente auch mit interaktiven Elementen angereichert werden
kénnen sollten (vgl. DUCKET 2004, S. 500).

JavaScript erlaubt den Zugriff und die Manipulation praktisch aller Seitenelemente
und zu Teilen auch der Browserfunktion . Sinnvolle Einsatzgebiete sind
beispielsweise die Plausibilitatsprifung von Formularen bevor diese abgeschickt
werden oder das dynamische Anzeigen bzw. Ausblenden von Seitenelementen.
Mittlerweile unterstiitzen praktisch alle modernen Browser JavaScript. Entscheidend
ist, dass JavaScript-Skripte clientseitig, also durch den Browser des Nutzers,
ausgefuhrt werden. Ist eine Seite einmal geladen, dann funktionieren die Skripte auch
dann noch, wenn die Internetverbindung (also die Verbindung zum Webserver der

die Seite bereitstellt) unterbrochen wird.

Die Manipulationen durch solche im Hintergrund arbeitenden Skripte erfordern also
kein Neuladen der Seite. In diesem Aspekt liegt ein entscheidender Mehrwert von
JavaScript. Denn auch wenn clientseitig ein Formular auf Vollstdndigkeit und
Plausibilitat gepruft wird, so missen die Daten trotzdem vor der Speicherung — zum
Beispiel in einer Datenbank — auch vom Server noch einmal geprift werden.
SchlieRlich kénnen die Skripte, da sie ja heruntergeladen werden, von mehr oder
minder fachkundigen Nutzern auch geédndert oder ausgetrickst werden, um (im eher
harmloseren Fall) nicht vorgesehen Angaben zu machen. Dieser Sicherheitsaspekt
liele sich noch weiter vertiefen. Wichtig ist jedoch an dieser Stelle vor allem, dass

2 Zum Beispiel kann mittels JavaScript der Aufruf des Kontextmends iiber einen Rechsklick auf einer
Seite unterbunden werden.
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JavaScript den Komfort fur den Nutzer der Seite erh6hen, aber den Anspruch an die
Leistungsfahigkeit eines Webservers dabei nur mildern kann. Per Script kann ein
Formular zwar direkt geprift werden. Es muss also nicht nach jeder Eingabe
zeitaufwendig an den Server Ubermittelt, dort geprift und bei fehlenden oder
falschen Angaben nochmal zur Prifung der Eingaben aufgefordert werden (womit
der Prozess des Abschickens-Prifen-Rickmeldung so lange weitergeht, bis das
Formular den Anspriichen geniigt). Aber mindestens einmal muss eine Prifung auf
dem Server stattfinden, die gegebenenfalls Manipulationen erkennen kann (vgl.
DwORSCHAK 2008, S. 50).

Einen interessanten Ansatz, die zwischen der rein clientseitigen und der rein
serverseitigen Losung liegt, bietet eine spezielle Anwendungsform von JavaScript:
AJAX. Bereits erwahnt wurde, dass JavaScript im Hintergrund lauft — auch wenn es
natlrlich sichtbare Effekte erzeugen kann. Im Hintergrund, fir den Nutzer also
transparent, kénnen auch Anfragen an einen Server ubermittelt und Antworten
entgegen genommen werden — dasselbe Prinzip wie beim Laden einer Seite also: Der
Browser stellt Gber eine Internetadresse (URL) eine Anfrage, und der Server liefert
eine Seite zurlick. Allerdings kdnnen so auch nur bestimmte Elemente sukzessive
,hachgeladen“ oder eben auch Ubermittelt werden. AJAX ist die Abkirzung fir
Asynchronous JavaScript and XML. Asynchron deutet den Aspekt an, dass Daten
nach Bedarf empfangen oder gesendet werden. AJAX selbst verwendet zwar viele
Standards (unter anderem und wesentlich JavaScript und XML), ist aber selbst kein
Standard, sondern ein Konzept zur asynchronen Datentibertragung. Es gibt allerdings
auch Bestrebungen, einen entsprechenden Standard zu entwickeln, beispielsweise
durch die OpenAjax Alliance®.

Darie et al. bringen das komplexe AJAX —Konzept folgendermalen auf den Punkt:

2 http://www.openajax.org
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»AJAX is an acronym for Asynchronous JavaScript and XML. If you think it
doesn't say much, we agree. Simply put, AJAX can be read "empowered JavaScript",
because it essentially offers a technique for client-side JavaScript to make background
server calls and retrieve additional data as needed, updating certain portions of the
page without causing full page reloads.”

(DARIE et al. 2006, S. 14)

Der Prototyp setzt sowohl JavaScript als auch AJAX speziell ein. Bei der Darstellung
des Accessibility-Begriffs (siehe 4.1.2, S. 55) wurde bereits darauf hingewiesen, dass
nach der WCAG 2.0 skriptgestltzte Angebote nicht mehr zwingend eine skriptfreie
Alternative anbieten missen, um als ,,accessible* zu gelten, sofern die grundséatzliche
Zuganglichkeit gewahrleistet ist. Der Prototyp setzt diese Techniken sparsam und
groftenteils nur im Administrationsbereich ein. Allerdings wird auch bei der
erweiterten Suche und bei der Anzeige der Institutionen nach Themenkategorien
darauf zuriickgegriffen, vor allem um die Ubersicht zu erhéhen und weitere

vollstandige Seitenaufrufe wegen kleiner Anderungen zu vermeiden.

Grundsatzlich kann dazu festgestellt werden, dass (fast) alle Browser mit aktiviertem
JavaScript ausgeliefert werden, auch die besonders marktdominanten wie Firefox
(Version 2/3) und der Internet Explorer Version (Version 6/7/8). Genaue Daten, wie
héufig Nutzer JavaScript deaktivieren, konnten nicht ermittelt werden,
Anhaltspunkte bieten allerdings die Statistiken von w3schools.com?® (2008: 95%
aktiviert) und webhits.de?’ (Live-Statistik: 96,9% aktiviert). Webhits wertet laut
eigenen Aussagen Webstatistiken fur mehr als 20.000 Kunden aus. Die technischen
Voraussetzungen sind also praktisch immer bei den Nutzern vorhanden. Ein weiteres
Indiz ist, dass auch groBe Seiten wie Google (z.B. mit der
Stichwortvorschlagsfunktion GoogleSuggest) und Amazon JavaScript einsetzen.
Trotzdem koénnen Usability-Probleme nicht ausgeschlossen werden und

entsprechende Tests sollten fir zukinftige Versionen vorgesehen werden.

% http://www.w3schools.com/browsers/browsers_stats.asp

2T http://www.webhits.de (Navigationspunkt ,, Web Barometer*)
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5.1.3 PHP und Apache

Die bisher erlduterten Techniken ermdglichen es, statische XHMTL-Seiten
anzulegen, deren Préasentation mit CSS festgelegt werden kann. Wird JavaScript
eingesetzt, konnen die statischen Dokumente auch mit dynamischen Elementen
angereichert werden. Es wurde erldutert, dass JavaScript eine clientseitige
Skriptsprache ist. In Bezug auf AJAX wurde jedoch bereits angedeutet, dass auch

eine serverseitige Programmierung erforderlich ist.

Naturlich konnen auf einem Webserver auch nur statische, d.h. ,,von Hand“
geschriebene HTML-Seiten liegen. Um allerdings auf eine Datenbank zugreifen zu
konnen, also um unter anderem Daten einzutragen, zu lesen und zu lgschen, wird
eine Skriptsprache?® benétigt, die auf dem Server solche Aufgaben ausfiihren kann.
Neben den Datenbankzugriffsmdglichkeiten bieten Skriptsprachen noch sehr viel
mehr Maoglichkeiten, wie die Madoglichkeit Formulareingaben zu prifen, das
Verschicken von E-Mails direkt tber eine Webseite oder auch unterstltzende
Methoden um eine Benutzer zu authentifizieren — um nur einige sehr wenige zu
nennen. Insbesondere konnen aber auch standardkonforme (X)HTML oder
beispielsweise PDF-Dateien dynamisch generiert werden. Statt 550 einzelne HTML-
Dateien mit Angebotsinformationen zu erstellen und zu pflegen wird eine einzige
Skriptdatei erstellt, in der festgelegt wird, wo die Inhalte der gewinschten
Datenbankfelder in einem Dokument angezeigt werden. Welcher einzelne Datensatz
angezeigt werden soll, wird dann (Uber entsprechende Links bestimmt. Die
eigentliche Pflege der Daten findet nur in der Datenbank statt. Dies ist eine sehr

vereinfachte Darstellung, die aber das Prinzip verdeutlicht.

PHP (ein rekursives Akronym fiir PHP: Hypertext Preprocessor) ist eine solche
Skriptsprache. Sie wird unter der PHP License, version 3.01, einer Open Source

license®®, von der PHP Group™ angeboten. Sie ist also kostenlos und kann ohne

8 Auf eine genaue Definition von Skriptsprache gegeniiber Programmiersprache wird verzichtet.
Wesentliches Merkmal ist, dass der Quellcode blicherweise nicht vor der Ausfiihrung kompiliert (in
Binarcode gewandelt) wird, sondern dieser zur Laufzeit (Aufruf der Seite) interpretiert wird.

2% Genaueres zu dieser Lizenz unter http://www.opensource.org/docs/osd
% http://php.net
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Einschrankungen frei verwendet werden. Minimale Einschrankungen bestehen nur
im Bezug auf die Anderung des Quellcodes von PHP selbst. Zudem ist PHP
plattformunabhéngig (betriebssystemunabhéngig) und kann zusammen mit diversen

freien oder kommerziellen Webservern eingesetzt werden.

Der letzte Punkt spielt auch eine wichtige Rolle bei der Wahl von PHP. Denn neben
einer Skriptsprache ist auch ein Webserver notwendig. PHP kann auch auf
Webservern wie dem kommerziell vermarkteten 11S*! (Internet Information Services)
von Microsoft eingesetzt werden — Ublicher ist dort jedoch zum Beispiel ASP.Net.
Ebenso wie bei PHP wurde sich jedoch bereits vor Aufnahme des Projekts fur den
Einsatz des kostenlosen Apache HTTP Servers entschieden, der von der Apache
Software Foundation unter der  Apache License v2.0 lizensiert wird. Die
uneingeschrankte Nutzung ist mit dieser Lizenz gewahrt. Obwohl Kosten und
Verfligbarkeit eine wichtige Rolle spielten, ist die Wahl von PHP, Apache und auch
MySQL (siene 3.1, S. 15), aber auch zum Teil durch deren weite Verbreitung
gerechtfertigt, da diese zumindest ein Indiz fir ihre Tauglichkeit ist. Diese
Komponenten werden auch haufig zusammen in einem Paket angeboten — die
Lizenzbestimmungen lassen dies zu — und werden dann als LAMP- oder WAMP-
Pakete angeboten (Windows/Linux, Apache, MySQL, PHP).

Die englische Firma Netcraft® stellt viele Statistiken zu verschiedenen (technischen)
Aspekten des World Wide Webs bereit. Auswertungen der weltweiten Nutzung
unterschiedlicher Webserver werden seit 1995 monatlich angeboten. Die Daten
werden dabei unter anderem durch automatisierte Abfragen der Server erhoben®. Im
Mérz 2009 wurden fast 225 Millionen eigenstandige Websites erfasst. Eine
interessante Statistik erfasst dabei nur die eingesetzten Webserver, der Millionen

starkst belasteten Webserver.

3 http://www.microsoft.com/windowsserver2008/en/us/internet-information-services.aspx
3 http://netcraft.com

% Die genaue Erhebungsmethode wird hier erldutert: http:/news.netcraft.com/active-sites.html
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Netcraft begriindet dies so:

“Examining a fixed number of high traffic sites produces a less volatile view which is
uninfluenced by parked domains or the majority of personal sites, shared hosting
accounts and blogs.”

(vgl. NETCRAFT LTD. 2009)

Die Statistik zeigt folgende Verteilung:

Google, 1.56%__ Lighttpd, 0.99%
nginzx, 3.06%

Abbildung 23: Server Share amongst the Million Busiest Sites, March 2009

Der Apache Server hat den grofiten (Markt)-Anteil. Nun hat diese Statistik
selbstverstandliche keine absolute Aussagekraft. Je nach Anforderungen kann es gute
Grinde geben sich fur andere Webserver zu entscheiden. Ebenfalls sagt sie
eigentlich nichts Uber den Einsatz von Skriptsprachen und Datenbanken zusammen
mit den Webservern aus. Wie bereits erwéhnt, werden die gewéhlten Komponenten
aber hdufig als Paket zum Download angeboten, und Webhoster bieten diese
Kombination in aller Regel ebenfalls an. Auch auf den Seiten der jeweiligen
Anbieter wird h&ufig auf die anderen Produkte verwiesen. Fur ein Projekt von
verhaltnismalig begrenztem Umfang sind die (W)AMP- Komponenten deswegen
eine gute Wahl, insofern sie nicht nur kostenlos, sondern auch effizient (im Rahmen
der Anforderungen) sind. Eine stark frequentierte Seite, die auf LAMP setzt, ist zum
Beispiel auch Wikipedia — dies gibt eine Vorstellung von den Relationen (auch wenn
dort mehrere Server im Einsatz sind, auf die die Last verteilt wird).
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5.1.4 Unicode (UTF-8)

Unter Punkt 3.3.4 (S. 29) wurde bereits erwéhnt, dass es tausende eigenstéandiger und
lebender Sprachen gibt. Nicht alle missen ein eigenes Schriftsystem besitzen, und
einige Systeme werden auch zumindest groRe Ubereinstimmungen haben, doch
ergibt sich daraus immer noch eine ungeheuer groRe Zahl von darstellbaren
Buchstaben, Zeichen und Symbolen. Damit Zeichen auf Computern darstellbar sind,
mussen entsprechende Zeichencodetabellen vorhanden sein. In diesen werden die
Binarcodes (genauer: Hexadezimalcodes), mit denen ein Computer arbeitete, den
darzustellenden Zeichen zugeordnet. Fir verschiedene Sprach(-rdume) gibt es
unterschiedliche Zeichensatze, z.B. 1SO 8859-1 fir den europdischen Sprachraum.
Diese konnen ihrer Spezifikation nach jedoch nur Codes fiir 224 Zeichen
bereitstellen, was allerdings nicht viel ist, bedenkt man, dass sowohl Grol3- wie
Kleinbuchstaben, die Sonderzeichen der Sprachen (z.B. Umlaute), Satzzeichen usw.
enthalten sein missen. AuBerdem sind Dokumente nicht weltweit austausch- und
darstellbar, da ja regional unterschiedliche Zeichensétze verwendet werden. Unter
diesen Voraussetzungen wirde ein Japaner auf einer deutschen Seite nur einen
Zeichenwirrwarr erhalten. Technisch genauer stellt Miinz diese Problematik dar (vgl.
MUNz/NEFZGER 1999, S. 893), das Grundproblem ist aber einfach, dass mit den
lokalisierten Zeichentabellen nicht alle Zeichen auf jedem PC der Welt gleich

ausgegeben werden kdnnen.

Die Losung dieses Problem liegt in dem Unicode Standard, dessen Entwicklung
durch das Unicode Consortium® (Non-Profit) koordiniert wird. Das Konsortium

fasst das Ziel auf der Website folgendermalien zusammen:

“The Unicode Standard is a character coding system designed to support the
worldwide interchange, processing, and display of the written texts of the diverse
languages and technical disciplines of the modern world. In addition, it supports
classical and historical texts of many written languages.”

(Quelle: About the Unicode Standard®)

3 http://www.unicode.org

% http://www.unicode.org/standard/standard.html
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In der aktuellen Version 5.1 des Standards sind bereits tiber 100.000 Zeichen erfasst.
Bei Anwendungen, also auch bei Websites, wird ublicherweise UTF-8 (Unicode
Transformation Format) verwendet, das alle Zeichen des Unicode-Standards
darstellen kann, jedoch Abwartskompatibel zu dem ASCII-Zeichensatz (American
Standard Code for Information Interchange) ist. Allerdings ist diese
Abwaértskompatibilitat bei Websites zum einen nicht erforderlich, und zum anderen
wirde sie Anwendern des 1ISO 8859-1-Zeichensatzes auch nicht viel nutzen, da z.B.
Umlaute in ASCII nicht vorkommen. Erforderlich ist sie nicht, da alle modernen
Browser, Webserver, Datenbanken, sprich: alle einigermallen aktuellen
Anwendungen, UTF-8 anbieten und unterstiitzen. Fir den Prototyp wurden
entsprechende Konfigurationen sowohl in der Datenbank als auch bei der Website

selbst vorgenommen und UTF-8-kompatible PHP-Funktionen verwendet.

5.2 Verwendete Ressourcen

In diesem Abschnitt werden Ressourcen beschrieben, die fiir spezielle Erfordernisse

des Prototyps herangezogen wurden.

5.2.1 Uniform Server

Der Uniform Server® ist ein WAMP-Paket. Urspriinglich entwickelt wurde er von
Taras Slobodskyy, wird aber mittlerweile von einer kleinen Community als Open
Source-Projekt weiterentwickelt. Er zeichnet sich vor allem dadurch aus, dass er
nicht installiert werden muss, also in keiner Weise von dem System abhangt auf dem
er verwendet wird, und somit ein komplett lauffdhiges Projekt auf einem USB-Stick
oder einer CD (wie in diesem Falle) weitergereicht werden kann. Dartiber hinaus
bietet er noch einige zusétzliche Features. Zum Beispiel fur die

Datenbankadministration (phpMyAdmin), zur Datenbanksicherung

% http://www.uniformserver.com



http://www.uniformserver.com/�

Kapitel 5 — Prototyp der Website

82

(phpMyBackupPro) und weitere, die aber der Website des Anbieters entnommen

werden konnen®'.

Fiir das Projekt wurde der Uniform Server 3.5% eingesetzt, der PHP 5.2.3 und
MySQL 5.0.41 bereitstellt.

5.2.2 Xajax (Ajax Framework)

In Abschnitt 5.1.2 wurde erlautert, das AJAX ein komplexes Zusammenspiel vieler
Standards ist. Es ware sehr aufwendig entsprechende Funktionalitdten von Grund auf
selber zu programmieren. Glicklicherweise ist dies auch nicht notwendig, da viele
Ajax-Frameworks und -Bibliotheken kostenlos und als Open Source angeboten
werden. Bibliotheken stellen Sammlungen gebrauchsfertiger (JavaScript)-Funktionen
und Effekte bereit, die sich ohne spezielle Anpassung einsetzen lassen. Bei einem
Framework missen die bendtigten Funktionen hingegen selbst erstellt
(implementiert) werden, jedoch stellt es Schnittstellen (APIs) zur Verfugung um
grundlegende Abl&ufe zu automatisieren. Ein etwas anschaulicher Vergleich ist
vielleicht, dass eine Bibliothek ein fertiges Auto ist, wo man entscheiden kann, ob
man das Licht anstellt oder das Radio lauter dreht. Die Dinge sind allerdings alle fest
an ihrem Platz. Ein Framework liefert zwar Licht, Radio und alle weiteren Teile,
allerdings bleibt es dem ,,Kdufer* Giberlassen, ob er das Licht fur den Innenraum oder
die Strallenausleuchtung verwendet — also wo er es wie und mit welchem Ziel
implementiert. Im Detail ist es komplexer, aber wichtig ist vor allem, dass beide zu
schnelleren (und getesteten) Losungen fuhren, die sonst von Grund auf neu

entwickelt werden mussten.

Fir den Prototyp (und auch das Endprodukt) sind keine Effekte, wie beispielweise
das langsame Einblenden von Texten oder dergleichen, vorgesehen. In der

vorliegenden Version wird zwar noch die Yahoo User Interface Library®® (YUI) —

¥ Die Administrationsseite wird aber auch beim Starten des Servers angezeigt

% Seit dem 3. April 2009 wird die Version 4.1 angeboten, die jedoch nicht mehr eingebunden werden
konnte.

% http://developer.yahoo.com/yui/
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eine Bibliothek also — eingesetzt, allerdings konnen die wenigen verwendeten
Funktionen auch leicht mit dem gewé&hlten Framework nachgebildet werden.

Als Framework wird Xajax *

eingesetzt. Es ist eine Open Source PHP-
Klassenbibliothek (keine Ajax-Bibliothek), deren groRer Vorteil darin liegt, dass die
Logik der JavaScript- und der PHP-Programmierung nicht durch eigenstandige
Dateien getrennt werden muss, sondern beides innerhalb von PHP-Skripten
abgehandelt werden kann. Xajax ist kein besonders bekanntes Framework (im
Gegensatz zu beispielweise Protoype*), allerdings wurden bereits gute Erfahrungen
in friheren Projekten damit gesammelt, insbesondere bei einem objektorientierten
Programmieransatz bei PHP. Seitdem wurde es auch stetig weiterentwickelt — es
wurde bereits eine neuere Version als die beim Prototyp verwendete vertffentlicht.
Sofern sich die Anforderungen in zukulnftigen Projektphasen nicht stark andern,

bietet Xajax einen absolut ausreichenden Funktionsumfang.

5.2.3 TinyMCE (Webeditor)

Bei Formularen auf Websites kann Gblicherweise nur unformatierter Text eingegeben
werden. Fur die Angebotsbeschreibungen ist es jedoch sinnvoll, wenn diese
gegliedert und gegebenenfalls anderweitig formatiert werden kénnen. Damit dies
moglich ist, musste bei herkdmmlichen Formularen allerdings XHTML-
Auszeichnungen verwendet werden. Dies kann einem durchschnittlichen Nutzer oder
Redakteur jedoch nicht abverlangt werden. Praktischer wére eine Losung, die sich an

den Funktionen eines Textverarbeitungsprogramms orientiert.

TinyMCE™* ist ein JavaScript/HTML-basierter WYSIWYG-Editor (,What You See
Is What You Get*), der als Open Source-Software von der Firma Moxiecode Systems
angeboten wird. Er léasst sich leicht integrieren und bietet Formatierungsoptionen, die
denen von Textverarbeitungsprogrammen nachempfunden sind. TinyMCE l&sst sich

leicht in eine Seite integrieren, und die Menls sind den Ansprichen gemal

“0 http://xajaxproject.org
*! http://www.prototypejs.org

*2 http://tinymce.moxiecode.com
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anpassungsféhig. Der Editor wird auf vielen Websites eingesetzt, und es wurden
auch schon gute Erfahrungen in friheren Projekten gesammelt. Auf der Website

sieht ein entsprechendes Eingabefeld dann so aus:

Absatz B I U |x x|=

M
i
]
n¥'

ST iE Q| gEQ |wm
Uberschrift 3

Ein Text, der eine fetbte und sine Lursive Formakierung hat

Pfad: p . y

Abbildung 24: TinyMCE-Editor

5.2.4 Google Maps (via API)

Im Rahmen einer Adressdatenbank, kann ein Umgebungsplan flr die Adresse eines
Angebotes eine sinnvolle Zusatzfunktion sein — zum Beispiel als grobe Orientierung.
Google Maps™® ist eine Méglichkeit, solches Kartenmaterial kostenfrei anzubieten.
Die Daten werden Uber eine Schnittstelle (API) direkt von der Google Map-Seite
bezogen. Damit dies moglich ist, muss man allerdings sich, bzw. die Domain der
Seite, registrieren, indem man ein Benutzerkonto bei Google anlegt**. Bedingung ist,
dass das Angebot der Seite kostenlos ist. Auch kénnen die Kartendaten nicht ohne
weiteres flr ein Printprodukt verwendet werden. Die Google Maps/Google Earth
APIs Terms of Service® sind ziemlich umfangreich, die wesentliche Bedingung der
Kostenlosigkeit erfillt das Adressbuch-Angebot allerdings. Insgesamt ist die
Einbindung auf eine Website sehr einfach, erfordert allerdings einen

Zugangsschlissel, den man ber das erwéhnte Benutzerkonto bei Google erhélt.

Wie so oft, gabe es auch in diesem Fall eine Open Source-Alternative.
OpenStreetMap*®(OSM) ist ein Projekt mit dem Ziel eine (lizenz)-freie Weltkarte zu
erschaffen. Laut eigenen Angaben sind Uber hunderttausend Nutzer weltweit dabei,

*8 http://maps.google.de
* https://www.google.com/accounts/ManageAccount
*® http://code.google.com/apis/maps/terms.html

*® http://www.openstreetmap.de oder http://www.openstreetmap.org
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diese Kartenmaterialien zu erstellen. Seit Marz 2009 wird auch mit Wikipedia
kooperiert mit unter anderem dem Ziel, die Kartendaten bei Artikeln einzubinden. Im
Zusammenhang mit diesem Projekt ist auch die Meldung mit dem Titel ,,Freier
Hamburger StraRenplan praktisch komplett* sehr spannend, wonach die Qualitat von
Google Maps Ubertroffen worden sein soll (vgl. HEISE ONLINE 2008). Anhand von
Stichproben l&sst sich diese Behauptung durchaus nachvollziehen. Allerdings liegen
einige — wenn auch sehr wenige — Adressen im Adressbuch auflerhalb Hamburgs.
Die OSM-Daten koénnten auch dort durchaus sehr gut sein, und im anderen Falle
waren auch einige wenige fehlende Daten hinzunehmen, wenn dafiir das Material
uneingeschrankt auch anderweitig verwendet werden kann. Allerdings ist die
Einbindung der Kartendaten auch nicht ganz so einfach wie bei Google Maps
mdoglich und funktioniert derzeit nicht direkt Gber OSM, sondern nur Uber die
OpenSource JavaScript-Bibliothek OpenLayers*’. Diese unterstiitzt aber noch sehr
viel mehr Anbieter von Kartenmaterialien und ist nicht explizit auf OSM
ausgerichtet. Derzeit scheint die Nutzung von OSM fur eine Website keine sinnvolle
Alternative zu Google Maps, allerdings koénnte sich dies — auch im Zuge der

Kooperation mit Wikipedia — durchaus mittelfristig andern.

Fur weitere Projektphasen wére die Frage, ob die Einschrdnkungen in der Nutzung
(und die damit verbundene Formalitat einer Anmeldung) akzeptabel sind oder ob

vollkommen freie Daten als wichtig erachtet werden.

5.3 Implementierte Funktionalitditen

Der Funktionsumfang des Prototyps ist sehr begrenzt. Die Datenbankstruktur weicht
stark von dem unter 3.4 (S. 44; Abbildung 17) vorgeschlagenen Design ab. Einige
der dort dargestellten Tabellen, insbesondere die zur Geografischen Zuordnung und
der Zuordbaren Angebotskategorien, sind zwar vorhanden, allerdings bietet der
Prototyp noch keine Mdoglichkeit diese direkt zu bearbeiten oder zu ergénzen. In
ihnen sind die derzeit erforderlichen Daten jedoch jeweils vollstandig erfasst und

korrekt zugeordnet.

" http://www.openlayers.org
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Eine Mdglichkeit zur systematischen Erfassung angebotener Sprachen und
Zielgruppen fehlt vollstandig. Dennoch ist eine gezielte Suche nach Sprachen und
Zielgruppen maoglich. Diese basiert allerdings auf den ermittelten Angaben, die in
Anhang B (S. XII) und C (S. XIX) aufgefiihrt sind (siehe dazu auch 3.3.3, S. 25;
3.3.4, S. 29). Die Angaben sind in den Temporaren Tabellen Entwicklungsphase
(Abbildung 16, S. 44) abgelegt, wobei fur die Suche eine Auswahl sinnvoll
anzuzeigender Eintrdge getroffen wurde. Mittels dieser Daten ware auch eine
halbautomatische Migration zu den vorgeschlagenen Losungen mdglich, allerdings
sind (insbesondere bei den Zielgruppen) zuvor entsprechende Festlegungen

notwendig.

Ebenfalls nicht vorgenommen werden konnte die Trennung von Institutionen,
Anlaufstellen und Rechtsformen. Dies hatte eine Priifung jedes einzelnen der 786
Datensétze erfordert. Einen Ansatz zu einer semiautomatisierten Lésung bietet zwar
Anhang A (S. V1), allerding muss trotzdem die Korrektheit sorgféltig gepruft werden
— dies wegen abweichenden Angaben und Schreibweisen (beispielsweise durch

Abkurzungen) einzelner Institutionen.

Sieht man also davon ab, dass die Excel-Daten teilweise reduziert bzw.
zusammengefuhrt — ,,normalisiert — worden sind (z.B. die Spalten Angebot 1/2/3/4),
und Themenkategorien, sowie Ortsangaben bereits in geplanter Form zugeordnet
werden koénnen, so fehlen noch einige entscheidende Funktionen fir die
Angebotsaufnahme geméall dem Datenbankmodell. Die derzeitigen Mdoglichkeiten
entsprechen somit eher dem einfacheren Formular, tber das Institutionen schliel3lich
ihre Angebote eintragen bzw. vorschlagen konnen sollen. Das Formular ist allerdings

noch nicht fur Géste zuganglich, sondern befindet sich im Administrationsmend.

Das Administrationsmen( lehnt sich dabei schon stark an die in Abbildung 21 (S. 66)
dargestellte Form an, bietet aber entsprechend den bisherigen Ausfihrungen nicht
alle Verwaltungsmaoglichkeiten. Die Navigationsleiste ist zudem derzeit dauerhaft,
also auch flr Gaste, sichtbar. Allerdings werden die Administrationsmens erst nach
einer Anmeldung angezeigt, die im Prototyp noch nicht lber eine separate Adresse
geschieht, sondern Gber ein Anmeldungsformular innerhalb der Administrationsleiste
selbst. Die Erstellung und Verwaltung von Benutzern und Benutzergruppen ist

bereits zum wesentlichen Teil in der geplanten Form mdglich. Trotz entsprechendem
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Recht ist es derzeit allerdings nicht mdéglich, Institutionen zu léschen. Dies héngt
damit zusammen, dass der Prototyp wéhrend der Entwicklung intern Uber das
Internet zugéanglich war, jedoch keine Daten versehentlich verloren gehen sollten.

Die Funktionalitit des Prototyps ist insgesamt also noch sehr beschrankt. Dennoch
zeigt er schon sehr gut, wie Recherchezugange schlie3lich aussehen wiirden. Um
dies zusatzlich zu verdeutlichen, wurden bei den Auflistungen der Institutionen
doppelte Eintrdge (unter anderem durch Mehrfachkategorienzuordnung) Uber eine

entsprechende SQL-Abfrage herausgefiltert.

In den folgenden Abschnitten werden die wichtigsten Funktionen knapp dargestellt.
Auf die Programmierung und das Markup wird dabei nicht detailiert eingegangen.
Dies zum einen, da dieser Arbeit der Quellcode, eine Quellcode-Dokumentation und
eine lauffahige Version der Website auf CD beiliegen und zum anderen, da die
programmiertechnischen Details zur Nachvollziehbarkeit nicht unmittelbar von
Bedeutung sind. Die Standards, auf denen der Prototyp aufbaut, wurden bereits
beschrieben und werden eingehalten. Bei PHP wurden dessen Mdglichkeiten zur

objektorientierten Programmierung genutzt.

Fur alle Bereiche gilt, dass bereits kleine Anderungen eine visuelle und
gegebenenfalls funktionale Auffrischung bringen konnten, allerdings mussen diese
zwecks einer garantierten Laufféahigkeit der beigelegten Version theoretisch bleiben.

5.3.1 Institutionen alphabetisch und nach Themen

Der Benutzer hat die Option sich alle Institutionen oder Institutionen nach

Themenkategorien anzeigen zu lassen — dies jeweils alphabetisch.

Institutionen von A-Z Die rein alphabetische Auflistung

“A-B-C-D-E-F-G-H-l-J-K-L-M-N-0-P-Q-R-5-T-U-V-W-X-Y-Z-

verfiigt Gber einen alphabetischen

Einrichtungen ort Bezirk Ortsteil

L Zentrale Beratunasstelle fiir sexuell Obertragbare Krankheiten (3TD) Hamburg | Altana Altana-Nord Index) und es Werden pro Selte

Harnburg | Hamburg-Mord | Grof
Borstel

L] Zentrale Erstaufnahmeeinrichtung

die Institutionen nach gewahltem
Abbildung 25: Prototyp: Alphabetischer Index Indexbuchstaben angezeigt' Links

ein Ausschnitt der Anzeige flr
den Institutionen unter ,,Z*. Die Anzeige ist sehr schlicht gehalten und wird als

tabellarische Ubersicht angezeigt — Einrichtung(sname), Ort, Bezirk und Ortsteil.
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Neben dem Einrichtungsnamen wird ein Q-Symbol angezeigt, der zur Detailansicht
fiihrt, ebenso wie der Klick auf den Namen selbst. Als Administrator (bzw. Nutzer
mit den entsprechenden Rechten), werden auch noch die Symbole L (Eintrag
bearbeiten) und L4 (Eintrag l6schen) angezeigt. Die Symbole sind mdglicherweise
fir den produktiven Einsatz nicht eindeutig genug, erfiillen aber im Prototyp ihre
Funktion ausreichend. Die Darstellung der Datensatze in einer Tabelle ist zwar
funktional, auch weil durch die Ausnutzung des horizontal verfligbaren Raumes nur
wenig vertikales Scrollen nétig ist. Visuell ist es allerdings wenig ansprechend. Eine
Verbesserung lieBe sich bereits (Uber die farbliche Gestaltung erreichen,
beispielsweise mit alternierenden Hintergrundfarben fiir die Zeilen. Auch wird bei
dem Index der gerade angezeigte Buchstabe weiterhin als Link angezeigt, ebenso wie
Indexletter, unter denen keine Institutionen eingetragen sind. Diese

Navigationsschwéchen missen in weiteren Versionen getilgt werden.

Institutionen nach Thema Wird dem Link
Bitte ein Thema wahlen. Die Ergebnisse werden direkt nach der Auswahl unterhalb des Mends

igt. . .
e Institutionen nach Thema
1.1 — Sprachfarderung und Bildung vor Schuleintritt — (2 Eintrage) -
1.1 — Sprachforderung und Bildung vor Schuleintritt — (& Eintrage) B 1 1
1.2 — Sprachfdrderung und Bildung in allgemein bildenden Schulen — (18 Eintrige gefOIgt’ S0 erd emn

1.3 — Ubergang in Aushildung — (37 Eintrage)

1.4 — Hochschulen — (17 Eintrage) k - - (] i
1.5 — Sprachfdrderung fir Erwachsene — (55 Eintrage) Drop Down Menu m It

Abbildung 26: Prototyp: Themenindex den  Themenkategorien
[Format: Index -
Kategorie — (Anzahl Eintrége)] angezeigt. Sobald ein Eintrag ausgewéhlt wird, wird
darunter unmittelbar (per Ajax) die Liste der dort eingeordneten Institutionen
angezeigt. Die Liste hat dasselbe Format wie bei der alphabetischen Ubersicht. Die
Auswahl kann mit der Maus oder mit der Tastatur (Eintragswahl mit den Pfeiltasten,
Anzeige mit der Eingabetaste) geschehen. So kénnen sehr schnell die Eintrdge nach
Kategorien ,,durchblattert” werden. Mdoglicherweise wird diese Schnellwahl vom
Autor als einfacher verstandlich eingeschétzt, als dies in der Praxis tatsachlich der
Fall ist — Usabilityprobleme kodnnten also auftreten. Die Alternative ware, den
Themenindex als Verzeichnis klickbarer Links darzustellen, die Ergebnisse also auf
einer weiteren (zu ladenden) Seite anzuzeigen. Der Prototyp bevorzugt allerdings die

schnellere Losung.
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5.3.2 Einfache und erweiterte Suche

Die Website bietet eine einfache und eine erweiterte Angebotssuche. Sie bieten die

zielgenaueste Mdglichkeit, Angebote zu ermitteln.

Die einfache Suche ist ein einfaches Eingabefeld, das sich im Hauptmen( unter der
Uberschrift Angebotssuche befindet. Dort kénnen mehrere Suchbegriffe (oder nur
einer) eingegeben werden, die dann in nahezu allen Feldern der
Angebotsinformationen der Datenbank sucht. Ausgenommen wurden Felder wie
Telefon- und Faxnummer, E-Mail und Webadresse, da sie im Grunde schon
voraussetzen, dass das eigentliche Angebot (die Institution) bereits bekannt ist. Es
waére somit ein ungewohnlich umstandlicher Recherchezugang. Die Suche nach einer
Postleitzahl ist ebenfalls &uBerst spezifisch, insbesondere wenn bedacht wird, dass
bereits Uber eine Bezirks- oder Ortsteilsuche Angebote sehr genau geografisch
eingegrenzt werden kénnen und nicht unbedingt zu erwarten ist, dass viele Angebote
in einem Postleitzahlen-StraRenzug gleichzeitig liegen. Eine Umkreissuche auf Basis
der Postleitzahl ware grundsatzlich auch moglich, allerdings bendtigt man dafir eine
Datenbank mit umfassenden geografischen Daten. Mit OpenStreetMap wéren solche
Daten kostenlos und frei verwendbar erhaltlich, unter 5.2.4 (S. 84) wurde jedoch
bereits erldutert, warum OSM derzeit noch nicht optimal fir einen produktiven
Einsatz geeignet ist. Die (einfache) direkte Suche nach einer Postleitzahl wurde
jedoch in Planungsgesprachen als sinnvolle Suchoption fiir die Praxis definiert und
entsprechend ist sie auch bei der einfachen Suche des Prototyps mdglich. Effektiv

gesucht werden kann nach folgenden Informationen:

Institution, Institution2, Institution3
Stralie
Angebotsbeschreibung
PLZ

Angebotsverweis
Beratungssprachen
Zielgruppe

Orts

Stadtbezirk

Ortsteil
Themenkategorie
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Die Suche nutzt die Mdoglichkeiten von MySQL-Volltext-Indizes aus, wodurch auch
die Verwendung von Boolschen Suchoperatoren“® méglich ist (vgl. MYSQL AB
2006, 11.8. Full-Text Search Functions). Bei dem relativ geringen Datenumfang der
Adressdatenbank wird in der Praxis allerdings kaum eine Notwendigkeit bestehen
Suchanfragen so fein zu formulieren, weswegen auch kein ausdriicklicher Hinweis
auf der Website auf diese Moglichkeit gegeben wird. Davon abgesehen ergab eine
Studie von Nielsen, dass gerade einmal unter zwei Prozent der Nutzer von einer
solchen Madglichkeit Gebrauch machen, sofern sie vorhanden st (vgl.
NIELSEN/LORANGER 2006, S. 150). Sinnvolle Suchanfragen werden ein bis zwei
Stichworte umfassen, zum Beispiel nach Zielgruppe und einem Ortsteil (etwa
Jugendliche Wandsbek).

Die Ergebnisse werden nach Relevanz sortiert ausgegeben. MySQL verwendet dafr
einen eigenen Algorithmus, der einen Relevanzwert aus den Ubereinstimmungen von
Suchbegriffen und Datensatzinhalten bildet, also den genannten recherchierbaren
Informationen. Worter, die zwar haufiger bei Suchanfragen verwendet werden, dabei
jedoch nicht bei der Relevanzberechnung einbezogen werden sollen, werden als
Stoppwaorter bezeichnet. Dies sind zum Beispiel die Artikel ,,der”, ,,die* und ,,das",
die nahezu in allen (deutschen) Angebotsbeschreibungen vorkommen, die aber
natlrlich deswegen nicht als Ergebnis fur eine Anfrage wie Die Mitze (Name des
Mutterzentrum Burgwedel e.V.) eine Trefferliste mit allen Datensétzen zuriickliefern
soll, die ,die* enthalten — die Volltextsuche bezieht schlieflich jeden einzelnen
Suchbegriff ein *. Deswegen wurde eine Stoppwortliste angelegt, die solche
Stoppworter auflistet und die MySQL bei entsprechender Konfiguration in
Suchanfragen ignoriert® (vgl. MYSQL AB 2006, 11.8.6. Fine-Tuning MySQL Full-
Text Search). Der Relevanzwert wurde nicht fur die recherchierbaren Daten
feinjustiert. Bei der Berechnung des absoluten Wertes ist es also zundchst unwichtig,
ob bei der Suche nach dem Ortsteil Wandsbek eine Ubereinstimmung in dem

8 Zum Beispiel AND (+), OR, AND NOT (-) und Phrasensuchen (“Landeszentrale fiir politische
Bildung*)

* Sofern keine boolschen Operatoren verwendet werden

%0 Beim Uniform Server die Datei unter W:\usr\local\mysgl\bin\stopwords.txt zu finden
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Datenbankfeld der Tabelle geo_ortsteil gefunden wurde, oder ob der Ortsteil in einer
Angebotsbeschreibung erwahnt wird. Dies relativiert sich aber wieder dadurch, dass
in der Ortsteiltabelle nur genau dieses eine Wort steht (also Hundertprozent relevant
ist), wahrend bei der Angebotsbeschreibung Ublicherweise mehrere Worter stehen
und das einzelne Wort dadurch weniger stark gewichtet wird. Insgesamt sind die
Ergebnisse deswegen auch ohne zusatzliche feldspezifische Justierung sehr gut.
Problematisch ist nur die (im Projekt spate) Aufnahme der Postleitzahlen in die
Suche. Da diese in der Datenbank nicht in einem Textfeld abgelegt ist, kann sie nicht
Teil eines MySQL Volltextindexes sein, und folglich wird es auch nicht automatisch
in die Bewertung der Relevanz einbezogen. Damit ist der angezeigte Relevanzwert
bei Postleitzahlentreffern immer ,,0%, es sei denn, es ergibt sich zuséatzlich durch eine
Stichwortiibereinstimmung in demselben Datensatz ein Relevanzwert. Sie werden
demzufolge immer zuletzt in der Trefferliste angezeigt, obwohl eine
Ubereinstimmung durchaus eine héhere Relevanz hitte. Dennoch ist dieses Problem
eher hypothetisch, denn die Suche nach einer Postleitzahl ist schon so ungemein
spezifisch, dass ein weiteres Stichwort fur die Suche in keinem absehbaren Fall als
sinnvoll erachtet werden kann. Sinnvoll wird nach einer Postleitzahl gesucht und
dadurch sind alle Ergebnisse gleich relevant. Der Prototyp zeigt den Relevanzwert in
der Ergebnisliste an, dies ist allerdings nicht fir ein Produktivsystem vorgesehen.
SchlieRlich zeigen Suchmaschinen Ublicherweise keinen Relevanzwert an, sondern
dieser ergibt sich implizit aus der Sortierung der Ergebnisse. Die Anzeige im
Prototyp dient dazu, dass noch moglicherweise vorhandene Schwachen aufgedeckt
werden konnen. Nicht alle Schwachen sind allerdings offensichtlich oder sicher bei
der Entwicklung auszuschliel3en, so dass eine endgultige Bewertung der Qualitét in

einem Feldtest geprift werden muss, also einem Usability-Test.

Neben der Relevanz ist ein weiteres Kriterium fur eine qualitativ hochwertige Suche,
dass sie fehlerhafte Eingaben erkennen und Korrektur- oder Alternativvorschlage
anbieten kann. Da es sich bei Suchanfragen um natirliche Sprache handelt, ist dies
programmiertechnisch ein herausforderndes Problem. Mit der Computerlinguistik
beschéftigt sich ein groller Forschungsbereich mit dieser Aufgabe. Im Wesentlichen
wird dazu einerseits lexikon- bzw. thesaurusbasiert und andererseits regelbasiert
(also mit statistischen und algorithmischen Methoden) angesetzt. In der Praxis

werden lexikonbasierte und regelbasierte Methoden haufig kombiniert eingesetzt.
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Allerdings liegt der Fokus dabei auf umfassenden Volltextsammlungen und deren
ErschlieBung, die zum Beispiel das Kerngeschéaft von Websuchmaschinen sind.
Lexikonbasierte Ldsungen sind entweder teuer zu erwerben oder sehr aufwendig
selber zu erstellen, insbesondere wenn auch Synonyme und Wortflexionen erkannt
werden sollen. Regelbasierte Losungen kdnnen teilweise kostengiinstiger realisiert
werden. Beispielsweise gibt es einen verh&ltnismalig einfachen Algorithmus
(Levenshtein-Algorithmus®"), der die Wahrscheinlichkeit (genauer die Ahnlichkeit)
ermitteln kann, mit der ein (fehlerhaft) eingegebener Suchbegriff mit einem
mdoglichen Suchergebnis  bereinstimmt. Die Vergleichsbasis fir maogliche
Suchergebnisse bilden dabei die Begriffe der durchsuchbaren Felder in der
Datenbank, die aber entsprechend aufbereitet werden missen. Der Prototyp bietet
solche Madglichkeiten nicht, und es wird hier auch nicht vertiefend auf diese
Thematik eingegangen. Begriindet ist dies durch die Uberlegung, dass die
Adressdatenbank nur in einem sehr geringen Umfang tber Volltexte im weiteren
Sinne erschlieBt, sondern vielmehr Uber Kategorien in Form von Themen,
Zielgruppen und Beratungssprachen. Schreibfehler oder die Wahl eines ,,falschen*
Suchbegriffs (zum Beispiel ,,Arbeitslose” statt ,,Arbeitssuchende*) sind insbesondere
bei der einfachen (Stichwort)-Suche nicht auszuschlieBen und der Levenshtein-
Algorithmus konnte hier durchaus in einer spéteren Version eingefihrt werden, ein
Thesaurus — unter anderem zur Synonymkontrolle - scheint aber eher
unverhaltnisméRig, auch mit Blick auf die erweiterte Suche. Insgesamt ist es aber
sinnvoll, wenn der Bedarf nach solchen Hilfsangeboten nicht vorausgesetzt, sondern
in entsprechenden Nutzertests festgestellt wird.

°1 Gute Informationen dazu bietet die Website http://www.levenshtein.de, die sich allein diesem
Thema widmet.
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Erweiterte Suche

—Ergebnis auf Institutionsnamen eingrenzen

nstitutionsname:

—Ergebnis regional eingrenzen

- Alle - -

—Ergebnis nach Kentext eingrenzen

Beratungssprache: - Alle — -

Zielgruppe .. Alle - -

Angehotsstichwort:

Suchen

Abbildung 27: Prototyp: Erweiterte Suche

Die einfache Suche bietet sich
fur eine schnelle Suche mit
wenig Stichworten an. Die
erweiterte  Suche  hingegen
erlaubt eine sehr viel gezieltere
Filterung nach praktisch allen
sinnvollen  Suchkriterien an,
die denen der einfachen Suche
entsprechen.  Ausgenommen
wurde nur die Wahl einer
Themenkategorie, da hier der
Zugang bereits Uber den
entsprechenden  Navigations-
punkt mdoglich ist. Bei der
erweiterten Suche konnen alle
oder nur ein  Suchfeld
ausgefullt bzw. ausgewéhlt

werden. Zur Erhéhung der

Ubersicht sind die Suchfelder untergliedert: Ergebnis auf Institutionsnamen

eingrenzen, Ergebnis regional eingrenzen und Ergebnis nach Kontext eingrenzen.

Bei der regionalen Eingrenzung koénnen StraRenname und Postleitzahlen angegeben

werden. Aullerdem kann ein Ort gewdéhlt werden. Sofern ein Ort Bezirke oder

Ortsteile hat, werden diese im Suchformular per Ajax dynamisch eingeblendet.

StandardmaRig ist Hamburg bei dem Formular vorgewéhlt, und es werden sowohl

die Bezirke als auch die Ortsteile zur schnellen Sucheingrenzung angeboten. Wird

ein Bezirk gewdhlt, dann werden nur noch dessen zugehorige Ortsteile darunter

angezeigt und zur weiteren Einschrankung angeboten (wiederum per Ajax), so dass

sehr schnell eine spezifische regionale Eingrenzung maglich ist.
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Die Eingrenzung nach Kontext erlaubt es, eine Zielgruppe und eine
Beratungssprache tber ein Drop-Down-Menii auszuwahlen®?, sowie ein Stichwort
zur Suche in der Angebotsbeschreibung anzugeben. Der Nutzwert des letzten Feldes
hangt dabei letztlich auch von der Qualitat der Angebotsbeschreibungen ab. In dieser
Form kann nur jeweils eine Beratungssprache und eine Zielgruppe gewéhlt werden,
allerdings wird dies als ausreichend erachtet und ist zugleich ein Kompromiss im

Sinne der einfachen Nachvollziehbarkeit des Suchformulars.

Im Gegensatz zur einfach Suche nutzt die erweiterte Suche keinen Volltextindex,
und derzeit kann auch nur ein Suchbegriff (oder eine Phrase) sinnvoll pro Suchfeld
angegeben werden. Bei dieser Suche ist nicht zu erwarten, dass nach zwei
Institutionen, StraBen oder Postleitzahlen gleichzeitig gesucht wird — dennoch kann
die (Usability)-Praxis dies widerlegen. Sofern Suchbegriffe nicht gewahlt sondern
eingegeben werden, werden diese automatisch beidseitig trunkiert. Wird als
StraRenname beispielshalber nur ,,Hasenberg* eingegeben, so wird automatisch auch
»Am Hasenberge* gefunden. Dieser Hinweis wird auch oberhalb des Suchformulars
gegeben, ist in der Abbildung aus Platzgriinden jedoch nicht dargestellt. Mit dieser

Losung bietet der Prototyp eine sehr einfache Form der Fehlertoleranz.
Erweiterte Suche Die Darstellung der Ergebnisliste entspricht der

Ihre Suchkriterien uber die Navigation erreichbaren

Listendarstellungen (siehe dazu Abbildung 25, S.

Ot sollite entsprechen: Hamburg . . . . .
Bezirk sollte entsprachen Emsnater | 87). Die Ergebnisse werden in einer langen Liste
s e Lekeled! | dargestellt, sie werden also nicht ber mehrere
Beratungssprache sollte enstprechen: | Englisch

Seiten verteilt angezeigt — wie beispielsweise bei
SlLielele il (1 Tzl Suchmaschinen oder auch der alphabetischen

Abbildung o8- Prototyp: PZW. thematischen Ubersicht der Institutionen

Suchergebnisdetails beim Prototyp. Eine zukiinftige Version kann ein

solches Paging implementieren, allerdings sind bei allen Tests die Ergebnismengen
(Recall) schon bei der Angabe von nur zwei — beliebigen — Suchkriterien immer

uberschaubar (mit hoher Precision). Oberhalb der Suche wird dem Nutzer nochmal

%2 Zur Herkunft dieser Daten sieh auch die allgemeine Erlauterung unter 5.3 (S. 83)
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genau angezeigt, wonach er gesucht hat, sowie die Anzahl der Suchtreffer. Sollte
kein Angebot gefunden werden, wird der Nutzer gebeten, seine Suche allgemeiner zu
halten und seine Eingabe(n) auf Fehler zu priifen. Uber einen JavaScript-Link kann

er zu dem Suchformular zurtickkehren und seine Angaben andern.

Der Prototyp deckt mit diesen Suchoptionen bereits fast alles ab was sinnvoll in der
Adressdatenbank zu recherchieren sein kann. Erganzt werden miussen vor allem noch
die Mdglichkeiten nach kostenlosen Angeboten (siehe dazu 3.3.6.3, S. 39) und nach
Angeboten mit einem ,,Dolmetscherservice* (siehe dazu 3.3.4, S. 29) zu suchen,

sobald diese Informationen erfasst sind.

5.3.3 Datensatzeingabe (Institutionen)

Wie bereits einleitend zu 5.3 erldutert, entspricht die verwendete Datenbankstruktur
des Prototyps noch nicht dem Datenbankentwurf aus 3.4 (S. 44) und lehnt noch stark
an die Excelvorlage an. Wahrend nach dem Entwurf zunéchst eine Institution
angelegt werden miusste, der dann in einem zweiten Schritt eine oder mehrere
Anlaufstellen zugeordnet werden konnen, ist dies beim Prototyp noch ein Schritt,
entspricht also der Vorgehensweise der Excelvariante. Abgesehen von den
Ortsangaben gilt dies auch fir alle weiteren Angaben, wie Beratungssprachen und

Zielgruppen.

Gerade bei den letzten beiden Angaben, vermittelt der Prototyp noch nicht, wie eine
Eingabe in einer einsatzfahigen Version aussahe. SchlieBlich missten mehrere
Zielgruppen und Beratungssprachen einem Angebot zugeordnet werden. Dabei wére
es der leichten Handhabung des Formulars abtrdaglich, wenn alle diese Angaben
beispielsweise Uiber Checkboxes (,Klickfelder* ™ ) gesetzt werden missten, da
beide jeweils verhadltnismaRig viele Eintrdge haben oder haben kdnnen. Geplant ist
deswegen eine Losung, die der dynamischen Anzeige von Bezirken und Ortsteilen
entspricht (siehe dazu auch den vorherigen Abschnitt). Demnach kdnnten jeweils fur
die Zielgruppen und Beratungssprachen drei Drop-Down-Auswahlmenis bei einem
»frischen” Formular angezeigt werden, die die moglichen Angaben auflisten und eine
schnelle Zuordnungen ermdglichen. Missen mehr als drei Gruppen oder Sprachen
angegeben werden, dann wirden tber einen entsprechenden Button (,,Eine weitere

Zielgruppe hinzufugen®) flexibel zusétzliche Menis per Ajax angezeigt werden.
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Sollte sich fir eine Mehrfachzuordnung zu Themenkategorien entschieden werden
(siehe dazu 3.3.1, S. 19) waére eine solche Losung dort ebenfalls notwendig.
Ansonsten fehlen noch die Felder, um zum Beispiel ein Angebot als kostenlos zu

klassifizieren oder einen Adresszusatz anzugeben.

Erfolg |m| Fur eine Uberarbeitung waére als

Dier Eintrag wurde erfolgreich in die Datenbank Ubergangslosung  ein  Formular
eingetragen. Sie kinnen direkt einen weiteren sinnvoll dass  diese  neuen
eintragen oder dieses Farmular verlassen. !

Gegebenenfalls erginzende Infarmationen hier Losungen anbietet, ZUg|€ICh aber

Abbildung 29: Prototyp: Datensatzeingabe (Rtickmeldung) aueh noch die alten

Datenbankfelder und  —inhalte
anzeigt, so dass ein flieRender Ubergang ermdglicht wird. Auf die Mdglichkeit
teilautomatisierter Datenmigrationen von den alten zu den neuen Datenbankfeldern
wurde in 5.3 schon eingegangen®?. In diesem Sinne ware bei einem solchen Formular
auch eine einfache Kontrolle auf korrekte Daten moglich. Ebenfalls aus diesem
Grunde praktisch ist, dass die Daten im Prototyp per Ajax in die Datenbank
eingetragen bzw. eben auch aktualisiert werden. In der Mitte des Bildschirms
erscheint ein Hinweis wie in der Abbildung 29 angezeigt. Dadurch, das keine neue
Seite nach dem Absenden eines Formulars geladen wird, kann sich leicht Gber die
alphabetische Liste der Institutionen vorgearbeitet werden — schliellich kann einfach
uber die Zurlck-Funktion des Browsers zu dieser Liste zuriickgekehrt und der
néchste Eintrag bearbeitet werden. Wirde ein Formular reguldr abgesendet, also eine
neue Seite geladen, wére dies nicht (einfach) moglich, da der Browser nachfragen
wiirde, ob die Daten erneut gesendet werden sollen. Fir die Uberarbeitung konnte
auch eine Navigation unter- oder oberhalb des Formulars eingebaut werden, die

direkt das Springen zum vorherigen bzw. ndchsten Datensatz erlaubt.

o (. Ein Screenshot des derzeitigen Formulars

 Unbekennt — . kann hier nicht vollstdndig dargestellt
--- Linhekannt -—-
Allermahe (Bezirk: Bergedord)
Alsterdorf (Bezirk: Hamburg-Mord)
Altengamme (Bezirk: Bergedorf)
Altenwerder (Bezitk: Harburg)

Ortsteil:

werden, da es einfach zu lang ist. Vor allem

Abbildung 30: Prototyp: Datensatzeingabe (Ort)

> Auf die Notwendigkeit vorheriger Festlegungen der méglichen Feldinhalte wurde jeweils im
entsprechenden Punkt bei der Datenbankkonzeption eingegangen
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besteht es aber aus Eingabefeldern fur die jeweiligen Informationen. Bei den
Ortsangaben wird ein Drop-Down-Menu gleich dem der erweiterten Suche
angezeigt. Allerdings werden hier keine Bezirke sondern nur Ort und Ortsteile
angezeigt. Ortsteile werden dynamisch eingeblendet, und hinter jedem Ortsteil ist der
zugehorige Bezirk angegeben (siehe Abbildung links). Da der Ortsteil bei der
Eingabe bekannt sein sollte, reicht dies aus — er ist dem Bezirk in der Datenbank ja
bereits zugeordnet.

Eingabefelder zur Angebotsbeschreibung, fur (interne) Bemerkungen und zu den
Informationsmaterialien, verwenden einen TinyMCE-Editor (Abbildung und
Beschreibung unter 5.23, S. 83). Texte koOnnen wie in einem
Textverarbeitungsprogramm formatiert werden. Informationsmaterialien hat einen
solchen Editor vor allem deswegen, da dort haufiger sehr lange Inhalte vorliegen, die
sich in einem einzeiligen Feld nicht darstellen lassen. Unter 3.3.6.4 (S. 39) wurde
dieses Feld zur Léschung vorgeschlagen. Interne Bemerkungen werden derzeit noch
bei der Detailanzeige der Angebote angezeigt. Moglicherweise kann diese Praxis fir
berechtigte Gruppen beibehalten werden. Alternativ kénnten sie auch nur bei der
Datensatzbearbeitung angezeigt werden — je nachdem welchen Stellenwert dieses

Feld in der redaktionellen Praxis einnimmt.

Wird ein neuer Datensatz eingetragen, wird im Prototyp nur eine minimale
Eingabeprifung vorgenommen. Einzig erforderlich ist, dass ein Institutionsname
angegeben wird. Dieser darf, aufgrund der aktuellen Datenlage, auch bereits
vorhanden sein. Weitere Validitats- und Plausibilitatsprifungen, beispielsweise dass
es sich bei der Postleitzahl um funf Zahlen handelt, kdnnen leicht erganzt werden,

sind jedoch noch nicht implementiert.

Das Eingabeformular verdeutlicht somit zwar die grundsatzliche Funktionsweise,

muss aber noch wesentlich erganzt und tUberarbeitet werden.
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5.3.4 Angebotsdetails

4.1 Wohnen und Staditteilentwicklung In der Abbildung sind die
f & w fordern und wohnen ASR - Geschéftsbereich Wohnen - - -
(Aufnahme- und Yermittlungsstelle Hamburg (AVS)) Detal IS eInes AngebOtS mit
Adresse ik y ,.‘ [ Map_| satellite | Hyh?]j ] . -
Adresse T owee . allen verfligbaren  Teil-
Hinrichsenstrae 6 B G
20538, Hamburg (Borgrelde) % P g @%{ angaben 7u sehen. Nach der
Kentaktméglichkeiten e s %y )

-G Themenkategorie (Uberschrift
il = U oo o>

i = \ ey

Toeton 04025 41 8713 T we""e  erster Ordnung) folgt der
Fax 040-25 41 87 20 e 2 '%% %%, o
E-Mail avs@foerdernundwohnen.de %:,. N Name der Instltutlon
Internetadresse | www foerdemundwohnen.de Fomergoey S £l

CD"’S){‘, Map tiata @2003 ToBUE T o L (U berSChrlft ZWEiter
Angebot

vermitiung  von  Asylbewerbem, Flichilingen, Spataussiediern und  jidischen  Immigranten in

Wahnunterkinfte bel f & w (offentlich-rechtiche Erst oder Folgeunterbringung). Soziale Erstberatung Ordnung). Ad resse, Kontakt-
T neu nach Hamburg eingereiste Spataussiedier und jodische Immigranten (begrenzt auf die ersten

vier Waochen nach Eintreffen in Hamburg)

maoglichkeiten und Angebot

Zielgruppe Asylbewerber; Fldchtlinge; Spataussiedler und jidische Immigranten mit Anspruch auf

rentiich-rechtliche Unterb H B H H
ol echiche Brisrngung sind  Uberschriften  dritter
Beratungssprachen Deutsch, Di+Do.: 10:00-12:00 Soziale Erstheratung fr Spataussiedler und jodische

Immigranten mit Dolmetscher russischideutsch
Kosten Die Kosten der Unterbringung basieran auf derwam Senat varabschiedeten

Gehdhrenordnung. Die S%z\a?e Erstheratung ist kostenlos Ordnu ng ' Dle Iog ISChe

Informationsmaterialien | Folder Aufnahme und Verm\mungssle\_le Hamburg (AvS)", kostenlos zu heziehen dber: f

& w ford d wohnen ARR, Gesthafishereich Wahnen, Christiane Schrbder, G i i i
Deich 17, 0063 Hamburty, erhal wonnengioerdemundwonnenge o Struktur ist damit sinnvoll

abgebildet und kann somit

Temporire Entwicklungsdaten

Interne Bemerkungen: info? unter infomaterialen zusammegerasst beispielsweise auch gut durch
Abbildung 31: Prototyp: Angebotsdetails Screenreader (Accessibility)
erfasst werden.

Rechts neben Adresse und Kontaktmoglichkeiten wird ein Kartenausschnitt mit der
geografischen Lage des Angebots angezeigt. Der Ausschnitt kann ein- und
ausgezoomed und vertikal und horizontal gescrolled werden. AuRerdem kdénnen ein
Satelitenbild der Position oder auch beide Ansichten Uberlagert (Hybrid) angezeigt
werden. Der Kartenausschnitt wird bei dem beigelegten Quellcode nicht angezeigt

(siehe dazu 5.2.4, S. 84).

Ist ein Nutzer mit entsprechenden Rechten angemeldet, steht am Ende der Seite ein

Direktlink zur Bearbeitung des Eintrags bereit.

5.3.5 Benutzer und Benutzergruppen

Benutzer und Benutzergruppen kénnen bereits weitgehend wie vorgesehen angelegt

und zugeordnet werden.
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Neue Benutzergruppe erstellen Links ist ein  kleiner
—Allgemein Ausschnitt des Formulars
zum Anlegen von

MName der BEnutzergruppe:

Benutzergruppen abgebildet.
Es kann ein Gruppenname
angegeben werden, und der
Gruppe koénnen die

maoglichen Rechte
zugeordnet  werden, zum
Beispiel: das zum Lo6schen
von Angebotsinformationen.

Kann Benutzerkonten

pearbeiten: Die Darstellung des

Kann sein eigenes
Benutzerprofil bearbeiten:

Formulars ist noch recht

unubersichtlich. Die

Benutzerkonten auflisten:

Rechteverwaltung kann sich
jedoch auch noch insgesamt
andern (siehe dazu 3.3.7.1, S.

41). In diesem Fomular kann nur sinnvoll gepruft werden, ob ein Gruppenname

Abbildung 32: Prototyp: Benutzergruppe anlegen

angegeben wurde, alle anderen Felder sind optional. Die Eintragung erfolgt tber
Ajax, und es wird eine Ruckmeldung tber die erfolgreiche Eintragung gegeben, wie
dies auch bei der Datensatzeingabe fir Institutionen der Fall ist. Auf diese Weise
kénnen auch schnell mehrere Gruppen angelegt werden. In der Praxis durften einmal

angelegte Gruppen dann selten ergénzt oder veréandert werden.

Die Abbildung 33 zeigt das vollstdndige Formular mit dem Benutzer angelegt
werden. Die ersten drei Felder (Benutzername, Kennwort, E-Mail) missen ausgefullt
werden. Bei dem Benutzernamen wird gepriift, dass dieser nicht bereits in der
Datenbank vorhanden ist. Ansonsten werden keine inhaltlichen Prufungen

vorgenommen.
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Das Kennwort wird durch einen ,Einwegverschlisselungsalgorithmus* (MD5;

Hashalgorithmus) und durch einen geheimen zusétzliche Zeichenkette (Salt) im

4

Neue Benutzerkonto erstellen Quellcode ** verschlisselt (vgl. dazu

[ EEr I e RS SNYDER, SOUTHWELL 2005, S. 66; S.

enuzemame. [ 105). Im Browser-Cookie, der es

ermoglicht, den Nutzer auch nach dem

AR SchlieBen des Browsers und einem

erneuten Besuch der Seite als

angemeldet zu erkennen, werden weder

Benutzername, noch das verschlisselte

— Optionale Angaben . .
¥ ? Passwort abgelegt. Hier kommen ein

fvomame: | Identifier und ein Token zum Einsatz.
Mehrfachanmeldungen mit dem gleichen
acrame [

Benutzerkonto, zum Beispiel auf zwei

verschiedenen Rechnern, sind nicht

[ B e = maoglich. Ist ein Benutzer also in seinem

Standardbrowser auf seinem Rechner

Benuzergruppenzugehdrigkeit Sl CIEEEEg

»plotzlich*  abgemeldet, ohne sich

woanders angemeldet zu haben, so
Abbildung 33: Prototyp: Benutzerkonto anlegen

deutet dies auf ein kompromittiertes
Benutzerkonto hin. Fir Naheres bitte die Quellcodedokumentation, insbesondere der
Session-Klasse, auf der beiliegenden CD beachten. Die Sicherheit der
Anmeldeinformationen und der Benutzerdaten ist damit ausreichend gewéhrleistet,
selbst wenn Benutzername und Passwort bei der Anmeldung unverschlisselt
Ubertragen werden — insofern das Adressbuch auch keine hochsensiblen Daten

umfasst.

Die Angabe eines Vor- und Nachnamens ist optional. Weitere Informationen kénnten

einem Benutzerkonto jedoch bei Bedarf leicht hinzugefligt werden.

> Die natiirlich nach Verdffentlichung dieser Arbeit angepasst werden muss.
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Wird keine Benutzergruppe ausgewahlt, dann wird der Benutzer derjenigen Gruppe
hinzugefugt, die als Standardgruppe neuer Benutzer definiert ist.

5.3.6 Zusatzfeature: Druckversion

Zu Beginn des Projektes stand die Frage im Raum, worin tberhaupt der Vorteil einer
Datenbank fir das Adressbuch lage. Diese Arbeit hat dies versucht deutlich
darzulegen. Zu Demonstrationszwecken bot es sich jedoch an zu zeigen, dass sich
aus den Datenbankfeldern mittels PHP, (X)HTML und CSS relativ einfach eine, der
aktuellen PDF-/Printversion nachempfundene, drucktaugliche Version generieren

lasst.

Genaugenommen war urspringlich die Generierung eines PDFs geplant. Zwar liefert
PHP entsprechende Funktionen mit (vgl. PHP DOCUMENTATION GRoupr 20009,
Function Reference/Non-Text MIME Output/PDF). Allerdings benétigen diese die
kommerzielle PDFlib-Bibliothek®®, die von der gleichnamigen GmbH vertrieben
wird. Neben vollfunktionsfahigen  Evaluationsversionen fiir  verschiedene
Betriebssysteme (allerdings mit einem erzwungenen Stempel auf generierten PDFs)
wird auch PDFlite angeboten. Diese kann laut Lizenzbedingungen®® kostenlos im
Privat- und im Forschungsbereich eingesetzt werden. Ebenfalls kostenlos kann sie
bei quelloffener Software (Open Source) verwendet werden. All diese Bedingungen
treffen aber auf dieses Projekt nicht zu. Trotzdem ist PDFlib ein interessantes
Produkt, Uber dessen Einsatz man je nach endgultiger (Server)-Heimat dieses
Projektes nachdenken kann. Die bereits zitierte PDF-Bibel (vgl. MERZ, DRUMMER

2002) wird ubrigens als PDFlib Edition herausgegeben.

Es gibt auch einige kostenlose Alternativen, insbesondere interessant ist die freie
PHP-Klasse FPDF>’. Allerdings ware eine Einarbeitung und Umsetzung in kurzer
Zeit nicht moglich gewesen. Vor allen ging es auch ums Prinzip, weswegen auf die

eingangs erwéhnte Losung mit PHP/HTML/CSS zurtickgegriffen wurde. Beim

> http://www.pdflib.com;
% http://www.pdflib.com/de/produkte/pdflib-familie/pdflib-lite/pdflib-lite-lizenzbedingungen/
> http://www.fpdf.org



http://www.pdflib.com/�
http://www.pdflib.com/de/produkte/pdflib-familie/pdflib-lite/pdflib-lite-lizenzbedingungen/�
http://www.fpdf.org/�
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Prototyp ist unter dem Menipunkt ,,Angebote nach...” der im Konzept nicht
vorgesehene Link Druckversion Adressverzeichnis vorhanden. Sollte zusétzlich eine
PDF-Version angeboten werden, so wére die Startseite wahrscheinlich auch der beste
Ort flr einen Hinweis darauf — eine eigene Download-Rubrik, die zu einem einzigen
Link flhrt, wére irrefiihrend und umstandlich. Der Link zu Druckversionserzeugung
sollte nicht angeboten werden, denn es wird jedes Mal der komplette
Datenbankinhalt (Angebotsteil) ausgelesen und entsprechend hoch ist die
Serverbelastung — zumindest bei haufigeren Zugriffen. Klickt man den Link, 6ffnet
sich ein neues Fenster und die Angebotsdaten werden in &hnlicher Form wie in dem
PDF-Adressbuch angezeigt. Wird diese ,Webseite* mit dem Adobe Acrobat oder
kostenlosen Alternativen als PDF ausgedruckt, verbessert sich die Darstellung ein
wenig gegendber dem Bildschirm; sie hangt auch teilweise von dem verwendeten
Browser ab. Die Umbriiche der Themenkategorien und die Seitenréander sind zwar
mangelhaft, dennoch zeigt dies bereits deutlich, dass es verhadltnismalig einfach ist,
die Daten fur eine druck- oder PDF-taugliche Version bereitzustellen. Diese Aufgabe
ware mit Excel vermutlich ungleich schwieriger zu lésen — ergrindet wurden

mdogliche Lésungswege vom Autor allerdings nicht.
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6 Schlussbetrachtung

Hat diese Arbeit ihr Ziel der Konzeption einer Gber das Web recherchierbaren und
aktualisierbaren Datenbank fir Multiplikatoren erreicht?

Soweit es die reine Konzeption betrifft ist diese Frage positiv zu beantworten. Es
wurde ausfihrlich dargestellt, wie das Adressbuch sinnvoll und standardkonform in
einer Datenbank abgebildet werden kann. In aller Regel wurde dabei Bezug auf die
vorhandenen Daten genommen und gegebenenfalls sinnvolle oder notwendige
inhaltliche und strukturelle Anpassungen erdrtert. In einigen Féllen wurden auch
Alternativvorschlage angeboten, zum Beispiel bei der Ein- oder Mehrfachzuordnung
von Themenkategorien (siehe 3.3.1, S. 19). Bevorzugte Ldsungen wurden
ausgewiesen und begriindet, dabei jedoch ein gewisser Ermessensspielraum fiir die

praktische Umsetzung in anschlieBenden Projektphasen freigehalten.

Die Konzeption der Website befasst sich mit den nutzerzentrierten Qualitatskriterien
Usability und Accessibility (siehe 4.1, S. 51) und stellt einen Entwurf flr die
Startseite (Homepage), auf deren Basis und die daflr erforderliche Elemente vor.
Dabei  konnten insgesamt nur wenige notwendige oder sinnvolle
Hauptnavigationselemente  bzw. Hauptseitenbereiche  ermittelt ~ werden.
Subnavigationspunkte, beispielsweise in Form der alphabetischen
Institutionsibersicht, deren Eintrdge zu den Detailangaben weiterfiihren, ergeben
sich nur aus dem Kontext des Adressbuches. Die hierarchische Struktur der Website
ist damit sehr flach und wenig breit. Alle Bereiche sind in einem (Uber uns, lhr
Angebot anmelden) oder bis zu vier leicht nachvollziehbaren Mausklicks fur die
Detailanzeige zu erreichen (den Klick fiir die Wahl eines Indexletters oder einer
Kategorie mitgezahlt). Die Komplexitat des konzeptionellen Websiteentwurfs halt
sich aufgrund dieser Gegebenheiten also in engen Grenzen. Um die
Nachvollziehbarkeit zu gewahrleisten, wurde ein Teil der Konzeption, vor allem die
der tieferliegenden Navigationsebenen, im Rahmen des Prototyps ergénzt
(insbesondere unter 5.3, S. 85 ff).

Vor dessen Hintergrund wurde auch gezeigt, dass alle notwendigen technischen
Komponenten zur Umsetzung des Konzepts als bewéhrte und hochwertige Open
Source-Produkte und damit kostenlos verfligbar sind. Durch die weitere Verbreitung
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der Techniken ist zugleich gewahrleistet, dass die Website kostengunstig Uber einen
Drittanbieter mit entsprechender Infrastruktur (Webhoster) bereitgestellt werden
konnte — ebenso wie eine eigene Infrastruktur verwendet werden kann. Die
verwendeten Standards (Spezifikationen und Normen) entsprechen dem aktuellen
Stand der Technik und sind den Anforderungen der Website absolut angemessen. Sie
ermoglichen ein nachhaltiges und ausbauféhiges Produkt, bei zugleich geringen
Entwicklungs- und Wartungskosten — diese fallen vor allem im redaktionellen
Bereich dauerhaft an, jedoch ist dies kein neuer Kostenpunkt gegeniber der

Druckversion.

Das Konzept liegt also gemal} Zielsetzung vor. Die Umsetzung ist allerdings noch
nicht so weit fortgeschritten, dass ein produktiver Einsatz moglich ware — auch nicht
intern flr eine Adressbuchiberarbeitung. Der Prototyp setzt zwar bereits einige
wesentliche Merkmale des Konzepts um, allerdings fehlen noch entscheidende
Funktionen, damit Angebote gemé&ll dem Datenbankmodell erfasst werden kdnnen
(siehe insbesondere 5.3.3, S. 95). Ein voll funktionsttichtiger Prototyp war realistisch
nicht in dem Zeitrahmen erreichbar und auch nicht geplant, dennoch ist ein
unfertiges Produkt natirlich unbefriedigend. Allerdings wurde auch einige Zeit in die
Sichtung und teilweise Normalisierung (soweit dies ohne inhaltliche Eingriffe
maoglich war) der Daten investiert. Zum einen war dies teilweise fur die Konzeption
der Datenbank erforderlich oder zumindest sinnvoll, zum anderen war diese
Entscheidung aber auch richtig, da diese Daten schlie3lich den Kern des Angebotes
bilden. Genauer begriindet wurde das Vorgehen in 3.2 (S. 16). Neben den
Funktionen, ist auch das Farb-, Form- und Schriftbild der Seite nicht optimal.
Allerdings wurde vorsétzlich nicht sehr viel Zeit auf die Kosmetik verwendet,
insofern diese mit Hilfe von CSS auch spater leicht angepasst werden kann und die

weitere Planung so flexibel bleibt.

Kritisch rickblickend sind sehr viele Teilaufgaben zusammengekommen (eine
teilweise  inhaltliche  Analyse,  Datenanpassung, = Konzeption,  Design,
Komponentenwahl, Programmierung und Testen), die in Projektsemestern oder
zeitlich groRziuigig ausgelegten Seminaren vergleichbarer GrdfRenordnung von
fiinfzehn bis zwanzig Leuten durch Teams und gemeinsamer Gruppenarbeit erledigt
wurden. Mdglicherweise hétte die Begrenzung auf eine reine Konzeption noch etwas

mehr Tiefe und Schérfe in den einzelnen Kapiteln erlaubt, zum Beispiel durch die
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konkrete Ausarbeitung von Zielgruppen und Themenkategorien. Aber gerade durch
die Vielfalt war das Thema eine spannende Herausforderung. Und entscheidend ist:
das Datenbankmodell, die Websitekonzeption und der Prototyp gemeinsam zeigen
deutlich, wie eine Website auf Basis des Adressbuchs prinzipiell aussieht und
funktioniert und welchen Umfang sie hat. Inhaltliche Feinheiten sind zwar fiir den
Recherchezugang und den (Mehr)-Wert des Angebots insgesamt bedeutsam, &ndern
jedoch dessen Gesamtumfang nur unwesentlich und das zugrundeliegende Prinzip
uberhaupt nicht. Die Arbeit schafft damit eine ausgedehnte Basis flr den Dialog und
weitere  Richtungsentscheidungen durch alle Beteiligten. Auf mdgliche

Richtungsentscheidungen wird im nachsten Abschnitt eingegangen.

6.1 Ausblick

Wie kann es mit dem Projekt weitergehen? Ein klares und sinnvolles VVorgehen ist,
dass verbindliche Entscheidungen beziglich der redaktionellen Verantwortung und
einiger weiterer Punkte (Ein- oder Mehrfachkategorienzuordnung, Umgang mit
anderen Orten und Ortsteilen als Hamburg) getroffen werden. Dann missen die
Festlegungen umgesetzt und fehlende Funktionen im Prototyp implementiert werden,
wodurch eine vollstandige Uberarbeitung des Adressbuches ermdglicht wird. Diese
waére dank des Uniform Servers auch lokal an einem durchschnittlichen (Windows)-
PC einfach mdglich. Des Weiteren waren das optische Design ansprechender zu
gestalten und ein Usability-Test zur Qualitatsprifung durchzufiihren. Im Anschluss
wirde das Angebot unter einen eigenen, noch néher zu bestimmenden Domain in der
dargelegten Form fur die Zielgruppe Multiplikatoren angeboten. Und die

Alternative?

Urspringlich war ein Vergleich mit den bereits einleitend erwéhnten Community
Databases amerikanischer Bibliotheken geplant. Davon wurde zum einen abgesehen,
da als primare Zielgruppe Multiplikatoren und nicht ,,Endanwender* (Menschen mit
Migrationshintergrund) definiert wurden, und die grundsatzliche Sinnhaftigkeit eines
Onlineadressbuchs war die Prdmisse dieses Themas. Sie ist auch hinreichend
schlussig, denn ein solches Verzeichnis existiert flir Hamburg ansonsten nun mal nur
als (relativ schlecht zugangliches) PDF bzw. Printprodukt, das aber ja aufgrund

eines erkannten Bedarfs erstellt wurde.
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Dennoch ist es nattrlich mdglich, das Projekt auszudehnen und die Zielgruppe
»Migranten* direkt anzusprechen. Auf einige zu beriicksichtigende Aspekte wurde
bereits unter 2.2.2 (S. 12) eingegangen. Es gibt aber weitere zu berucksichtigende
Aspekte. Die Initiative D 21°® verdffentlichte Ende 2008 eine reprasentative Studie
zur Internetnutzung in Deutschland, die von Infratest durchgefiihrt wurde: (N)onliner
Atlas 2008. Speziellere Aspekte der Studie wurden durch Sonderauswertungen
ergdnzt. Dazu z&hlt auch die  Auswertung  "Internetnutzung und
Migrationshintergrund in Deutschland”. Insbesondere interessant ist die Statistik zur

Internetnutzung und Migrationshintergrund:

Die Internetnutzung liegt insgesamt bei den Befragten® ohne Migrationshintergrund
mit 64,3 Prozent am niedrigsten. Die Befragten, deren Eltern eine
Migrationserfahrung machten, liegen mit einem Online-Anteil von 75,3 Prozent an der
Spitze des Vergleiches. Personen mit eigener Migrationserfahrung nutzen das Internet
Zu 66,8 Prozent.*

(INITIATIVE D 21 2008-B, S. 10)

Die Sonderauswertung bietet noch detailliertere Statistiken. Unter anderem nach
Bildungsabschluss, Alter und Herkunft. Interessant ist jedoch zunéchst, dass
Menschen mit Migrationshintergrund das Web aktiv nutzen und die Digital
Integration mindestens im gleichen Malle wie bei Menschen ohne diesen
Hintergrund besteht. Die ,,geografische” Herkunft ist also kein bestimmender Faktor
fiir einen Digital Divide, also der Zahl derer, die Online sind (sein kénnen) und derer,

die das Internet nicht nutzen kénnen oder wollen.

Aus der Studie konnten sicher auch Ruckschliisse gezogen werden, ob diejenigen
Migranten, an die sich die Angebote des Adressbuchs im Einzelnen richten,
uberhaupt (oder insbesondere) mit einem Onlineangebot erreicht werden kdnnten.
Diese Untersuchung kann an dieser Stelle nicht vorgenommen werden. Sie wére aber

ein entscheidender Schritt vor einer Ausdehnung des Projekts auf diese Zielgruppe.

%8 http://www.initiatived21.de

> Basis: Repréasentativ Stichprobe mit 52.503 Interviews in Deutschland



http://www.initiatived21.de/�
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Es muss aber noch eine weitere Uberlegung angestellt werden — auch wenn sie in
diesem Ausblick hypothetisch bleibt. Das Adressbuch verweist nur auf Angebote —
auch wenn einige Metainformationen geboten werden. Die hohere Relevanz fur ein
spezifisches Problem liegt bei dem erforderlichen Angebot selbst, ganz konkret also
bei dem eigenen (Web)-Angebot der Institution auf die im Adressbuch verwiesen
wird. Dieser Faktor ist wichtig, da der absolut tiberwiegende Teil der Institutionen im
Adressbuch eine eigene Website hat. Wahrend Multiplikatoren durchaus eine
Fachdatenbank — substantiell ist das Adressbuch eine solche — direkt aufrufen
werden, so ist bei durchschnittlichen Webnutzern nicht davon auszugehen. Sie
werden in aller Regel eine Suchmaschine nutzen, um relevante Informationen zu
einer konkreten Fragestellung zu erhalten und nicht nach einem Adressbuch zu
Integrationsangeboten suchen, genau sowenig, wie ein Single nach ,,Sozialkontakte
Hamburg® suchen wirde. Tatsachlich ist aber die Frage, welche Suchbegriffe zuerst
zu dem Onlineadressbuch und nicht direkt zu einem dort verzeichneten Angebot (mit
Website) flihren sollten. Welche Suchstichworte bzw. welche Inhalte sind im
Kontext des Adressbuchs relevanter als im Kontext des Angebotes selbst? Im Kern
bietet das Adressbuch schlieflich kaum Informationen, die nicht auch im Rahmen
eines Angebots direkt gegeben wirden (Adresse, Angebot, Zielgruppe,
Beratungssprachen) — einzig die Themenkategorien sind spezieller. Natdrlich biindelt
und ordnet es diese Informationen, worin sein entscheidender Wert liegt. Jedoch ist
dies nach auflen nur schwer sichtbar zu machen, denn besonders charakterisiert (fur
Suchmaschinen) wird das Angebot vor allem durch die Stichworte Adressbuch,
Integration/Integrationsangebote und Hamburg.

Fur Multiplikatoren, die spezielle Angebote aus ihrem Fachbereich kennen oder
diese mit Fachbegriffen recherchieren, ist das Onlineangebot eine wertvolle
Ressource. Fir die Zielgruppe Migranten ware allerdings zu Uberlegen, ob die
Relevanz des Angebots insgesamt nicht erhéht werden kénnte, wenn zusétzliche
redaktionelle Inhalte zu Themen der Integration in Hamburg bereitgestellt wirden.
Denkbar waére, die Inhalte von www.hamburg.de/zuwanderung auf einer eigenen
Portalwebsite anzubieten und eventuell zielgruppenspezifischer aufzubereiten.
Zusétzlich zur Kooperation mit den Blcherhallen waren auch Kooperationen mit
weiteren Anbietern von Integrationsangeboten bei einem solchen Portal mdglich.

Das Adressbuch und dessen Datenbank ware dabei weiterhin eine essentielle
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Ressource. Maoglicherweise wéren sie aber als Komponente eines (kostenlosen)
Content Management Systems einzubinden und nicht als eigenstdndige Website.

Bei der Ausarbeitung der Projektidee wurde bereits die Mdglichkeit in Betracht
gezogen, die Ergebnisse der Diplomarbeit in einem Projektsemester zu verwerten
und weiterzuentwickeln. Sollte sich fiir die Zielgruppenausweitung auf Migranten
entschieden werden, dann deuten die vorangegangenen Ausfiihrungen schon eine
Vielzahl interessanter, herausfordernder und studiengangbezogener Aufgaben als

Teil eines solchen Projekts an.

Mit dieser Zielsetzung waére es sinnvoll, wenn der Prototyp zundchst nur fir eine
interne Uberarbeitung des Adressbuchs ausgelegt und verwendet, also noch nicht
Offentlich zugénglich gemacht wiirde. Damit konnten die endgtiltigen Ergebnisse des
ausgeweiteten Projekts abgewartet werden, die Uberarbeitung konnte jedoch schon
in einer friheren Phase begonnen werden (ebenso wie sie Teil des Projekts sein

konnte).

Die Entscheidung zwischen der Zielgruppe Multiplikatoren und dem Ausbau des
Angebots unter Berlicksichtigung der Zielgruppe Migranten, ist die zentrale Aufgabe
des ndchsten Planungsschritts dieses Projekts. Beiden Optionen gestatten die
erfolgreiche ,,Integration” eines hochwertigen Onlineangebots im World Wide Web,
das seinen Beitrag dazu leistet, das Miteinander der Menschen in Hamburg zu

fordern und zu unterstiitzen.
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Anhang A: Ubersicht Mehrfacheintragungen

Mittels einer Abfrage wurde ermittelt, welche Institutionen derzeit mehrfach eingetragen sind. Die
Tabelle gibt in den 109 Datensétzen nicht die genauen Griinde fur die Mehrfacheintragungen wieder,
liefert aber Anhaltspunkte. Wiederholt sich eine Institutionsname in der Spalte Institution, dann
werden in der Regel in der Spalte Institution2 einzelne Anlaufstellen genannt, die auch als solche in
der Datenbank abgebildet werden sollten (s.. 3.3.2, S.22). Die Spalte Haufigkeit liefert den Hinweis,
dass Institutionen mehreren Themenkategorien zugeordnet wurden (s.. 3.3.1, S. 19). Dabei ist zu
beachten, dass die Angaben zu u.a. dem Angebot bei mehrfacher Themenzuordnung nicht identisch
sein missen, da in der Excel-Tabelle mit Verweisen gearbeitet wurde, wohl auch um Platz in der
Printausgabe zu sparen. Auch zu beachten ist, dass die Haufigkeit nur die genauen
Ubereinstimmungen der Institutionsnamen wiederspiegelt, jedoch Mehrfacheintragungen entfallen,
die in der Schreibweise abweichen (Bsp.: ,,Ausbildung & Arbeit GmbH* und ,,Ausbildung und Arbeit
GmbH*").

Obwohl also aus genannten Grinden nicht vollstandig, so kann diese Auflistung doch ein guter erster
Ausgangspunkt fir eine Uberarbeitung sein.

Institution Institution2 Haufigkeit
African-German Youth, Arts, Culture & (AYACSA) e.V. 2
Science Association

Albus Gesellschaft Forderschule mbH - 2
Amnesty for Women Stadtegruppe Hamburg | - 2
e.V.

Arbeitsgemeinschaft Karolinenviertel e.V. - 2
Arbeitsgemeinschaft tlirkischer Unternehmer | und Existenzgriinder e.V. ATU 2
ASB Jugendwohnung Altona Avrbeiter-Samariter-Bund 2

Sozialeinrichtungen GmbH

Ausbildungszentrum-Bau in Hamburg GmbH | AZB-Hamburg 2
AWO Migration gGmbH Integrationszentrum Barmbek 3
AWO Migration gGmbH Integrationszentrum Billstedt 3
AWO Migration gGmbH Integrationszentrum Eimsbiittel 3
AWO Migration gGmbH Integrationszentrum St. Georg 3
AWO Migration gGmbH Integrationszentrum Wandsbek 3
AWO Migration gGmbH JugendMigrationsDienst 4
basis & woge e.V. Freier Trager der Kinder- und 2
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Institution Institution2 Haufigkeit
Jugendhilfe

basis & woge e.V. Projekt migration works — Zentrum fiir 2
Partizipation

Behérde fiir Bildung und Sport Amt fur Bildung 2

Behérde fiir Bildung und Sport (BBS) Schulinformationszentrum - SI1Z 12

Behorde fiir Inneres - Einwohner-Zentralamt | Abteilung fur Staatsangehérigkeits- und 2
Einblirgerungsangelegenheiten

Behdrde fiir Inneres - Einwohner-Zentralamt | Auslanderabteilung (Zentrale 2
Auslénderbehorde)

Behorde fiir Soziales, Familie, Gesundheit und | Amt fiir Soziales und Integration 5

Verbraucherschutz

Behorde fiir Wirtschaft und Arbeit Amt Strukturpolitik, Arbeitsmarkt, 3
Agrarwirtschaft

Beratungsstelle Frauenperspektiven Suchtberatung fur Frauen 2

Beratungsstelle fur Frauen, Familien und Sozialdienst katholischer Frauen 2

Schwangere Hamburg-Altona e.V.

Beratungsstelle NOTRUF fir vergewaltigte - 2

Frauen und Médchen e.V.

Berufsbildungswerk Hamburg GmbH - 2

Berufsbildungszentrum fir den Hamburger - 2

Einzelhandel (BBZ) e.V.

Beschéftigung und Bildung e.V. - 2

BI Beruf und Integration Elbinseln gGmbH - 4

Bildungszentrum Metall Hamburg g.GmbH - 2

BISS in der Volkshochschule BISS - Bildungsarbeit im Stadtteil 2
Steilshoop

Bundesagentur fur Arbeit - Agentur fir Arbeit | Berufsinformationszentrum 2

Hamburg

Bundesagentur fur Arbeit - Agentur fir Arbeit | Hauptagentur 2

Hamburg

Bundesamt fur Migration und Flichtlinge Aufenstelle Hamburg 2

Bundesverband Spanischer Jugend- und FAJA 2

Schilervereine e. V.

Burgerinitiative auslandische Arbeitnehmer - 4
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Institution Institution2 Haufigkeit
e.V.
Caritasverband fur Hamburg e.V. Aufensprechstunde im Kinder- und 4
Familienhilfezentrum
Caritasverband fur Hamburg e.V. Integrationszentrum Bergedorf 3
Caritasverband fur Hamburg e.V. Migrationserstberatung 2
Caritasverband fur Hamburg e.V. / Raphaels- | Beratungsstelle fiir Weiterwanderung, 2
Werk e.V. Auswanderer, Auslandstatige und
binationale Partnerschaften
Col6n Fremdsprachen-Institut GmbH & Co Col6n Language Center 2
KG
der die das - Deutsch als Fremdsprache - 2
Diakonisches Werk Hamburg - 2
Diakonisches Werk Hamburg Migrationserstberatung, MEB 2
Diakonisches Werk Hamburg Schuldnerberatung 3
DRK-Zentrum Osdorfer Born - 2
Euro-Schulen Hamburg GmbH Akademie fir Wirtschaft und Sprachen 2
EvaMigrAe.V. Jugendmigrationsdienst Hamburg Nord 2
Evangelische Auslandsberatung fir Auslandstatige und Auslander-Ehen 3
Auswanderer, e.V.
f & w fordern und wohnen A6R Geschaftsbereich Wohnen 6
Grone Jugendlichen Aushildungszentrum - 2
gGmbH
hamburger arbeit Schuldnerberatung 2
Hamburger Kinder- und Jugendhilfe e.V. - 2
IKB e.V. Interkulturelle Begegnungsstatte - 4
e.V.
IN VIA Katholische Madchensozialarbeit Jugendmigrationsdienst 3
Hamburg e.V.
INA-Ost Trager: AWO Migration gGmbH 2
INA-Ost Tréger: Jugendbildung Hamburg 2
gGmbH
INA-Sud Tréager: Bl Beruf und Integration 2

Elbinseln gGmbH
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IX

Institution Institution2 Haufigkeit

inab - Unternehmen fiir Bildung - 3

INCI e.V. - Internationale Cultur und - 2

Information flr Frauen

inlingua Sprachschule Hamburg GmbH - 2

Interkulturelle Bildung Hamburg e.V. (IBH - 2

e.V.)

Internationaler Bund Soziale Arbeit und Migrationshilfen 4
NORD

Internationaler Bund e.V. Soziale Arbeit und Migrationshilfen 2
NORD

Job-Center Wandsbek Team U25 2

JobKontor Avrbeit fur Jugendliche 2

Judische Gemeinde in Hamburg Korperschaft des 6ffentlichen Rechts 2

Jugend in Arbeit Hamburg e.V. - 2

Jugendbildung Hamburg GmbH - 2

JugendMigrationsDienst AWO Migration - 3

gGmbH

Jugendwerkstatt St. Christophorus in Tragerschaft des Caritasverbandes fir 2
Hamburg

KAROLA Internationaler Treffpunkt fiir Frauen 2
und Médchen e.V.

Kinderladen Maimouna e.V. - 2

Kirchenkreis Stormarn - Migration und Asyl | - 2

Klinik fir Kinder- und Jugendpsychiatrie und | Ambulanz fir Flichtlingskinder und 2

Psychotherapie ihre Familien

KOLIBRI - GWA St. Pauli-Sid e.V. Zentrum fiir stadtteilbezogene Kultur- 4
und Sozialarbeit

KOM Gesellschaft fur berufliche Sprachférderung 2

Kompetenzbildung mbH

komm.pass.arbeit GmbH - 2

Kooperation Arbeiten und Lernen in Altona Geschéftsstelle 2

e.V. (KoALA)

Koordinationsrat der Iranerinnen und Iraner in | Equal Frauenprojekt Perspektiven 2

Hamburg e.V.
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Institution Institution2 Haufigkeit

Kulturbriicke e.V. - 2

Kulturhaus Eppendorf - 2

Landesinstitut fir Lehrerbildung und Beratungsstelle Interkulturelle 3

Schulentwicklung Erziehung

Landesinstitut fiir Lehrerbildung und Referat Sprachen und &sthetische 3

Schulentwicklung Bildung

Landeszentrale fiir politische Bildung - 3

Mehrgenerationenhaus Nachbarschatz e.V. - 2

Modellprojekt INA, AWO Migration gGmbH | Ausbildungsvermittlung 3

Mook wat e.V. - 2

Otto Benecke Stiftung e.V. Leitstelle Nord 2

passage gGmbH - MIZ Migration und - 2

Internationale Zusammenarbeit

passage gGmbH - WEGE IN DEN BERUF Beratungs- und Bildungszentrum fir 3
Migrantinnen

Pro aktiv Interventionsstelle bei hauslicher 2
Gewalt

Produktionsschule Altona - 2

Rackow Schule gGmbH - 5

SCHORSCH Integrative offene Kinder- u. 2
Jugendarbeit St. Georg

Sozialdienst katholischer Frauen Hamburg Beratungsstelle fur Frauen, Familien 2

e.V. und Schwangere

Sprungbrett Dienstleistungen gGmbH - 2

Stadtteilbezogene Milieunahe Kinderwohnhaus 2

Erziehungshilfen e.V. - SME

Stadtteiltreff A.G.D.A.Z in Steilshoop e.V. Arbeitsgemeinschaft Deutsch- 2
Ausléndische Zusammenarbeit

Turkische Gemeinde in Hamburg und TGH 3

Umgebung e.V.

Unternehmer ohne Grenzen e.V. Dienstleistungsagentur (DLA) 3

Unternehmer ohne Grenzen e.V. Grindungszentrum (Zentrum fir 2

Existenzgriindungen und Betriebe von
Migranten)
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Institution Institution2 Haufigkeit
Veddel aktiv e.V. - 2
Verbraucherzentrale Hamburg e.V. - 2
verikom - Verbund fr Interkulturelle Kommunikation und 2
Bildung e.V.
verikom Kirchdorf-Siid - 2
verikom Wilhelmsburg - 2
Weiterbildung Hamburg e.V. - 3
why not? - Das Internationale Diakoniecafé Begegnung - Schulung - Beratung 2
Zentrale Information und Beratung fur Fluchtlingszentrum 3

Flichtlinge gGmbH
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Anhang B: Ubersicht eingetragener Zielgruppen

Die vorliegende Liste ist aus allen bestehenden Eintragen unter Zielgruppe groRtenteils automatisch
generiert worden und enth&lt 293 Eintrdge. Aus Eintrdgen wie ,Spéataussiedler, Asylbewerber,
Flichtlinge* werden die ,.einzigartigen* Zielgruppen (getrennt anhand der Kommata):

e  Spétaussiedler
e  Asylbewerber
e Fluchtlinge

Grammatikalisch (abgesehen von Aufzdhlungen) korrekt durch Kommata getrennte Eintrdge wurden
versucht per Hand wieder herzustellen (,,Alle, die in Steilshoop wohnen und/oder arbeiten*). Die Idee
dieser Liste ist, dass sie gut vermittelt, weswegen der strategische Zugang zu den Zielgruppen in einer
Recherche derzeit schwierig ist. Ebenfalls deutet sie die Schwierigkeit einer Uberarbeitung in Excel
an, wo es nahezu unmoglich wire eine Ubersicht wie die unten Dargestellte zur Orientierung erhalten.

A

Altere Turken und Deutsche
altere Arbeitsuchende

(

(Menschen, deren aufenthaltsrechtlicher Status Leistungen der
Eingliederungshilfe erméglicht (keine Klarung des Aufenthaltsstatus
moglich))

A

Afrikaner und Deutsche

Afrikanische Christen, aber auch Afrikaner allgemein
Agentur fur Arbeit

ALG 11 Empfanger

ALG 11 Empfangerinnen

Alle

Alle, die in Steilshoop wohnen und/oder arbeiten
alle am Schulleben Beteiligte

Alle Bewohner aus Altona-Nord und Umgebung
Alleinerziehende

alleinerziehende Frauen bis 27 Jahre

Alle interessierten Deutschen

Alle interessierten Menschen

Alle Interessierten und Migranten

Alle jugendlichen und jung-erwachsenen Ful3ballfans
Alle Menschen mit und ohne Migrationshintergrund
Alle neuzugewanderten Migranten: Erwachsene

Alle Schiler mit besonders ausgepragtem bzw. ausgepragtem
Sprachfdrderbedarf

Alle von hauslicher Gewalt und Stalking Betroffenen
andere Erziehungsberechtigte

Angehdrige der Spataussiedler

Angehdrige der syrisch-aramédischen Sprachfamilie
Arbeitgeber (Hinweis: die Agentur fiur Arbeit ist nicht zustandig fur
Hilfebedurftige nach dem SGB 11 (Arbeitslosengeld 11)
Arbeitnehmer

Arbeitnehmer der EU
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Arbeitnehmerlnnen

Arbeitnehmer und ihre Familien (Afrikaner)

Arbeitslose

Arbeitslose Jugendliche/Jungerwachsene bis 25 Jahren mit

Migrationshintergrund vordergriindig aus den Landern: Tirkei, lIran,

Afganistan, Russland und der ehemaligen Sowjetunion
arbeitslose Migranten

Arbeitslosengeld 1- und Arbeitslosengeld 1l1-Empfanger
arbeitslose oder von Sozialhilfe abhdngige Migranten
Arbeitsuchende

ARGE

assyrische Kirche des Ostens

Asylberechtigte

Asylbewerber

Asylbewerber und sog. Duldungsflichtlinge

Ausbi ldungsplatzsuchende

Ausléander

Auslénder und Aussiedler

auslandische Jugendverbande (Angebote richten sich in erster Linie
an junge Migranten, werden aber auch von Deutschen wahrgenommen)

Auslandische Studierende
Aussiedler sowie Menschen mit verminderter Erwerbsféhigkeit.
Auszubildende

B

Berufsrickkehrer

Beschaftigte

besondere Angebote fur Alleinerziehende und Migranten
Besondere Angebote fir Kinder

besondere Angebote fur Kinder, Jugendliche, Frauen und M&dchen
bestehende Unternehmen und deren Mitarbeiter
Bestehende Unternehmen und deren Mitarbeiter
Betriebs- und Personalrate

Bewohner des Stadtteils

Bezieher von ALG 11

Binationale Paare

D

Deutsche aus den GUS-Landern

deutsche Frauen, offen fir Frauen anderer Nationalitaten
Deutsche mit Migrationshintergrund

Deutsche und Flichtlinge

Deutsche und Migranten: Jugendliche

die weniger als 3 Jahre hier sind

Drogen- und Suchtmittelabhéngige und Personen mit riskantem Konsum

E

Ehrenamtliche

Eltern

Erwachsene

Erwachsene: Asylbewerber

Erwachsene auch mit Migrationshintergrund
Erwachsene aus Korea und alle Interessierten
Erwachsene aus Persien und Afghanistan
Erwachsene Erwerbslose

Erwachsene im Bezirksamtsgebiet Hamburg-Eimsbuttel
Erwachsene Menschen mit Migrationshintergrund
Erwachsene Migranten
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Erwachsene Migranten, deren Familien und weitere Angehoérige
vorwiegend aus Wilhelmsburg

Erwachsene Migranten bis zu 3 Jahren Aufenthalt in Deutschland
Erwachsene Migranten mit den Muttersprachen Tirkisch, Farsi,
Russisch, Englisch, Albanisch, Franzdsisch, Polnisch, Bosnisch,
Spanisch etc.

Erwachsene mit Migrationshintergrund

Erwachsene mit psychischen Problemen oder seelischer Behinderung
Erwachsene ohne Schulabschluss

Erwerbslose Menschen

F

Familien

Familien (Sinti und Roma)

Familien aus Indien (Kerala)

Familien in Folgeunterkinften

Familien italienischer Herkunft

Familien mit Kindern bis 3 Jahren

Familien mit Kindern bis 3 Jahren, die in Harburg wohnen

Familien mit Kindern im Vorschulalter

Familien mit tiurkischem Hintergrund

farsisprachig

Firmen

Fluchtlinge

Fliuchtlinge aus allen Landern, die weiterwandern oder in ihr
Heimatland zurickkehren méchten

Fluchtlinge mit ungesichertem Aufenthalt

Fluchtlinge ohne Bleiberecht aus allen Landern

Fluchtlinge und Migranten

Fluchtlinge vorwiegend aus Ghana

Frauen

Frauen uberwiegend aus Mittel- und Osteuropa, auch andere
Nationalitaten sind moéglich

Frauen ab 18 Jahren

Frauen aller Nationalitéten

Frauen im Jugend- und Erwachsenenalter

Frauen mit Migrationshintergrund, die sich selbstédndig machen wollen
Frauen mit Suchtproblemen und deren Angehérige

Frauen palastinensischer/arabischer Abstammung (oft Migrantinnen der
2. Generation)

Frauen und M&dchen

Frauen und Madchen, die eine Vergewaltigung oder einen
Vergewaltigungsversuch erlebt haben, die zu sexuellen Handlungen
gezwungen wurden oder denen andere sexuelle Ubergriffe widerfahren
sind. Auch Personen, die einem Madchen oder einer Frau in oder nach
Frauen und Madchen mit Migrationshintergrund

Freiwillige

G

geflichtete Frauen mit unsicherem Aufenthaltstatus
gesicherter Aufenthaltsstatus erforderlich
Griundungswillige und Kleinbetriebe

H

Haftentlassene
HIV-betroffene Frauen und/oder Manner mit Kindern
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Indische Herkunft

Individuelle Integrationsférderung fur neu zugewanderte Jugendliche
und junge Erwachsene im nicht mehr vollzeitschulpflichtigen Alter,
bis max. 27 Jahre mit Daueraufenthaltsperspektive

Inhaber auslandischer Hochschulgrade, -titel und-
tatigkeitsbezeichnungen

In Hamburg gemeldete Klienten

In Hamburg lebende Roma und Cinti und interessierte Hamburger

In Hamburg und Umgebung lebende Japaner

insbesondere Jugendliche mit Migrationshintergrund

insbesondere Migranten

insbesondere Migrantinnen

J

Jidische Immigranten

Juden aus Russland

Jugendliche

Jugendliche (2. Generation)

Jugendliche, die noch nicht langer als 5 Jahre in Deuschland sind
Jugendliche ab 12 Jahren

Jugendliche aus Afghanistan

Jugendliche aus dem Stadtteil

Jugendliche aus Ghana (Akan-Sprache)

Jugendliche bis 25 Jahre

Jugendliche bis 27 Jahre

Jugendliche Migranten

Jugendliche mit besonderem Forderbedarf

Jugendliche mit besonderem Forderbedarf und/ oder
Migrationshintergrund und gesichertem Aufenthaltsstatus aus den
Partnerschulen oder den Stadtteilen Wilhelmsburg, Veddel, Billstedt
und Horn

Jugendliche mit Migrationshintergrund

Jugendliche und Erwachsene, die eine Behinderung haben oder von
einer Behinderung bedroht sind

Jugendliche und Erwachsene aus der Brong Ahafo-Region (Ghana)
Jugendliche und Erwachsene mit Behinderung und thre Angehérigen
Jugendliche und Erwachsene ohne Schulabschluss

Jugendliche und Familien speziell aus Afrika

Jugendliche und junge Erwachsene

Jugendliche und junge Erwachsene bis 24 Jahre

Jugendliche und junge Erwachsene bis 25 Jahre mit besonderem
Forderbedarf

Jugendliche und junge Erwachsene bis 25 Jahre und besonderem
Forderbedarf (ca. 1/3 der Ausbildungsplatze werden an Jugendliche
mit Migrationshintergrund vergeben)

Jugendliche und junge Erwachsene bis 27 Jahre

Jugendliche und junge Erwachsene mit Behinderung

Jugendliche und junge Erwachsene zwischen 16 und 27 Jahren
Jugendliche und Jungerwachsene

Jugendliche und jungerwachsene Neuzuwanderer ab 16 bis 27 Jahre
Jugendliche vor der Berufswahl

Jugendliche Zuwanderer bis 27 Jahre

junge Erwachsene (10 bis 28 Jahre)

Junge Migrantinnen und Migranten bis 27 Jahre

junge Volljahrige (18-26)

junge zugewanderte Menschen ohne Ausbildung. Ehrenamtliche mit und
ohne Migrationshintergrund
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K

Keine spezielle Zielgruppe

Kinder
Kinder a
Kinder a

b 5 J. und Jugendliche bis 13 J.
us dem Einzugsbereich Veddel, Rothenburgsort, Hamm, St.

Georg (Bezirk Mitte)

Kinder m
Kinder u
Kinder u
Kinder u
Kinder u
Kinder u
Kinder u
Kinder u
Kinder u
Kinder u

it ihren Familien

nd Eltern

nd Jugendliche

nd Jugendliche (3-14 Jahre) und deren Eltern

nd Jugendliche aus dem Bezirk Harburg

nd Jugendliche aus dem Raum der ehemaligen Sowjetunion
nd Jugendliche Fluchtlinge

nd Jugendliche mit Migrationshintergrund

nd Jugendliche mit russischem Migrationshintergrund

nd Jugendliche vorwiegend spanischer Herkunft

Kinder von 0-14 Jahre

Kontinge
Kultursc
Kurse Tl

L

ntflichtlinge
haffende
r unterschiedliche Zielgruppen

Langzeitarbeitslose

Lehramts
Lehrer m
Lehrer u
Lehrer u

studenten

it einer im Ausland erworbenen Lehrbefahigung
nd Sozialpadagogen

sw. (vgl. Angebot)

Lehrkréafte
Lehrkréafte mit den Herkunftssprachen Turkisch, Griechisch, Farsi,

Dari, Bo
Lern- un

M

Madchen
Madchen
Madchen
Madchen
Madchen
Madchen
Madchen
Manner

Mannlich
Mitter

MEB: All
Menschen
Familien
Menschen
Menschen
Menschen
Menschen
Menschen
Menschen
Menschen
Menschen
Menschen
Menschen
Menschen
Menschen

snisch, Polnisch
d/oder sozial benachteiligte Jugendliche

und Frauen

und junge Frauen

und junge Frauen bis 25 Jahre

und junge Frauen von 9 bis 27 Jahren

und junge Frauen zwischen 8 und 27 Jahren

und junge Frauen zwischen 9 und 18 Jahren (Multikulturell)

e Prostituierte

e Zuwanderer

, die in binationalen/bikulturellen Partnerschaften oder
leben

aus dem Umfeld betroffener Familien

aus Ghana und dem uUbrigen Afrika und alle Interessierten
aus Kenia und Ostafrika

griechischer Herkunft

in binationalen Ehen und Beziehungen

jeglichen Alters und Kultur

mit afrikanischer Herkunft

mit geistiger und Mehrfachbehinderung

mit geringfugigem Einkommen

mit Migrationshintergrund

ohne verwertbaren Berufs- oder Schulabschluss
syrisch-orthodoxer Herkunft aus verschiedenen Landern
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Migranten

Migranten bis 27 Jahre

Migrantenfamilien insbesondere tirkischsprachige Migranten
Migrantenlnnen

Migranten mit auf Dauer ausgelegter Aufenthaltserlaubnis
Migranten und andere

Migranten und ihre Familien

Migranten und Spataussiedler bis 27 Jahre

Migrantlnnen

Migrantinnen

Migrantinnen aus Sudostasien, Lateinamerika, Mittel- und Osteuropa
Migrantinnen mit kleinen Kindern

Migrantlnnen und Migranten

Minderjahrige (ab 14 Jahre) und volljahrige Jugendliche
Multiplikatoren

Multiplikatoren, wie z.B. Mitarbeiter von Beratungsstellen
Multiplikatoren der Kinder- und Jugendarbeit

Muslime aller Herkunftslander

N

Neubirger in Hamburg
Nur fur Madchen (Kinder ab 6 Jahren und Jugendliche)

0

Obdachlose
offen fur alle Nationen

P

Padagogen und Padagoginnen an Hamburger Schulen

Péddagogische Fachkrafte

Patienten

Personalverantwortliche in Unternehmen und Institutionen sowie
Netzwerke von Migrantinnen und Migranten

Personen, die unter den personlichen Geltungsbereich des BVFG fallen
Personen mit Risiken fur sexuell Ubertragbare Erkrankungen
Problemgruppen des Arbeitsmarktes

Psychisch kranke

Psychisch kranke Menschen und deren Angehérige

R

Rechtsanwélte
russischsprachige Menschen aus der ehemaligen UdSSR und dem Baltikum

S

Schuler

Schiler (Kinder, Jugendliche, Erwachsene) und deren soziales Umfeld
Schiller ausgewahlter Vertragsschulen (ab Klasse 7) mit besonderem
Forderbedarf

Schuler mit Bezug zum Osdorfer Born

Schulangebot gilt fir Menschen mit Farsi als Muttersprache.
Schwangere und Mitter mit Kind

Schwerpunkt: persischsprachiger Kulturraum

schwerpunktméRig aus Familien mit Migrationshintergrund
SchwerpunktméRig fur Kinder
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Schwerpunktmalig fur Senioren aller Nationalitaten aus St. Pauli und
Umgebung

seelisch und geistig behinderte Erwachsene und deren soziales Umfeld
Senioren

Senioren (Spanischsprechende)

Senioren im Bezirk Harburg

Siehe Angebot

Soziales Zentrum: Migranten, die langer als 3 Jahre hier sind
Sozialhilfeempfanger

Spataussiedler

Spataussiedler (Neuzuwanderer ab 16 bis 27 Jahre)
Spataussiedlerinnen

Spataussiedler und judische Immigranten mit Anspruch auf offentlich-
rechtliche Unterbringung

Spataussiedler und Zugewanderte jeglicher Herkunft

Spanische Jugendliche und Jugendverbande

spezielle Angebote fiUr Spataussiedler und Afghanen

spezielle Angebote fir Turken

speziell mit nichtdeutscher Herkunft

speziell Roma-Frauen

Straffallige

Studenten

Studenten mit Zulassung fir die Universitat Hamburg

Studienbewerber

Studierende

Studierende aus Ubersee (Asien, Afrika, Lateinamerika) nach der
OECD- Liste (von ,,Entwicklungs- und Schwellenlandern)

Studierende der Universitat Hamburg und der Hochschule fur
angewandte Wissenschaften Hamburg

syrisch-orthodoxe chaldaische

T

turkische und deutsche Familien
Turkischsprachige Migranten: Frauen
Turkischsprachige Migranten: Jugendliche
Trager beruflicher Qualifizierungsmallnahmen

U

u.a. Asylbewerber
Unternehmen
Unternehmer

\Y

vater

Vietnamesen in Hamburg

vorwiegend aus Russland und den Nachfolgestaaten der ehemaligen
Sowjetunion

W

Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen

Z

Zuwanderer
Zuwanderer von 12 bis 27 Jahre
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Anhang C: Ubersicht eingetragener Beratungssprachen

Diese Liste wurde auf dieselbe Weise wie die Ubersicht der Zielgruppen generiert. Sie ist inhaltlich
vergleichsweise schlissiger, hat allerdings auch noch sehr spezifische Angaben, die logisch nicht in
ein Feld (in Excel eine Spalte) ,,Beratungssprachen‘ gehdren.

0

Ubersetzung in der Teestunde

(

(perspektiv Kurdisch)

A

Afrikanische Sprachen

Akan

Albanisch

Analphabetinnenkurs

andere afrikanische Sprachen

andere Sprachen auf Anfrage

andere Sprachen nach Bedarf mit Dolmetschern
Anfrage erforderlich

Arabisch

Arabisch sowie mit geschulten Dolmetschern jede Sprache
Aramaisch

Armenisch

auf Anfrage Gebardensprache

Azerbaidjanisch

B

Baolé

bedingt Englisch

bei Bedarf: Turkisch

bei Bedarf auch andere Sprachen mdglich

beil Bedarf Dolmetscherin fur Turkisch

bei Bedarf Turkisch

Bengalee

Beratung Geburtsvorbereitung/-nachbetreuung: Deutsch
Bosnisch

Bulgarisch

C

Chinesisch

D

Dari

Dari (Uber Dolmetscherdienst zusatzlich Tirkisch

Deutsch

Deutsch (Broschiiren teilweise auch Turkisch und Russisch)

Deutsch (Broschiren tw. auch Turkisch und Russisch)

Deutsch (Deutschkenntnisse sind Voraussetzung fiur die Erteilung der
Erlaubnis zum Fihren der Berufsbezeichnung)

Deutsch; Einsatz von Dolmetschern durch die Bfl
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Deutsch und Englisch

Deutsch und weitere Sprachen

Di.+Do.: 10:00-12:00 Soziale Erstberatung fir Spataussiedler und
judische Immigranten mit Dolmetscher russisch/deutsch

Die Beratung ist mehrsprachig. Die angebotenen Sprachen kdnnen sich
allerdings jedes Semester &ndern

Djula

Djula; weitere Sprachen in Zusammenarbeit mit Dolmetschern
E

Englisch

Englisch (Mo.-Fr.)

Englisch (hach Absprache ggf. auch weitere Sprachen moglich)
Englisch (weitere Sprachen nach Absprache)

Englisch; bei Bedarf stehen Dolmetscher zur Verfigung
Englisch nach Absprache méglich

Englisch und weitere Sprachen

erganzende Sozialberatung auch in Russisch

Estnisch

Ewe

F

Farsi
Farsi/Dari
Finnisch
Fon
Franzosisch
Fula

G

Georgisch
ggf. mit Dolmetscher
Griechisch

H

Hebraisch
Herkunftssprachen
Hindi

Ibo

Ibuoro

in der Jugendarbeit: Turkisch

Informationen zum Betreuungsgesetz: Deutsch
Iranisch

Italienisch

J

Japanisch

K

Kiswahili
Koreanisch
Kotokoli/Tem
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Kroatisch
Kurdisch
Kurdisch-Sorani

L

Lettisch
Litauisch

M

Matterberatung und Rechtsauskunft in tirkischer und deutscher
Sprache

Muttercafé

Malayalam

Mal inke

Mazedonisch

Mina

N

nach Absprache tiirkische Ubersetzungshilfe moglich
nach Bedarf auch andere

nach Terminvereinbarung Russisch

Niederlandisch

0

Onlinetreffpunkt
Organisation von Ubersetzungshilfen fur Beratung

P

Paschtu

Persisch

Polnisch
Portugiesisch
Portugiesisch/Kreol
Punjabi

R

regional zusatzlich Turkisch

Romanes

Romanes in allen Dialekten

Rumanisch

Russisch

Russisch (Mo.)

Russisch (Mo. 13:00-15:00); Polnisch (Mo. + Do. 13.30-15:30);
Bulgarisch (Mi. 11:00-15:00); Rumé@nisch (Di. 11:00-13:00)
Russisch und Englisch

S

Serbisch
Serbo-Kroatisch
Serbokroatisch
Skandinavische Sprachen
Slowakisch

Soussou

Spanisch
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Spanisch (Di. 10:00-14:00 + Do 14:00-16:00)
Syrisch-Aramaisch
Syrisch-aramaische Dialekte

T

Turkisch

Turkisch (Dolmetscherin)
Turkisch bei Bedarf

Tarkisch méglich

Turkisch und Deutsch. PC-Kurse
Tamil

teilweise Farsi

Thailandisch

Tschechisch

Twi

U

Ukrainisch
Umgangsenglisch
Ungarisch

Urdu

\Y

Verkehrssprache im Verein ist Deutsch
verschiedene afrikanische Sprachen
Verschiedene Sprachen

Verschiedene Sprachen durch ehrenamtliche Mitarbeiter

Vietnamesisch

W

weitere Sprachen auf Anfrage

weitere Sprachen in Zusammenarbeit mit Dolmetscherlnnen

weitere Sprachen mit Ubersetzer
Woloff

Y

Yoruba
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