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Zusammenfassung

Die Untersuchung der Marktsituation im Bereich der Dienstleistung Reinigung
ergab einen Bedarf an gesicherten Planzeiten fur die Gebaudereinigung. Auf dem

deutschen Markt sind diese umfassenden Zahlen bislang nur bedingt vorhanden.

Die finnische Kalkulationssoftware CleanNet® bietet sowohl eine entsprechende
Datengrundlage als auch die Maoglichkeit einer flexiblen Verwendung durch

Nutzung der EDV in Kombination mit zusatzlichen Programmen.

Wahrend der praktischen Anwendung der Software ergaben sich einige
Schwierigkeiten, die teilweise auf Defizite in der Programmierung,
Ubersetzungsmissverstandnisse im Programm und unterschiedliche
Hintergrundphilosophien im Bereich der Gebaudereinigung in Deutschland und
Finnland zurlckzufuhren sind. Da eine permanente Weiterentwicklung der
Software in Zusammenarbeit mit dem REFA-Fachausschuss Gebaudereinigung

erfolgt, ist hier eine Problemlosung zu erwarten.

Das Grundprinzip der Software ist in jedem Fall positiv zu bewerten. Der
beinhaltete Planzeitkatalog ist von groRem Wert und bietet entsprechendes
Optimierungspotential. Nach eingehender Schulung ist eine schnelle Kalkulation
und optimale Reinigungsorganisation auf Basis wissenschaftlich gesicherter Daten

maglich.



Abstract

The investigation of market situation in the cleaning service sector showed a need
of time studied figures. There is only a limited sort of such figures available in

Germany.

The finish calculation software CleanNet® offers as well these kind of figures as
gives the possibility of flexible Computer aided use in combination with further

programs.

Some difficulties occurred during practical use of the software due to deficiencies
of programming, translation misunderstandings and differences in Background
philosophy in the cleaning sector in Germany and Finland. As there is a
permanent cooperation between the software producers and the German REFA-

Organisation these problems should be solved in the future.

The principle of the software is to be evaluated positively. The included catalogue
of figures is of great value and gives appropriate possibilities of improvement. Fast
calculation and optimal cleaning organisation based on scientific assured data is

possible after precise training.
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1 Einleitung

1 Einleitung

Insbesondere in Zeiten einer wirtschaftlich angespannten Lage wie der jetzigen ist
es wichtig gesicherte Datengrundlagen zu haben, mit denen man wirtschaftlich
planen und kalkulieren kann. In diesem Zusammenhang hat vor allem die
systematische Zeiterfassung eine grof3e Bedeutung. Nur wenn man weil3, wie
lange ein Arbeitsvorgang dauert, sind Prozesse und Kosten planbar. Fuhrend bei
der Entwicklung einer Datengrundlage ist REFA, der Verband flr Arbeitsstudien
und Betriebsorganisation e.V. und die MTM-Vereinigung'. Der Industrie steht seit
langem eine grof3e Datenbank mit verfugbaren Einzelzeiten fur Arbeitsschritte im
Produktionsprozess zur Verfugung. Anders ist die Lage im Bereich der
Dienstleistung. Doch auch hier zeichnen sich deutlich Veranderungen ab.
Beispielsweise hat sich im Bereich der kommunalen Verwaltung ein
Solidarverband far kommunales Management, die ,Kommunale
Gemeinschaftsstelle fur Verwaltungsvereinfachung®, kurz KGSt gebildet, um unter
anderem die Gebaudereinigung anhand von Vorgabedaten planbarer und
kalkulierbarer zu machen. Der Ansatz ist, durch bundesweite Kommunikation eine
Transparenz und Verbesserung der Organisation zu erreichen. Auch weitere
Institutionen setzen sich mit dem Thema Zeitermittlungen flr verschiedene
Verwendungszwecke auseinander. Viele so ermittelte Daten stof3en jedoch recht
schnell an die Grenzen ihrer Transferierbarkeit, da zu viele Einflussgrof3en eine
Rolle spielen. Des Weiteren fehlt es oft an Transparenz, unter anderem durch
unvollstandige  Aufzeichnung oder Nachvollziehbarkeit der Umstande, unter
denen die Zeitwerte gewonnen wurden. Eine allgemeingultige Basis wie im
Bereich der Industrie - z.B. anhand der weltweit glltigen Zeitnormen fir

Bewegungselemente MTM - gibt es in Deutschland bisher nicht.

1.1 Problemstellung

Im Geschaftsfeld der Dienstleistung geht es gerade bei der Gebaudereinigung
immer mehr um Kostensenkung. Die Unternehmen und Kommunen versuchen
haufig im Bereich der sekundaren Geschaftsprozesse eine Kosteneinsparung zu

erreichen, die anderweitig kurzfristig nicht realisierbar ist. Elke Schmitz, Referentin

" MTM = ,Methods Time Measurement* nahere Definition siehe Kapitel 2.2.2

3
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der KGSt, fihrte dazu auf der Mitgliederversammlung des Qualitatsverbandes
Gebaudereinigung im November 2000 zum Thema Outsourcing aus: ,Die
Gebaudereinigung ist oft das Sparschwein“>. Der Grad des Outsourcing liegt bei
der Unterhaltsreinigung bei 79 %, bei der Fenster- und Glasreinigung bei 92%".
Das bedeutet bei einem schon lange gesattigten Markt einen hohen
Konkurrenzdruck und Preisverfall. Der Bundesinnungsmeister Dieter Kuhnert
sprach auf dem Neujahrsempfang der Gebaudereinigerinnung 2001 in Berlin von
einem ,teilweise ruindsen Wettbewerb, der mit dem Ursprungsgedanken, fair um
die Wette zu werben, nichts mehr zu tun hat“*. In der Unterhaltsreinigung werden
zum Teil Quadratmeterleistungen angeboten, die zu Lasten der
Ausfuhrungsqualitat gehen. Bei der Glasreinigung werden Uberwiegend
Objektpreise vereinbart, die tatsachlich bendtigte Zeit bleibt auBer Betracht’.
Auftraggeber fordern zunehmend Kostenreduzierungen aber gleichzeitig eine Wert
erhaltende Pflege ihrer Gebaude®. Da dieser Anspruch an Kostendruck und
Qualitat nicht auf dem Rucken der Mitarbeiter ausgetragen werden kann und darf,
muss eine Prozessoptimierung erreicht werden, die konkurrenzfahig ist’. In einer
Presseinformation des Bundesinnungsverbandes der Gebaudereiniger (BIV) wird
der deutsche Reinigungsmarkt als ein ,extrem schnelllebiger, hart umkampfter und
innovativer Markt, der flexible und progressive Unternehmer fordert" bezeichnet®.
Leider gibt es aber auf diesem Markt die so genannten ,schwarzen Schafe®, die
mit verschiedensten Methoden versuchen, Auftrage ,um jeden Preis“ zu erhalten
und ihre Angebote dementsprechend gestalten. Durch die 2003 in Kraft getretene
Abschaffung der Meisterpflicht im Gebaudereinigerhandwerk ist eine Verstarkung

dieser Tendenz zu beobachten.

Bei offentlichen Auftraggebern ist nach § 25 Abs. 2 Ziff. 3 VOL/A bei der Vergabe
das wirtschaftlichste Angebot, also dasjenige mit dem besten Preis-

Leistungsverhaltnis ausschlaggebend. Unrealistische Angebote sind vom

2 Rationell Reinigen 12/00, S. 45

® www.gebaeudereiniger.de/presse/download/!lpm_daten_fakten2002.doc
* Rationell Reinigen, 01/01, S. 1

® REFA., Wittig, September 02

8 Rationell reinigen 11/01, S. 32

’ Rationell Reinigen 06/03, S. 11

® www.gebaeudereiniger.de/presse/download/!pm_daten_fakten2002.doc
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Vergabeverfahren auszuschlieBen®. Nachvollziehbarerweise sollte dieses auch

das Bestreben der privatwirtschaftlichen Vergabeverantwortlichen sein.

FUr den Auftraggeber gestaltet es sich objektiv meist schwierig, anhand der
Angebote zu unterscheiden, ob es sich bei den Bearbeitungszeiten und
Leistungskennzahlen um ausfuhrbare Vorgaben handelt. Die Entscheidung Uber
die Vergabe wird mehr und mehr von betriebswirtschaftlich ausgebildeten,
kostenverantwortlichen Einkaufern als von Technikern oder Reinigungsfachleuten
getroffen. Jeder Verantwortliche entwickelt im Laufe seiner Berufstatigkeit
Erfahrungswerte, die mehr oder weniger realistisch sind. Diejenigen, die
versuchen sich mit Hilfe von Richtwerten verschiedener Quellen aus diesem
Dilemma zu befreien, werden immer wieder mit der Tatsache konfrontiert, dass es
sich bei all diesen Werten um objektspezifische Daten handelt, die sich nicht ohne
weiteres auf andere Bereiche Ubertragen lassen. Oft ist die Entstehung der Daten
fur den ,Laien” nicht detailliert nachzuvollziehen und sie werden unkritisch auf

andere Bereiche umgesetzt.

Fir den Auftraggeber, der ja in der Regel kein Fachmann auf dem Gebiet der
Reinigung ist, ist es schwierig zu bestimmen, welches Verfahren mit welcher
Haufigkeit zu dem erwunschten und dabei noch finanzierbaren Ergebnis fuhrt.
Dabei ist er haufig auf das Urteil der Dienstleister angewiesen und muss dem
fachlichen Vorschlag vertrauen. Da die Leistung wegen der angespannten
Kostensituation teilweise zu gering angesetzt wird, ist oft schon nach einer kurzen
EinfUhrungsphase eine Erhohung derselben und somit eine Verteuerung
angezeigt. Um diesem entgegenzuwirken, ist eine Tendenz zur
,Ergebnisorientierten Leistungsbeschreibung“ zu erkennen. Hierbei wird nicht die
Reinigungshaufigkeit angegeben, sondern die Frequenz, in der ein bestimmtes
beschriebenes Ergebnis erreicht werden soll. Dadurch muss sich die Kalkulation
auf eine noch schwierigere Basis beziehen. An die Stelle von halbwegs plausiblen
Richtwerten fir Raumgruppen, die zumindest einen groben Uberblick gegeben
haben, ist jetzt ein groBRer Unsicherheitsfaktor bezuglich des anfallenden

Aufwands getreten.

® KGST, B1/2001, S. 41
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Die objektive Beurteilung der Qualitat der Reinigung ist unter diesen Umstanden
noch unwahrscheinlicher. Diese Tatsache erklart die extreme Expansion von
Qualitatssicherungssystemen, ohne deren Einsatz eine ,Ergebnisorientierte
Leistungsbeschreibung® nicht in aller Konsequenz praktikabel ist. Der Anspruch
einer statistischen Absicherung der Messungen'®, um Bestand zu haben als
Beweis und Grundlage fur vertragsrechtliche Hintergrinde, macht diese Systeme
teilweise sehr aufwendig und erschwert die Integration im Arbeitsalltag. Das fuhrt
letztlich wieder zum Preis als ausschlaggebendes Entscheidungskriterium. Dabei
entsteht ein Markt, bei dem sich die Preisspirale immer weiter nach unten
schraubt. Es entwickelt sich ein so genannter ,Markt der Zitronen“ gemafR der
Wirtschaftstheorie von drei Amerikanern. Da die Qualitat nicht beurteilt werden
kann, richtet man sich auf eine durchschnittliche Qualitat ein und kauft unter
vermeintlich Gleichem das Billigste. Ist die Qualitat hier nicht ausreichend, wird die
Erwartung nach unten korrigiert und somit auch die Preisbereitschaft. Um diesem
,leufelskreis® zu entgehen, braucht es verlassliche Informationen. Die hierbei
oftmals als Informationswerkzeug eingesetzte Zertifizierung nach DIN ISO 9000 ff.
reicht dazu aber nicht aus, da bei negativen Erfahrungen mit einem zertifizierten
Anbieter dieses Merkmal zu einem nicht differenzierenden Standard wird, da
inzwischen fast jeder dieses Giitesiegel filhrt"". Immer wieder wird deutlich, dass
eine nachvollziehbare Kosten- und Leistungstransparenz als wichtige

Entscheidungs- und Vertrauensgrundlage fehlt.

Im Anbetracht der durchweg angespannten Situation ist es wichtig zu beachten,
dass vor allem die Hygienequalitat der Reinigung nicht auf der ,Kostenstrecke®
bleibt. Aus Untersuchungen von oOffentlichen  Schulen durch das
Bundesgesundheitsamt geht hervor, dass der Hygienezustand teilweise
alarmierend ist. Daraus entstand im September 2003, erstmalig in der Geschichte
der Reinigungsdienstleistung unter Einbeziehung verschiedener
fachiibergreifender Organisationen, eine DIN-Norm ,Schulreinigung“’®. In dieser
werden Mindeststandards formuliert, die unter Berlcksichtigung diverser

EinflussgroRen eine Hygiene- und Qualitatssicherung beabsichtigen.

"9 DIN EN 13549:1999
" Der Facility Manager 05/02, S. 24-26
12 Rationell Reinigen, 10/03, S. 18
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Anhand der obigen Ausfuhrungen ist zu erkennen, dass der Bedarf an
wissenschaftlich gesicherten Daten bezuglich Richtleistung und
Ausfuhrungszeiten grof3 ist. Um diese Basis zu liefern, hat der REFA-Verband,
Fachbereich Gebaudereinigung, seit 1998 ,Objektbezogene Leistungskennzahlen®
fur die Objekte Krankenhaus, Altenheime, Verwaltungen und Schulen
veroffentlicht. Um diese Zahlen an andere ahnliche Gegebenheiten anpassen zu
konnen, hatte es eines EDV-Systems bedurft. Diese Entwicklung war jedoch fur
den REFA-Verband zu kostspielig'®. Seit einiger Zeit ist das finnische System
CleanNet® auf dem deutschen Markt erhaltlich. Es handelt sich um eine EDV-
Anwendung auf Basis der Ergebnisse von 30 Jahren arbeitswissenschaftlicher
Studien fur den Bereich Reinigung in Finnland. Der REFA-Verband hat die
zugrunde liegende Systematik der Zeitstudien anerkannt und die Ergebnisse fur
deutsche Verhaltnisse als gultig erklart und halt gleichzeitig das
Generalvertriebsrecht fur die Software in Deutschland (Kontakt: REFA
Fachausschuss Gebaudereinigung, Nordeltstr. 40, 59872 Meschede, Tel. (0291) 9
52 79 49, Fax (0291) 9 52 79 51, Mobil (0172) 7 24 04 27,
REFA.FAGR@t.online.de, www.refa-fagr.de).

1.2 Zielsetzung und Abgrenzung

Ziel dieser Arbeit ist es, Aufbau, Anwendung und Auswertungsmadglichkeiten der
Software CleanNet® und der korrespondierenden Anwendungen systematisch zu
beschreiben. Die Entstehung der Datenbank wird erlautert. Der Aufbau der
Software und deren Nutzung sollen Schritt fur Schritt zu einem Gesamtuberblick
dargestellt werden. Bezug nehmend auf die Ublichen Rahmenbedingungen des
Reinigungsmarktes in Deutschland erfolgt eine kritische Analyse der

Anwendbarkeit.

Eine Validierung der Daten findet nicht statt. Eine Entwicklung von ,Richtwerten
fur Raumgruppen auf allgemeingultiger Basis“ ist nicht vorgesehen. Auf eine
Kosten-Nutzen-Analyse des Systems wird verzichtet, da die hierzu noétigen
betriebswirtschaftlichen Zahlen des Beispielobjekts nicht zur Verfligung stehen

und diese Auswertung auch nicht auf andere Objekte umzusetzen ware.

'® rhw-praxis, Baumholzer, 02/03
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1.3 Vorgehensweise

Durch einen personlichen Studienaufenthalt in Espoo, Finnland konnte sich die
Autorin ein eigenes Bild Uber die ,Andersartigkeit* des Dienstleistungssektors in
Finnland machen. Durch praktische Aufgabenstellungen wahrend dieses Studiums
wurde sie auf die Software ,Atop“ (dem Vorlaufermodell von CleanNet®)
aufmerksam. Im weiteren Verlauf der Ausbildung sammelte sie erste praktische
Erfahrungen mit der Reinigungsdienstleistung wahrend eines Praktikums in einem
islandischen Hotel und lernte dabei die skandinavische Mikrofasertechnologie
unter Verzicht von chemischen Reinigungsmitteln kennen. Zurick in Deutschland
wurde wahrend eines weiteren Praktikums die Aufgabe der Kalkulation der
Reinigungszeit fur die Personalplanung in einem Verwaltungsgebaude des
Studentenwerks Hamburg gestellt. Durch diese Fragestellung initiiert, begann die
Recherche nach .echten” und Lrichtigen® Planzeiten fur  die

Reinigungsdienstleistung.

Die Entwickler der Software CleanNet® traten Uber den finnischen
Vertriebsbeauftragten in Kontakt mit deutschen Hochschulen, um das System im
Rahmen der hauswirtschaftlichen Ausbildung bekannt zu machen. Der HAW
Hamburg wurde eine kostenlose Lizenz fur Ausbildungszwecke zur Verfugung
gestellt. Da eine Anwendung der Software ohne entsprechende Schulung nicht
mdglich ist, fand eine mehrtagige Schulung der Grundlagen bei CleanBasic Oy in
Helsinki statt. Uber kleinere praktische Ubungen und entsprechenden Support aus
Finnland wurde eine Routine mit dem Programm entwickelt und die Anwendung

in der Praxis getestet.

1.4 Struktur der Arbeit

Im ersten Kapitel wird die Problematik des Themas dargestellt. Es folgt eine
Zieldarstellung und Abgrenzung so wie eine Darstellung des personlichen
Hintergrunds und der Vorgehensweise der Autorin. Im zweiten Kapitel wird der
theoretische Hintergrund zur arbeitswissenschaftlichen Zeitstudie erarbeitet.
AnschlieRend erfolgt eine Ubersicht Uber vorhandene Planzeitkataloge fiir den
Bereich Reinigung in Deutschland. Das dritte Kapitel beschreibt die Entstehung

und den Hintergrund der Software sowie deren grundsatzlichen Aufbau und
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Funktionsablaufe. Es unterteilt sich in Grundsatzanwendungen und zusatzliche

Anwendungsmaglichkeiten.

Im vierten Kapitel erfolgt eine vertiefende Darstellung der notwendigen Eingaben,
Hintergrundbeschreibungen, Funktionen und Auswertungen. Die einzelnen Punkte
des Hauptteils werden in Darstellung des Verfahrens, Beschreibung der dabei
entstandenen Probleme und Bezugnahme auf die Ubliche deutsche
Vorgehensweise unterteilt. Im flunften Kapitel werden erganzende Module aus
dem Clean Basic Gesamtprogramm dargestellt, deren Aufbau und
Anwendungsmaoglichkeiten ebenfalls an kurzen Beispielen erlautert werden. Am

Ende erfolgt jeweils eine kurze Zusammenfassung.

Das sechste Kapitel beinhaltet eine Schlussbetrachtung.

2 Die Dimension Zeit in der Arbeitswissenschaft

Das Wissen um die Dauer eines Arbeitsvorgangs oder Prozesses ist
Grundvoraussetzung fur alle Planungs- und Kalkulationsvorgange. Zur Erlangung

dieser Information dient die arbeitswissenschaftliche Zeitermittlung.

2.1 Zeitstudie als Teil des Gesamtsystems

Ziel aller arbeitswissenschaftlichen Aktivitaten ist eine wirtschaftliche und humane
Optimierung des Systems Mensch-Arbeitswelt, egal in welcher Grofle und
Komplexitat'. Bei Zugrundelegung der Erkenntnis, dass man fiir fast jede Arbeit
eine bessere Methode entwickeln kann, wird mit Hilfe von Arbeitsbewertung,
Arbeitsgestaltung und Zeitermittlung die menschliche Arbeit und die mit ihr
verknupften technischen und wirtschaftichen Gegebenheiten in allen

Lebensbereichen untersucht.

! Hettinger / Wobbe, 1993, S.20/21



2 Die Dimension Zeit in der Arbeitswissenschaft

Die Arbeitsbewertung? zielt vorrangig auf die gerechte Lohnfindung, ist aber
auch eine Grundlage fur Personalplanung, -entwicklung und —einsatzplanung,

Ablauf- und Aufbauorganisation oder fur die Arbeitsplatzgestaltung.

Die Arbeitsgestaltung® soll unter Beriicksichtigung der gesicherten
arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse uUber die menschengerechte Gestaltung
der Arbeit ein bestmadgliches wirtschaftliches und humanes Zusammenwirken aller
beteiligten Faktoren eines Arbeitssystems erreichen. Die Zeitermittlung
beschaftigt sich mit der Dauer der Ausflhrung einer Arbeit. Sie gibt wichtige

Informationen zur Zeitplanung und Zeitbeurteilung.

Diese Zusammenhange sind als ein sich bedingender Prozess zu verstehen, an
dessen Anfang der Mensch steht. Er ist die Maligabe des Gestaltungsprozesses
und fur die Anordnung des Raumes, welche letztlich die benétigte Zeit bestimmt.
Diese dient als Grundlage fur alle planenden, steuernden und kontrollierenden
Tatigkeiten im Betriebsablauf ~ und nur eine Beachtung dieser kausalen

Zusammenhange fiihrt langfristig zu dem gewiinschten Optimum®.

2 REFA: Methodenlehre des Arbeitsstudiums Teil 1, 1984, S. 12: ,Die Anforderungsermittiung
(Arbeitsbewertung) besteht aus der Beschreibung von Arbeitssystemen sowie der Analyse und der
Quantifizierung ihrer Anforderungen an den Menschen; sie wird im wesentlichen zur
anforderungsabhangigen Lohdifferenzierung, zur Personalorganisation und zur Arbeitsgestaltung
verwendet.*

¥ REFA: Methodenlehre des Arbeitsstudiums Teil 3, 1985, S. 70: JArbeitsgestaltung ist das Schaffen
eines aufgabengerechten optimalen Zusammenwirkens von arbeitenden Menschen, Betriebsmitteln und
Arbeitsgegenstanden durch zweckmaRige Organisation von Arbeitssystemen unter Beachtung der
menschlichen Leistungsfahigkeit und Bedirfnisse. Im besonderen besteht die Arbeitsgestaltung in der
Neuentwicklung oder Verbesserung von Arbeitsverfahren, Arbeitsmethoden und Arbeitsbedingungen,
von Arbeitsplatzen, Maschinen, Werkzeugen, Hilfsmitteln sowie in der ablaufgerechten Gestaltung von
Arbeitsgegenstanden.”

* Hettinger/Wobbe, 1997, S. 21
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2 Die Dimension Zeit in der Arbeitswissenschaft

HUMANE unD WIRTSCHAFTLICHE
OPTIMIERUNG SOZIO-TECHNISCHER
ARBEITSSYSTEME

PLANUNG —
STEUERUNG —
KONTROLLE
VON BETRIEBS-ABLAUFEN
z.B. LP/WT SIMULATION*
NETZPLANTECHNIK

ZEIT

Raum ORIENTIEREND

ARBEITSABLAUF, MENSCH MESSEND

ARBEITSPLATZ RECHNEND
ERGONOMIE PLANZEITWERTE

* LP = Lineare Programmierung
WT = Warteschlangentheorie

Abbildung 1: Prozesszusammenhang Mensch-Zeit-Raum fiir die humane und wirtschaftliche
Optimierung sozio-technischer Arbeitssysteme®

In der traditionellen Arbeitswissenschaft steht, wie hier gut zu erkennen, der
Mensch im Mittelpunkt. Bei der Arbeitsgestaltung geht es vorrangig um die
Anpassung der Uberwiegend physischen Arbeit an die Leistungsmdglichkeit des

Menschen. Zeitstudien® befassen sich zumeist mit der Bestimmung der

® Text Hettinger/Wobbe, 1997, S. 22, Grafik verandert

5 REFA: Worterbuch der Arbeitswissenschaft, 1997, S. 214: ,Zeitstudie: Die systematische Gliederung in
Arbeitsablaufabschnitte (z.B. in Arbeitsvorgange, Teilvorgange usw.), die Messung von deren Dauer
sowie die Ermittlung der statistisch zu sichernden Abhangigkeit dieser Dauer von den wesentlichen

EinfluRgréfen.*
11



2 Die Dimension Zeit in der Arbeitswissenschaft

Vorgabezeit7 fur den Menschen®. Dieses sind Zeiten, die fiir eine
ordnungsgemale Durchfuhrung einer Arbeitsaufgabe angenommen werden. Die
Gesamtzeit fur eine Arbeitsaufgabe (Auftragszeit) unterteilt sich in die Rust- und
Ausflhrungszeit. Die Ausflhrungszeit ist die entscheidende GroRe fir die
Vorgabezeit. Sie besteht aus der Grundzeit (Tatigkeitszeit und Wartezeit),

Erholzeit und Verteilzeit (sachlich — personlich).

Auftragszeit

’ Rustzeit ‘ ’Ausﬁjhrungszeit‘

Zeit/Einheit

I

’ Grunldzeit HErhqungszeitH Vertelilzeit ‘

—— ——

Tatigkeitszeit Wartezeit sachliche personliche
Verteilzeit Verteilzeit

Abbildung 2: Zeitarten®

Die noch weiter gehende Ermittlung von Planzeiten'® (synonym Zeitnormen,
Zeitnormative, Richtzeiten, Zeitrichtwerte, Mehrzweckzeiten) bietet folgende
Vorteile:
o Wirtschaftliche Verwendung fur ahnliche Arbeitsablaufe ohne erneute
Zeitaufnahme
e Planung und Steuerung von Arbeitsablaufen und
Wirtschaftlichkeitsvergleiche
- Erleichterung der Vorkalkulation
- Bildung von Kennzahlen
- Zwang zur Arbeitsgestaltung

e Moglichkeit zum Benchmarking

" REFA: Methodenlehre des Arbeitsstudiums Teil 2, 1992, S. 41: Lvorgabezeiten nach REFA sind Soll-
Zeiten fiur von Menschen und Betriebsmitteln ausgefiihrte Arbeitsablaufe. Vorgabezeiten fir den
Menschen enthalten Grundzeiten, Erholzeiten und Verteilzeiten;”

8 Hettinger/Wobbe, 1997, S. 25

® hach Hettinger/Wobbe, 1997, S. 370

' REFA: Methodenlehre des Arbeitsstudiums Teil 2, 1992, S. 348: ,Planzeiten sind Soll-Zeiten fiir

bestimmte Arbeitsabschnitte, deren Ablauf mit Hilfe von EinfluRgréRen beschrieben ist.”

12



2 Die Dimension Zeit in der Arbeitswissenschaft

Im Folgenden soll die Zeitermittlung und in diesem Zusammenhang die Bedeutung
von Planzeiten im Vordergrund stehen. Es gibt unterschiedliche Moglichkeiten der
Zeitermittlung, wobei hier nur die Darstellung einer Auswahl der modglichen

Methoden ohne Anspruch auf Vollstandigkeit erfolgt.

2.2 Methoden der Zeitstudie

Je nach Untersuchungsziel konnen verschiedene Methoden angewendet werden.
Unterschieden werden kann nach Grob- und Feinaussagen sowie nach
kontinuierlichen  und  diskontinuierlichen  Untersuchungen, die einen
unterschiedlichen Zeit- und Kostenaufwand darstellen'’. Im Folgenden geht es nur
um die statistisch begrundbaren und in ihrem Entstehen nachvollziehbaren
Methoden, den so genannten ,exakten Zeitstudienmethoden®. Hierbei wird
zwischen den orientierenden, messenden und rechnenden Zeitstudien

unterschieden. Diese weichen generell bei der Vorgehensweise voneinander ab.

Abgesehen davon ist grundsatzlich bei jeder Methode der zu analysierende
Arbeitsablauf in Abschnitte zu gliedern, wobei der Grad der Unterteilung von dem

zu erreichenden Ergebnis bestimmt wird.

Gesamt- Teilablauf Ablaufstufe  Vorgang Teil- vorgangs- vorgangs-
ablauf vorgang stufe element

¢—— Makro-Ablaufabschnitte =———————>
<4——————— Mikro-Ablaufabschnitte =

Abbildung 3: Gliederung der Ablaufabschnitte nach REFA'

2.2.1 Klassische Zeitaufnahme nach REFA

Hierbei handelt es sich um eine messende Zeitstudienmethode. Der typische
Anwendungsschwerpunkt fur diese Art der Zeitermittlung ist die Ableitung von
Vorgabezeiten. Es erfolgt eine kontinuierliche Ermittlung des realen Ablaufes mit
Hilfe der Einzelzeit- oder Fortschrittszeitmessung. Dabei wird entweder manuell

mit der Stoppuhr oder maschinell mit entsprechender Technik gemessen. Es

" Hettinger/Wobbe, 1997. S. 360
2 REFA, 1984, S. 100
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2 Die Dimension Zeit in der Arbeitswissenschaft

werden absolute Zeitwerte ermittelt und in der Einheit Minute/100 dargestellt.
Grundsatzlich mussen die so ermittelten Daten reproduzierbar sein. Hierzu gelten

folgende Grundsatze:

e Der Arbeitsablauf, die Arbeitsmethode bzw. das Arbeitsverfahren missen
exakt beschrieben sein.
e Die Arbeitsbedingungen mussen bekannt, d.h. beschrieben sein.

 Die Daten miissen eine Mindestgenauigkeit von 95% aufweisen'®.

Jeder Zeitermittlung geht eine gestalterische Optimierung des Arbeitsablaufes
voran. Es findet eine Leistungsbeurteilung mit der REFA-Normalleistung als
Bezugsgrundlage statt. Die ermittelten Ist-Werte werden durch eine
Leistungsgradbeurteilung® in Soll-Werte umgewandelt. Eine Unterteilung in
Rust- und Grundzeit ist gegeben. Die Erhol- und Verteilzeiten werden als
prozentuale Aufschlage auf die RuUst- und Grundzeit gerechnet. Alle

EinflussgréfRen werden beschrieben und somit ist eine Transparenz gegeben.

Die Ubertragung auf andere Situationen ist abhangig von der Ahnlichkeit der
EinflussgroRen. Je kleiner die Abschnitte, je groRer sind die spateren
Einsatzmoglichkeiten der entstandenen Vorgabezeiten. Die Unterteilung der
Arbeitsablaufabschnitte folgt der Logik nach vom Gesamtablauf zum

Vorgangselement, also vom Makro- zum Mikroablauf.

'3 Hettinger/Wobbe, 1997, S. 368

" Hammer (REFA): Worterbuch der Arbeitswissenschaft, 1997, S. 145: ,Normalleistung; REFA-
Normalleistung: Eine Arbeits- und Bewegungsausfilhrung, die dem Beobachter hinsichtlich der
Einzelbewegungen, der Bewegungsfolge und ihrer Koordination bes. harmonisch, natirlich und
ausgeglichen erscheint. Sie kann erfahrungsgemafR auf die Dauer und im Mittel der Schichtzeit von
jeder Arbeitsperson erbracht werden, die in erforderlichem MaRe geeignet, gelibt und voll eingearbeitet
ist. Dabei wird vorausgesetzt, daf’ diese die fir personliche Bedirfnisse und ggf. auch fur die Erholung
vorgegebene Zeiten einhalt und die freie Entfaltung ihrer Fahigkeiten nicht behindert wird.*

® REFA, Methodenlehre des Arbeitsstudiums Teil 2, 1992, S. 127: ,Der Leistungsgrad driickt das
Verhaltnis von beinfluBbarer Ist- zur beeinfluRbaren Bezugs-Mengenleistung in Prozent aus. Das
Leistungsgradbeurteilen besteht darin, dal® der Arbeitsstudienmann das Erscheinungsbild des
Bewegungsablaufes beobachtet und mit dem Bild des vorgestellten Bewegungsablaufes vergleicht, um
aus diesem Vergleich einen Schlul auf die mutmallich erreichte Mengenleistung im Verhaltnis zur

Bezugs-Mengenleistung zu ziehen.*
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2 Die Dimension Zeit in der Arbeitswissenschaft

2.2.2 Systeme vorbestimmter Zeiten

Die Systeme vorbestimmter Zeiten (SvZ) sind rechnende Zeitstudien, die in der
Lage sind, den realen wie auch den theoretischen Arbeitsablauf zu analysieren
und Zeitaussagen zu entwickeln. Sie enthalten die Grundannahme, dass sich
jeder manuelle Tatigkeitsablauf aus verschiedenen Grundbewegungselementen
zusammensetzt und anhand von Standardzeitwerten berechenbar ist. Die

Ableitung von Planzeitwerten ist ein typischer Anwendungsbereich.

In diesem Bereich haben sich ungefahr zeitgleich zwei Verfahren entwickelt, die
heute die Grundlagen aller bekannten Methoden darstellen. Hierbei handelt es
sich um WF (Work Factor) und MTM (Methods Time Measurement). Diese SvZ
beruhen auf 3 Pramissen:

e Jede Handarbeit lasst sich in erkennbare Grundbewegungen unterteilen.

e Jede Grundbewegung hat einen konstanten Zeitwert und eine mittlere

Leistungshohe.

o Die Zeitwerte fiir alle Grundbewegungen wurden exakt gemessen'®.
Da die Methode des WF vorrangig im Industrial Engineering Anwendung findet,
wird im weiteren Verlauf die Darstellung des MTM-Verfahrens erfolgen, welches

schon im Bereich der Dienstleistung Reinigung angewendet wurde.

Die Ist-Zeiten fir die Grundbewegungen wurden nach umfangreichen
Filmanalysen realer Arbeitsablaufe anhand eines statistisch-mathematischen
Verfahrens der Nivellierung in Soll-Zeiten einer Normalleistung MTM)"
umgewandelt und in Form einer Normzeitwertkarte veroffentlicht. Somit findet
auch bei dem MTM-System eine Leistungsgradbeurteilung statt, die aber aufgrund
der Einmaligkeit und statistischen Absicherung in den Grundwerten nicht in den
Beurteilungsprozess der Zeitermittlung fallt. Die Zeiteinheit in diesem Bereich wird
als TMU (Time Measurement Unit) bezeichnet. 1 TMU entsprechen 0,036
Sekunden (=0,0006 Min.,, = 0,00001 Std.). Bei den einzelnen

Grundbewegungselementen werden verschiedene EinflussgroRen berucksichtigt

'® Hettinger/Wobbe, 1997, S. 406
' Deutsche MTM-Vereinigung e.V.: MTM - Von Anfang an richtig, Jahr, S. 105: ,Normleistung (MTM)
Die Leistung, die den MTM-Prozessbausteinen zugrunde liegt, wird beschrieben als ,Leistung eines

mittelgut getubten Menschen, die diese Leistung ohne Arbeitsermidung auf Dauer erbringen kann®.
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2 Die Dimension Zeit in der Arbeitswissenschaft

und ein dementsprechender Zeitwert zugeordnet. So gibt es fur jede der
Grundbewegungen eine Tabelle mit unterschiedlichen Auswahlkriterien wie z.B.
Bewegungslange, Schwierigkeit der Ausfuhrung der Bewegung, aufzuwendender
Druck beim Fugen u. s. w.

Die logische Vorgehensweise bei der Anwendung von SvZ teilt sich in zwei
Bereiche. Zum einen in die Strukturanalyse, bei der ein Soll-Ablauf in
Grundbewegungselemente gegliedert wird und die Zahlenwerte der quantitativen
sowie qualitativen Einflussgrofien dieses Elementes berucksichtigt werden. Darauf
folgt die Zeitanalyse, bei der die Zeitwerte flr die Grundbewegungselemente aus

Tabellen ermittelt und zusammengerechnet werden.

Das Verfahren folgt der Logik vom kleinsten Bewegungselement zu einem

Gesamtablauf, also vom Mikro- zum Makroablauf.

Einzweck-Werte

Bereichs-Werte

[ Mehrzweck-werte|

|  Basis-werte |
ot tr tr tr+r fr +r + 1+ 1+ { f{ + 1 T+ 1 [ { { [ [ ]
MTM-Grundbewegungen

Abbildung 4: MTM, System der Datenverdichtung (MTM Standarddaten)*®

Die Transparenz ist anhand dieser Vorgehensweise gegeben, da vom kleinsten
Detail ausgehend der Ablauf analytisch dargestellt und mit einem weltweit
einheitlichen Kodierungssystem dokumentiert wird. Die Ubertragbarkeit auf andere
Situationen hangt auch hier von dem Grad der Verdichtung und der Beachtung der
EinflussgroRen ab. Die MTM- Philosophie lautet: Die Methode bestimmt die Zeit.
Eine Begrenzung erfahrt dieses System bei folgenden Situationen:

e Esist nur anwendbar bei voll beeinflussbaren Ablaufen, bei
unbeeinflussbaren Ablaufen (Prozessen) wird auf eine Zeitaufnahme
zuruckgegriffen.

e Bei geistigen Ablaufen beschrankt sich die Anwendbarkeit auf reine Ja/Nein

Entscheidungen.

'® Deutsche MTM-Vereinigung e.V.(Hrsg.): MTM-Information, S. 13
16



2 Die Dimension Zeit in der Arbeitswissenschaft

e Die MTM-Normzeitwertkarten enthalten keine Verteil- und Erholzeiten.

Diese werden gesondert erhoben und in die Auftragszeit integriert.

2.2.3 Multimomentaufnahme

Bei der Multimomentaufnahme handelt es sich um ein orientierendes Verfahren,
da entgegen der Dauerbeobachtung einer Zeitaufnahme hier eine Vielzahl von
Beobachtungen in gewissen Zeitabstanden zu einer Beurteilung des Anteils eines
Ablaufabschnittes im Bezug auf den gesamten Ablauf fuhrt. Es wird unterschieden
zwischen dem Multimoment-Haufigkeitszahlverfahren'® (MMH) und dem
Multimoment-Zeitmessverfahren (MMZ). Im Folgenden wird das MMH vorgestellt,

da dieses Verfahren in der Praxis uberwiegt.

Beim MMH werden keine Zeiteinheiten, sondern mit Hilfe statistischer Verfahren
der Anteil einer bestimmten Ablaufart am Gesamtablauf ermittelt. Die
Multimomentaufnahme ist eine Stichprobe und folgt damit auch den
entsprechenden Gesetzmaligkeiten. Es handelt  sich um eine
Durchschnittsbewertung von vielen einzelnen Beobachtungen. Bei sachgemaler
Ausfuhrung liegt der statistische Vertrauensbereich bei 95%. Durch die
entsprechende Haufigkeit von Einzelbeobachtungen kann ein Uberblick Uber den
tatsachlichen Ist-Ablauf gewonnen werden. Ihre wirtschaftliche Anwendung ist da
gegeben, wo mindestens etwa 5 Beobachtungen je Rundgang anfallen und Daten
uber relative Zusammenhange von Ablaufarten in Zeitbandern benétigt werden.
Dies ist zum Beispiel bei der Ermittlung von Verteilzeitzuschlagssatzen oder der
Ermittlung von Kapazitadtsauslastungen der Fall. Das Ergebnis wird prozentual
zum Basiswert dargestellt. Eine Leistungsgradbeurteilung ist hierbei nicht
vorgesehen, da lediglich die Art der Tatigkeit, nicht aber die Ausflihrung an sich

beurteilt wird.

Aus der Anwendung der MMH ergeben sich folgende Vor- und Nachteile:
Vorteile:

e Es werden keine Messgerate bendtigt

% REFA: Methodenlehre des Arbeitsstudiums Teil 2, 1992, S. 232: ,Die Multimomentaufnahme besteht
in dem Erfassen der Haufigkeiten zuvor festgelegter Ablaufarten an einem oder mehreren gleichartigen

Arbeitssystemen mit Hilfe stichprobenmafig durchgefiihrter Kurzzeitbeobachtungen.*
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2 Die Dimension Zeit in der Arbeitswissenschaft

e Es erfolgt nur zeitweise eine Bindung des Beobachters

o Es konnen beliebig viele Platze beobachtet werden

e Der zeitliche Rahmen kann problemlos groRer sein als bei einer
Zeitaufnahme, da der Aufwand entsprechend niedriger ist
(durchschnittlicher Ist-Ablauf kann besser erkannt werden)

e Sie kann jederzeit unterbrochen und wieder begonnen werden

e Es st eine schnelle Auswertung gegeben

e Fur die Beobachtungen selbst ist kein Fachmann erforderlich

e Der Zeitaufwand ist zwischen 40 — 70 % geringer als bei einer
Zeitaufnahme mit Stoppuhr

Nachteile:

Es gibt nur eine geringe Prifbarkeit der sachlichen Richtigkeit

e Sie gibt keine Auskunft Uber Leistungsgrad, Arbeitsplatz und Methoden
e Bei einem < 1%igen Anteil gibt es keine Aussage Uber die Ablaufart

¢ Eine bewusste Beeinflussung des Beobachters ist schwer erkennbar

e Die Ursachen fir stérungsbedingte Unterbrechungen sind schwierig
festzustellen

¢ Abwesenheitsgrunde sind nicht zu untersuchen

Die statistische Absicherung ist bei korrekter Ausfuhrung des Verfahrens
sichergestellt, die Transparenz und damit die Ubertragbarkeit auf andere
Situationen aufgrund der aufgezahlten Nachteile nicht ohne weiteres maoglich. Die
Unterteilung richtet sich wie bei der Zeitaufnahme nach REFA vom Gesamtablauf

hin zu den Ablaufabschnitten, also vom Makro- zum Mikroablauf.

AbschlieBend ist festzuhalten, dass die Zeiterfassung realer Zeiten flr
Arbeitsprozesse zu unterschiedlichen Zwecken durch das Zusammenspiel der
verschiedenen Zeiterfassungsmethoden am sinnvollsten zu gestalten ist. Im

Anschluss erfolgt eine tabellarische Darstellung der Methoden.
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2 Die Dimension Zeit in der Arbeitswissenschaft

Methode Systeme
Klassische vorbestimmter .
) : Multimoment-

Zeitaufnahme Zeiten fnahm
Bewertungs- nach REFA | coooooooooeeeee. aurnahme
Kriterien MTM
Mgthodg der Messend Rechnend Orientierend
Zeitermittlung
Zeiteinheit Minute/100 TMU %/Gesamtablauf

Leistungsbeurteilung

REFA-Normalleistung

Normalleistung
(MTM)

keine

statistische 95% gegeben Gegeben durch 95 % gegeben
Absicherung Normzeitwerte
Transparenz durch Verfahren durch Analyse nicht gegeben
gegeben gegeben
Zerlegungsgrad Makro — Mikro Mikro — Makro |Makro — Mikro
Zeitaufteilung: % von der Basis
Grundzeiten gemessen Zeitbausteine -
berechnet
Rustzeiten gemessen berechnet -
Erholzeit Diverse % (It. MMH) -
Ermittlungsverfahren
(%/Grundwert)
Verteilzeiten % (It. MMH) % (It. MMH) -

EinflussgroRen:

gemalf Verfahren zu
beschreiben

bei Analyse zu
berlcksichtigen

Uberstellung

Arbeitsverfahren

Arbeitsgerate

Arbeitsmethode

Tabelle 1: Vergleich der Methoden der Zeitstudien

Die unterschiedlichen Methoden sind unabhangig voneinander zu sehen. In der
Praxis wird haufig aber eine Kombination angewendet. Beispielsweise ist eine
Erhol- und Verteilzeitermittlung mit Hilfe der MMH-Methode als Werkzeug sowohl
bei der REFA-Zeitstudie als auch bei der MTM-Methode zu verwenden. Die MTM-
Methode wiederum kann im Bereich der Planung und Entwicklung der eigentlichen

REFA-Zeitaufnahme vorangestellt werden.

Im nachsten Kapitel wird der Begriff Planzeitkatalog erlautert. Die verwendeten
Methoden Zeitstudie bei
Planzeitkataloge im Bereich Reinigung werden hierbei gesondert beachtet.

der der Entstehung der unterschiedlichen
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2 Die Dimension Zeit in der Arbeitswissenschaft

2.3 Planzeiten

Die Ableitung von Planzeiten ist ein wichtiger Bereich der Arbeitswissenschaft,
deren Vorteile in Kapitel 2.1 dargestellt wurden. Charakteristisch flr Planzeiten
ist:
e eine genaue Beschreibung von Arbeitsverfahren und —methode
(als Voraussetzung fur vielseitige Verwendbarkeit )
- Arbeitsbedingungen
- EinflussgrofRen
e Zuverlassigkeit und Reproduzierbarkeit
(je haufiger die Planzeiten Verwendung finden, je genauer)

e die GroRe der Abschnitte hangt von dem Verwendungszweck ab?

Zum genaueren Verstandnis wird das REFA-Standardprogramm
Planzeitermittlung dargestellt. Im Ablaufschritt 5 (Soll-Zeiten bestimmen) findet
sich der Zusammenhang zu den SvZ. Sie liefern Planzeiten flr Ablaufabschnitte in

der GroRe der Vorgangselemente?'.

2 REFA, 1992, S. 348 ff
' REFA, 1992, S. 369
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2 Die Dimension Zeit in der Arbeitswissenschaft

1 Verwendungszweck  festlegen  und

Planzeitbereich abgrenzen

2 Arbeitssysteme im  Planzeitbereich

ordnen und beschreiben

3 Ablaufe in Abschnitte gliedern und

beschreiben, Bezugsmengen und

EinflussgréRen erfassen

ja Erfassen von Ist- nem
Zeiten?
4 Zeitaufnahmen (evtl. Befragen,
Selbstaufschreibung) planen
5 Soll-Zeiten bestimmen
5 Zeitaufnahmen durchfiihren
Systeme Vergleichen und Berechnen von
| | vorbestimmter Zeiten Schatzen Prozesszeiten
6 Abhangigkeit der Zeit von den
EinflussgréRen ermitteln
7 Planzeiten darstellen

Abbildung 5: REFA-Standardprogramm Planzeitermittiung®

2 REFA, 1992, S. 350 (Grafik verandert)
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2 Die Dimension Zeit in der Arbeitswissenschaft

Als besonderer Schwerpunkt bei der Ermittlung von Planzeiten ist die Erfassung
der Einflussgrolen sowie die Ermittlung der Beziehung zwischen Zeit und
EinflussgroRen und deren Darstellung zu sehen. Die Darstellungsformen sind

vielfaltig und werden je nach Verwendungsbereich unterschiedlich gewanhlt.

Darstellungsformen der
Abhangigkeit der Zeit
der Einflussgrofien

Nomogramm (grafisch) | | Tabelle | | Zeitformel

Planzeitkatalog Kalkulationsblatter Zeitklassen

Abbildung 6: Planzeiten darstellen®

Die Zusammenstellung von Planzeitkatalogen kann nach Planzeitbereichen,
Arbeitsgegenstanden oder Arbeitsverfahren erfolgen. Sie enthalten im
allgemeinen folgende Angaben:

¢ Kennzeichnung und Abgrenzung des Geltungsbereiches (Kodierung)

e Erstellerdaten

e Datum

e Anderungs- und Erganzungsméglichkeiten bzw. -notwendigkeiten

e Arbeitsbedingungen, fur die diese Zeiten gelten

e Zeiten in Abhangigkeit von Einflussgréfien sowie Beschreibung der

angewandten Arbeitsverfahren und Arbeitsmethoden.

e Beispiel fur Anwendung der Zeitwerte

e Zeitermittlungsverfahren

e Zeitraum der Ermittlung

e Lage der Stichproben innerhalb der Arbeitsmenge

¢ Verwendete Bezugsleistung

e Verwendeter Umrechnungsfaktor bei der Anwendung vorbestimmter Zeiten

e Vertrauensbereich der Planzeiten

 Nicht zulassige Verwendungszwecke?®

% REFA, 1992, S. 375 (Grafik verandert)
% REFA, 1992, S. 380
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2 Die Dimension Zeit in der Arbeitswissenschaft

Sind diese Angaben nicht vorhanden, ist eine Ubertragbarkeit der Planzeiten
schwierig bis unmoglich. Nur bei gegebener Transparenz und statistischer

Absicherung kénnen die Daten adaquat weiterverwendet werden.

Die Verwendung von Planzeiten Iasst sich wie folgt systematisieren:
e Soll-Arbeitsablauf festlegen und in Ablaufabschnitte gliedern
e Auspragung der Einflussgrofden bestimmen und Planzeiten abrufen
e Planzeiten zu einer Grundzeit addieren und sachlich beurteilen
e Zuschlage addieren und die Zeit je Einheit ermitteln

e Priifen und Verwenden der Vorgabezeit®

Anknipfend werden die vorhandenen Planzeitkataloge im Bereich der

Gebaudereinigung in Deutschland vorgestellt.

2.3.1 Hamburger Modell

Vom Hamburger Senat wurden in der 70er Jahren Richtlinien fir die
Gebaudereinigung in Krankenhausern der Gesundheitsbehdrde der Freien und
Hansestadt Hamburg veroffentlicht, welche unter dem Begriff ,Hamburger Modell*
bekannt sind. Bedingt durch die Fragestellung nach der Wirtschaftlichkeit einer
organisatorischen Umstellung des Reinigungsdienstes im Krankenhausbereich
machte sich das Fehlen von Richtwerten fur die Gebaudereinigung nach der

Feucht- und Nasswischmethode negativ bemerkbar.

Um diesem Problem Herr zu werden, wurden Richtlinien entwickelt und
veroffentlicht. In diesen Richtlinien wurden erstmalig Regelungen Uber
Reinigungsmethode, Art und Umfang der Reinigung, Reinigungsgegenstande,
Haufigkeit der Reinigung und Abgrenzung der Reinigungsarbeiten zwischen
Reinigungs- und Pflegepersonal vorgenommen. Die zu reinigenden Flachen
wurden nach bestimmten Kriterien in Raumgruppen zusammengefasst und der
Tatigkeitskatalog fur die jeweilige Raumgruppe festgelegt und als Reinigungsplan
schematisch  in  tabellarischer Form  dargestellt.  Aufgrund  dieses

Tatigkeitskataloges wurden Richtwerte in Form einer Leistungskennzahl mit der

% REFA 1992, S. 389/390
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2 Die Dimension Zeit in der Arbeitswissenschaft

Einheit m?Stunde ermittelt. Eine Einzelbetrachtung von Uberstellungs- bzw.
Verschmutzungssituation wurde beim spateren Einsatz der Kennzahlen nicht

vorgenommen, es handelt sich um einen Durchschnittswert.

Reinigungsplan fir Krankenhauser

FuRbdenreinig:

c
>
Q@

ligemeine Reinigung

A
Sl1s|218|8| 5 |252553|23|2 5825525228 |c 2|52 o
1 = 1xwaéchentich sl818|s|a| s (23|55l 8503z 2555258 2 3 [2Rle &l &
_ _ gla|slele| g |z8z8zE|28|83| 222|222 8| & 28|12 8
2 = 2x wdchentlich F R EIEA 5':"n§ff:£g$g'3§ E%’:‘%aig=§,‘15'9923
3 = 3xwabchentich > glele| (228 zele 35 2 g%ﬁ%g%; E%g%%g
4 = 4xwachentich sl2lg| > |zel S|z A58 3| £33 2L P& (%3458
5 = 5 x wochentlich §- ] g%: iag §. g’ ° % e E' §_ s ,% E—'
6 = 6xwadchentich 3 ® g gl & | e ¢ 8
7 = 7xwdchentich 3 - 8
14 = alle 14 Tage ]
m = 1xmonatich 5
j = 1 x jahrlich -
tz = 2xtaglich
Raumgruppen Rein- | FuRb.
freq art 112|3[4|5] 6 7 8 9 |10 1112|1314 ]| 15] 16| 17| 18 | 19 | 20
A Patientenzi. Und Dienstr. im 7 |EBelg.
Stationsbereich aller Abteilungen, Stgz. | 1|6 -|6]- 6 6 m - 7 6 - 6 14 7 - 14 - 1
sow eit nicht A1 zugeordnet. Tb.
7 |EBelg.
A 1 Patientenbereiche mit besonderen Stgz.
hygienischen Anforderungen wie 7tz -|-|- 7 7 m - 7 7 14 7 14 7 - - - 1 1
Wach- und Intensivstationen,
Dialyseeinheiten.
B Dienstr. im &rztlichen Sektor 5 |EBelg.
und im Verw altungsbereich mit Stgz.
intensivem Publikumsverkehr: Tb. 312]-1]3]- 5 3 m - 5 1 - 5 m 5 - 5 - 14
sonstige Raume, sow eit
anders zugeordnet.
B 1 Dienstr. imBuro- und Ver- 5 |EBelg.
w altungsbereich ohne Anbindung Stgz. 251 -2 -]25 1 m - 5 1 - 1 m 5 - m - 14
an Patientenbereiche.
Landesbetrieb Krankenhauser / Universitats-Krankenhaus Eppendorf Hamburg 1988

Abbildung 7: Reinigungsplan fur Krankenhduser (Auszug nach dem Hamburger Modell
1990)

Neben der Leistungskennzahl fur die regulare Unterhaltsreinigung basierend auf
dem Reinigungsplan wurden Werte fur zusatzlich anfallende Tatigkeiten ermittelt,
die nach Bedarf im Kalkulationsblatt zugerechnet werden (z.B. Reinigung von Bett
und Nachttisch nach Entlassung des Patienten, OP-Zwischenreinigung,

Grundreinigung oder Moppwasche).

Die erste Version dieser ,Richtlinie Uber die Gebaudereinigung in Krankenhausern
und Dienststellen der Gesundheitsbehorde“ trat am 15.02.1974 in Kraft. Die
aktuelle Version dieser Richtlinie ist gultig seit dem 14. Mai 1990. Die
nachfolgenden Leistungskennzahlen sind auf der Basis vorliegender Zeitwerte
fortgeschrieben und an geanderte Vorgaben (Reinigungshaufigkeiten, -systeme)
angepasst. Seit 1990 ist keine Aktualisierung erfolgt und die Zahlen entsprechen

nicht dem neuesten Stand der Technik. Sie enthalten Anteile fur Rust- und

24



2 Die Dimension Zeit in der Arbeitswissenschaft

personliche Ausfallzeiten von 17%, Anteile fir Urlaub und Krankheit sind nicht

berucksichtigt.
Einflussgrossen
Bodenart Hartbodenbelédge/Elastische Beldge Textile Bodenbelage
Einwannen- |Doppelfahr- |Automaten- Birstsaugen
System system eimersystem |reinigung
Arbeitsbreite 52 cm 30 cm 60 cm
Raumgruppen Reinigungs-
frequenz Leistung m?/h [Leistung m?/h |Leistung m?h |Leistung m?/h |Leistung m?h
Patientenzi. und Dienstr. im
Stationsbereich aller Abteilungen, 7 115 90 - 110 140
A soweit nicht A1 zugeordnet.
Patientenbereiche mit besonderen
hygienischen Anforderungen wie 7 70 50
Wach- und Intensivstationen,
A1 Dialyseeinheiten.
Dienstr. im arztlichen Sektor
und im Verwaltungsbereich mit
intensivem Publikumsverkehr: 5 215 153 - 210 285
sonstige Raume, soweit
B anders zugeordnet.
Dienstr. im Biro- und Ver-
waltungsbereich ohne Anbindung 5 225 150 - 210 320
B1 an Patientenbereiche.

Tabelle 2: Raumgruppenkatalog/Richtzahlen (Auszug nach dem Hamburger Modell 1990)

2.3.2 KGSt: Reinigungszeiten in der Geb&udereinigung

Die KGSt ist der von Stadten, Gemeinden und Kreisen gemeinsam getragene
Fachverband flir kommunales Management. Sie wurde 1949 in Koln als
,Kommunale Geschéaftsstelle fir Verwaltungsvereinfachung“ gegriindet. Sie agiert
unabhangig vom Staat und von politischen Organisationen und finanziert sich aus

Beitrdgen und Einnahmen z.B. aus Seminaren.

Die KGSt entwickelt gemeinsam mit der kommunalen Praxis gutachtliche
Empfehlungen und berucksichtigt dabei auch Erkenntnisse aus Wissenschaft und
Wirtschaft. In diesem Zusammenhang wurden im KGSt-Bericht Nr. 19/1982

.Mittlere Reinigungszeiten in der Gebaudereinigung“ veroffentlicht.

Die veroffentlichten Richtleistungen stellen Durchschnittswerte aus den
Reinigungszeiten einer Vielzahl von Objekten aus der Gebaudegruppe Schule und
Verwaltung dar. Sie werden ausdrucklich als ,Anhaltspunkte und Vergleichswerte
fir die grundsatzlich selbst durchzufiihrende ortliche Personalbemessung®”
bezeichnet. Die empirische Absicherung wird durch die Einhaltung der Grundsatze

der Zeitaufnahme nach REFA-Richtlinien gewahrleistet:

% KGSt Bericht Nr. 19/1982, S. 3
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2 Die Dimension Zeit in der Arbeitswissenschaft

e Ermittlung der Zeitwerte erfolgt durch in Zeitaufnahmetechnik und
Leistungsgradbeurteilung ausgebildete Organisatoren.

¢ Alle wesentlichen Arbeitsvorgange werden erfasst und Raumarten mit
annahernd gleichen Reinigungsvoraussetzungen erarbeitet, um
Vergleichbarkeit zu gewahrleisten.

e Ermittlung von Einzelreinigungszeiten, wobei besonders sorgfaltige und
nachlassige Ausfuhrungszeiten ausgesondert werden.

e Bilden von Zeitwerten pro Bezugseinheit 1 m?, 1 Stck. bzw. 1 m.

Diese ermittelten mittleren Reinigungszeiten gehen von einer normalen
Frequentierung aus. Sie enthalten keine Anteilswerte fur Rust- und Ausfallzeiten
sowie Zeiten fur Urlaub und Krankheit. Diese mussen gesondert durch ortliche
Arbeitsaufzeichnungen ermittelt und bei der Kalkulation bertcksichtigt werden. Es
wird darauf verwiesen, dass die Rahmenbedingungen des Arbeitsplatzes und des
Gebé&udes in jedem Fall zu beriicksichtigen sind und eine Ubernahme der Werte
der KGSt nur bei Ubereinstimmung von Tatigkeitskatalog und Voraussetzungen

fur die Erledigung zulassig ist.

Mittlere Reinigungszeiten in der Geb&udereinigung in Sekunden
Bodenreinigungsarbeiten

o = c 20 Q L, £ fl:

£8 £EE L e g 5%

sQ 2%a 2 s g SCE

o = 22?2 Z 2 E3 2o
A Unterrichtsrdume 6,7 16,8 11,3 14,6 10,3 6,3
B Flure 3,1* 10,1 6,5 12,6 6,4 6
C Treppen 7,2 28,6 0 0 12,2 6,5
D Sanitarbereiche 0 17,3 0 0 0 0
E Turnhallen 2,1* 5,5 0 0 0 0
*FWG = 160 cm O=keine Durchflhrung

Tabelle 3: Mittlere Zeiten in der Geb&udereinigung in Sekunden?’ (Auszug)

Zur Kalkulation der Zeiten werden die bendétigten Arbeitsgange ermittelt und
anhand der Einzelzeiten pro m? Stck. oder m aufsummiert. Es folgt eine
prozentuale Beaufschlagung von Rulst- und Verteilzeiten und Urlaub und
Krankheit. Die so ermittelten Werte ergeben den durchschnittlichen Zeit- und somit

auch Personalbedarf pro Objekt.

% KGSt Bericht Nr. 19/1982, Anlage 1 (Auszug) zum KGSt-Bericht Nr. 19/1982 v, 27.08.1982
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2.3.3 FIGR - Richtleistungen

Walter Lutz grindete im Jahre 1979 das FIGR Forschungs- und Prifungsinstitut
fur Gebaudereinigungstechnik GmbH. Die heutige Bezeichnung lautet FIGR
Forschungs- und Prufungsinstitut fur Facility Management GmbH. Das Institut
arbeitet als neutrale Institution auf dem Gebiet der Reinigungs- und
Hygienetechnik und hat in diesem Zusammenhang Richtleistungen fur die

Ausfuhrung von Reinigungsarbeiten entwickelt.

Als Grundlage fur die Ermittlung dieser Ausflhrungszeiten gelten folgende
Kriterien:

e Objektart: Schulen und Buroflachen von Verwaltungsgebauden

e Frequentierung: normaler Nutzbetrieb

¢ Reinigungshaufigkeit: mittlerer Qualitatsstandard, tagliche Reinigung von
Sanitarflachen und Eingangsbereichen, 2,5 tagliche Reinigung der
Verwaltungsraume und Unterrichtsraume sowie der restlichen
Verkehrsflachen, wochentliche Reinigung der sonstigen
Einrichtungsgegenstande.

e Verschmutzungsart, Verschmutzungsgrad: mittlerer Verschmutzungsgrad,
ubliche Verschmutzungen.

e Ausflhrungspersonal: das eingesetzte Personal ist mit den
Reinigungsarbeiten vertraut und hat einen durchschnittlichen Leistungsgrad
von 100%.

e Arbeitsmittel: entsprechen dem neuesten Stand der Technik.

e Arbeitsvorgang/Arbeitsablauf/Arbeitsschritte: Unterteilung in einzelne
Arbeitsschritte

e Zeitmessung: bei zuvor eingearbeiteten Personen (2 weiblich, 1 mannlich)
wird die bendtigte Zeit flr einen Arbeitsabschnitt per Stoppuhr mehrfach
erfasst und ein Mittelwert in s/Einheit gebildet.

o Wegzeiten: sind nur innerhalb verschiedener Tatigkeiten mit einem
Mittelwert von 3 m/Wegstrecke berucksichtigt.

e RUst- und persdnliche Ausfallzeiten: werden bei der Zeiterfassung nicht
berucksichtigt.

e Ausflhrungsqualitat: entspricht einer guten Qualitat gemaf des FIGR-

Qualitatssicherungssystems.
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Die so ermittelten Richtzeiten beziehen sich auf einzelne Verfahren bzw.
Reinigungsgegenstande und werden durch eine Beschreibung des
Arbeitsablaufes inkl. der Richtleistungen in s/m? und m?#h bzw. in s/Stluck oder
Stlck/h dargestellt.

Die Beschreibung der Vorgehensweise lasst auf die Verwendung der klassischen
Arbeitszeitermittlung nach REFA schliellen, es werden jedoch keine genaueren
Angaben zu den Zeitstudien gemacht, somit ist eine empirische Absicherung in
Frage zu stellen. Es wird darauf verwiesen, dass die Richtzeiten nicht ohne
weiteres zu Ubernehmen sind, da die objektspezifischen Gegebenheiten

unterschiedlich sind.

Reinigungstatigkeit Richtleistung Richtleistung
Beschreibung der Ausfihrung s/Stick Stuck/h
Abfallbehalter/Papierkdrbe leeren 19,5 185

Die Leistung umfafdt

ca. 3 m Weg vom Geratewagen bis zum Abfallbehalter

ca. 3 m Weg vom Entnehmen und Transport des Abfallbehalters

bis zur Entleerung beim Geratewagen

Entleerung beim Geratewagen

ca. 3 m Weg vom Geratewagen bis zum Wiederhinstellen des Abfallbehélters
Abfallbehélter entleeren und mit Folienbeutel bestiicken 27,6 130
Die Leistung umfafit

ca. 3 m Weg vom Geratewagen zum Abfallbehalter

ca. 3 m Weg vom Entnehmen und Transport des Abfallbehalters

bis zur Entleerung beim Geratewagen

Entleerung

Entleerung beim Geratewagen (Hin- und Herweg)

Bestlickung des Abfallbehalters mit Folienbeutel

ca. 3 m Weg vom Geratewagen bis zum Wiederhinstellen des Abfallbehalters
Abfallbehalter entleeren und von innen feuchtreinigen 31,8 113
Die Leistung umfafdt

ca. 3 m Weg vom Geratewagen bis zum Abfallbehalter

ca. 3 m Weg vom Entnehmen und Transport des Abfallbehalters
bis zur Entleerung beim Geratewagen

Entleerung

Eintauchen des Raumpflegetuches in gelben Wassereimer

Benetzen des Tuches

Uberschiissige Fliissigkeit durch Auswringen entwéssern

Abfallbehalter innen feuchtreinigen

ca. 3 m Weg vom Geratewagen bis zum Wiederhinstellen des Abfallbehélters

Tabelle 4: Darstellung der Richtleistungen geméaR FIGR *® (Auszug)

Die Vorgabewerte des FIGR sind in der Software InfoClean® integriert und
werden zusammenhangend mit Uber 1400 objektspezifischen

Musterleistungsverzeichnissen in Anwendung gebracht. Es bestehen Vorgaben fur

% | utz, 1998, S. 25 (Auszug)
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Alten- und Pflegeheime, Krankenhauser, Schulen, Verwaltungsgebaude,
Kindertagesstatten, Jugendbegegnungsstatten, Hotel- und Gaststattenbetriebe,
Hallen-, Thermal- und Freizeitbader usw. Es besteht die Mdoglichkeit, eigene
Objekt- und Raumarten anzulegen und mit den vom FIGR entwickelten
Leistungsverzeichnissen und Werten fir die Richtleistung (in m#h) zu hinterlegen.
Es besteht ebenfalls die  Moglichkeit, eigene  Richtwerte  und
Leistungsverzeichnisse einzupflegen. Diese Software ist auf die Bedurfnisse des
Gebaudereinigers abgestimmt, so dass er mit ihrer Hilfe Angebote in einem
Bruchteil der urspringlich bendétigten Zeit kalkulieren kann. Mit Hilfe eines Layout-

Designers kbnnen Angebote vdllig frei nach eigenen Wiinschen gestaltet werden.

-l M

i it o 3

' \L.L

Abbildung 8: Beispieldarstellung InfoClean®

2.3.4 Objektbezogene Kennzahlen fir den Reinigungsdienst
REFA

Der 1924 gegrundete Reichsausschuss fur Arbeitszeitermittlung (heute: REFA -
Verband far Arbeitsgestaltung, Betriebsorganisation und
Unternehmensentwicklung e.V.) hatte seit jeher die Aufgabe, alles aus
Wissenschaft und Praxis zum Thema Arbeitszeitermittiung zu sammeln,
aufzubereiten und der Offentlichkeit zugédnglich zu machen®* Diesem Ziel
entspricht auch der Beschluss des REFA-Fachausschusses Gebaudereinigung,
der im Jahre 1998 ,Objektbezogene Leistungskennzahlen® fir den
Reinigungsdienst fur verschiedene Objekte veroffentlichte. Diese Zahlen liegen fur

die Objekte Krankenhaus, Altenheim, Buro-/Verwaltung vor. Seit September 2004

2 REFA, 1984, S. 29
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gibt es auch Leistungskennzahlen flr den Bereich der Schulen auf Basis der DIN

77400: Reinigungsdienstleistung Schulgebaude.

Vor Beginn der Zeitstudien gemall den REFA-Grundsatzen wird eine
prozessorientierte Optimierung der Arbeitsorganisation vorgenommen und die
Mitarbeiter werden entsprechend geschult. Die Zeitstudien beziehen sich auf das
beschriebene Objekt. Die Darstellung besteht aus einer Grafik zur Beschreibung
der Uberstellung des Raumes, einer Systembeschreibung und einem
Leistungsverzeichnis. Die ermittelten Zeiten fur Einzeltatigkeiten werden summiert,
eine Pauschale fur Stérungen addiert, ein objektspezifischer Prozentsatz fur Stor-
und Verteilzeiten hinzugerechnet und die Gesamtzeit unter Bericksichtigung der
bearbeiteten Quadratmeterzahl und des beurteilten Leistungsgrades in eine

Leistungskennzahl mit der Einheit m%Stunde umgewandelt®.

Biro: 16,45 m2,4,31 min, FuBboden Nadelfilz, 2xwdchentlich saugen
Pro
Reinigung in |pro Woche
Minuten in Minuten
1 |Griffspuren Tur Sxw. 0,15 0,75
1 |Griffspuren Schranke Sxw. 0,25 1,25
1 |Fensterbanke feucht abwischen 3 m TXw. 0,26 0,23
1 |Schreibtisch leicht verschmutzt 1 m? TxXw. 0,72 0,72
2 |Stihle TXw. 0,30 0,60
1 |Schreibtischlampe TXw. 0,26
1 |EDV-Bildschirm Txw. 0,43
1 JRollcontainer TXw. 0,47
1 JAbfalleimer auswaschen 1xw. 0,28
1 |Telefon Txw. 0,22
1 JHeizung flach TXW. 0,33
2 JAbfallentsorgung 5xw. 0,67 6,70
Saugen 2XW. 4.05 8,10
pro Woche 20,34
pro Tag 4,07
6% Verteilzeit/Stérungen 0,24
pro Tag 4,31
Leistung_jskennzahl 230 m?/Std.

Tabelle 5: Kalkulationsbeispiel Leistungskennzahlen REFA®

% REFA, 2001 Tagungsband FM, S. 483-491

¥ REFA, 2001 Tagungsband FM, S. 485
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Hier beispielhaft die Darstellung einiger REFA-Kennzahlen Blro/Verwaltung:

Raumbezeichnung Leistung m2/h
Buroflache 230
Flure, Textil 350
Treppen 110
Konferenz 150
Sanitar 80
Technik 250
Lager 400
Teeklche 110

Tabelle 6: Leistungskennzahlen REFA®

Eine empirische Absicherung der Daten ist anhand der Vorgehensweise gegeben.
Die Kennzahlen variieren je nach Einflussgroen. Demnach ist bei Anwendung
der Kennzahlen eine Beachtung all dieser relevanten Einflisse unerlasslich. Es
wird hervorgehoben, dass die objektbezogenen Kennzahlen fur das jeweilige

Beispielobjekt gelten und nicht direkt Ubertragbar sind.

2.3.5 MTM Standard-Daten Reinigung
Die 1962 gegrundete deutsche MTM-Vereinigung e.V. hat 1982 Analysen fur

Unternehmen aus dem Bereich der Gebaudereinigung erarbeitet. Daraus
entstanden ist der Standard-Daten Katalog Reinigung. Dieser beinhaltet Werte fur
verschiedene Bearbeitungsverfahren. Die 12-stellige Kodierung erfolgt nach dem
weltweit einheitlichen MTM-System. Die Grunddaten werden unterteilt nach

e Generelle Tatigkeit

e Auftragen Medien

e Behandeln

e Maschinelle Bearbeitung
In der praktischen Anwendung werden aus diesen Grunddaten Raum- bzw.
Objektbezogene Zeitdaten fur verschiedene Reinigungsarten. Die Tabellen
enthalten Kerndaten, die fallweise mit Zuschlagen fur die Hilfsmittelhandhabung

kombiniert werden mussen.

% REFA, 2001 Tagungsband FM, S. 488 (Auszug)
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MTM GRUNDWERTE - REINIGEN Kode
R-GTC
Beschreibung Reingigen-Generell-Tranport - C von Raum zu Raum ca. 5m
Beginn Gegenstand aus Raum bei gedffneter Tur
Inhalt Gegenstand aus Raum, Tur schlieRen,
Transport ca. 5 m zum nachsten Raum,
Tir 6ffnen mit Schlissel, Gegenstand
in Raum
Ende Gegenstand im nachsten Raum abstellen
Begrenzung
Gesamt-
Beschreibung Kode TMU [Haufigkeit T™U
1. Tir 6ffnen mit Schlissel
Schllssel aus Tasche in Schlof HB 3 100
aufschlieRen ZA 10
Tur 6ffnen BA 3 30
PA 4 40
180
2. Gegenstand in Raum AA 5 150
KA 25 1 25
175
3. Gegenstand aus Raum (wie 2.) 175
4. Tir schlieen, abschlieen PA 4 40
BA 3 30
70
5. Transport von Raum zu Raum AA 5 150
KA 25 3 75
225
825
Konstante
Standard-Zeitwert
Bearb.: Datum: 08/84 [ Gepr.: Datum: [Blatt Folgebl.

Abbildung 9: MTM-Standard-Daten (verandert nach: Deutsche MTM-Vereinigung e.V. ©)

Far die Ermittlung der Zeitwerte werden Anzahl und Haufigkeit der einzelnen
Verrichtungen festgelegt. Diese werden mit den einschlagigen Grundwerten unter
Beachtung der einzelnen EinflussgréfRen (z.B. Bewegungslangen,
aufzuwendender Druck etc.) multipliziert und enthalten keine Anteile fur nicht-
planmafige Unterbrechungen. Die anschlielRend zu berucksichtigende Verteilzeit
richtet sich nach dem Organisationszustand, kann jedoch mit einem
durchschnittlichen Erfahrungswert von 10-15 % angesetzt werden. Mit Hilfe von

Kalkulationsblattern entsteht so der MTM-Standard-Daten Katalog.

Bei diesen Zeiten werden die EinflussgrofRen bei der Auswahl der entsprechenden
Grundzeit berlcksichtigt und die statistische Absicherung ist aufgrund des MTM-
Verfahrens sichergestellt. Die Anwendung ist sehr genau und zeitaufwendig und
wird im Bereich Dienstleistung Gebaudereinigung laut Aussage des
Geschaftsfihrers MTM Deutschland als auch der Geschaftsfihrerin REFA bisher
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nicht akzeptiert®. Da die Pflege und Aktualisierung der Daten in Schriftform
aulderst aufwendig war, wurde frihzeitig die Entwicklung Computergestutzter
Systeme auf den Weg gebracht. Die spezielle MTM Software ANA-Zeba-Data zur
Datenermittiung und Kalkulation beinhaltet die Standard-Daten-Reinigung. In die
derzeit aktuelle MTM-Software Ticon® wurden die Daten bislang aufgrund

mangelnder Nachfrage nicht integriert.

2.4 Zusammenfassung

In Kapitel 2 wurde deutlich, welche Grundlagen bei der Ermittlung von Zeitwerten
zZu beachten sind. Die Vorgehensweise der angewendeten
Zeitermittlungsverfahren wurde erlautert. Die vorhandenen Planzeitkataloge fur
den Bereich der Gebaudereinigung wurden dargestellt und im Bezug auf die

Grundlagen der Zeitermittlung betrachtet.

In Tabelle 7 erfolgt eine Ubersichtliche Darstellung der Planzeitkataloge. Der
Vergleich zeigt, dass im Bereich der Gebaudereinigung hauptsachlich die
klassische Zeitaufnahme nach REFA verwendet wird. Spalte 1 enthalt die
untersuchten Bewertungskriterien. Dabei wird die verwendete Methode der

Zeitstudie mit den relevanten Fragestellungen betrachtet.

Ein direkter Vergleich der Zeitwerte aus den verschiedenen Quellen anhand einer
Beispielrechnung ist nicht moéglich, da sie sich auf unterschiedliche Basiswerte

und EinflussgrofRen beziehen.

% Aussagen gemaR Interview der Autorin mit den entsprechenden verantwortlichen Personen.
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Methode KGSt.:
- . MTM
Hamburger Rglnlggngs- FIGR Objektbezogene Standard
Modell zeiten in der Richtleistungen Kennzahlen Daten
Bewertungs- Gebéaude- REFA -
kriterien reinigung Reinigung
Methode der REFA REFA REFA REFA MTM-Analyse
Zeitermittlung Zeitaufnahme Zeitaufnahme Zeitaufnahme Zeitaufnahme
Beschreibung Raumgruppen Verfahren/ Raumgruppen/ Raumgruppen weltweit glltiger
Gegenstande Gegenstande Standard
Zeiteinheit m?/h Sek./Einheit Sek./Einheit m?/h TMU/Einheit
Leistungs- Ja Ja Keine Angabe Ja Indirekt iber MTM
beurteilung Grundwerte
statistische Gem. REFA Gem. REFA Keine Angabe REFA MTM-Standard
Absicherung Standard
BezugsgroRe Gem. REFA Gem. REFA Keine Angabe REFA MTM-
Normalleistung Normalleistung Normalleistung Normalleistung
Transparenz Gegeben Gegeben Nicht gegeben Gegeben Gegeben

Zerlegungsgrad

Makro — Mikro

Makro— Mikro

Makro — Mikro

Makro — Mikro

Mikro — Makro

Zeitgliederung:

Grundzeiten Gemessen Gemessen Gemessen (?) Gemessen Analysiert
Rustzeiten Gemessen Gemessen Gemessen (?) Gemessen Analysiert
Erholzeit % von Grundzeit % von Grundzeit % von Grundzeit(?) |% von Grundzeit % von Grundzeit

Verteilzeiten

% von Grundzeit

% von Grundzeit

% von Grundzeit(?)

% von Grundzeit

% von Grundzeit

EinflussgréRen:

Beschrieben

Beschrieben

Beschrieben (?)

Beschrieben

Gemal Verfahren
beriicksichtigt

Uberstellung

Arbeitsverfahren

Arbeitsgerate

Arbeitsmethode

grad

Verschmutzungs-

Nicht beschrieben

Nicht beschrieben

durchschnittliche
Verschmutzung

Beschrieben

Nicht beschrieben

Sauberkeits-
anspruch

Keine Beachtung

Keine Beachtung

Keine Beachtung

Keine Beachtung

Keine Beachtung

Tabelle 7: Vergleich der unterschiedlichen Planzeitkataloge

3 CleanNet® Kalkulationssoftware fir die

Reinigung

In Finnland ist die Marktsituation fur den Bereich der Dienstleistung Reinigung
aufgrund diverser Umstande eine andere als z.B. auf dem deutschen Markt.
Nachfolgend eine Ubersicht der Entstehung und der Hintergriinde. Daraus ergibt
sich die Entwicklung von Organisationsgrundlagen und Hilfsmitteln, zu denen auch
die systematische Zeitermittlung fur Reinigungsmethoden und deren Umsetzung

in die Praxis mit Hilfe von elektronischen Kalkulationsprogrammen zahit.

3.1 Entstehung der Software im chronologischen Ablauf

Die Reinigung ist in Finnland schon seit 1968 Gegenstand von Arbeitsstudien. In
den 70er Jahren wurde von der Stadt Helsinki ein Komitee zur Entwicklung der
Reinigungsarbeit ins Leben gerufen und das Planungsburo fur Gebaudereinigung

etabliert. Seit 1979 wurde ein gebuhrenpflichtiges Beratungsangebot fur externe
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Kunden ermoglicht. Von den Gewerkschaften wurde 1982 eine Arbeitsgruppe
gebildet, um aufgrund der studierten Zeitstandards Normen fur die Arbeitsplanung
zu schaffen. Diese Normen fur Schulen, Blrogebaude, Gesundheitszentren,
Kindergarten und Altersheime wurden 1987 abgeschlossen. Es gab diverse EDV-
Entwicklungen basierend auf den gewerkschaftlichen Normen. Atop-Tieto Oy war
Marktfuhrer in Finnland. Die EDV-Anwendungen wurden 1990 exportiert. Im Jahr
2000 entwickelte Clean Basic Oy unter der Leitung von Reijo Taipale, der auch
schon flr Atop verantwortlich zeichnete, die Software CleanNet® fur die

Bedurfnisse des offentlichen Sektors fir Reinigungs- und Hausmeistertatigkeiten.

Der Dienstleistungsbereich Reinigung wurde wie beschrieben schon lange
systematisch  untersucht und verbessert. Aufgrund der schwierigen
wirtschaftlichen Situation und der hohen Anforderungen durch die oftmals
unwirtlichen Wetterverhaltnisse und dem daraus entstehenden
Verschmutzungsaufkommen ergab sich die Notwendigkeit, ein kosteneffizientes
System zu schaffen, das allen Ansprichen gerecht wird. Des Weiteren wird der
betriebliche Arbeits- und Gesundheitsschutz sehr ernst genommen und unter
staatlicher Aufsicht in allen Bereichen entsprechend gefordert und unterstitzt. Aus
diesem Grund beschaftigen sich Ingenieure und Arbeitswissenschaftler mit der
Erforschung und Entwicklung ergonomischer und effizienter Systeme fur die
Arbeitsausfuhrung. Wahrend der Jahre der Entwicklung der Software kam dem

Bereich der Dienstleistung ein ahnlich hoher Stellenwert zu wie anderen Berufen.

Es ist unter Beachtung dieser Hintergrinde nicht verwunderlich, dass viele
Innovationen in der Gebaudereinigung aus Skandinavien stammen. Da es auf
dem finnischen Markt schon lange abgesicherte Zahlen gibt, die durch den Staat
selbst vertreten werden, findet die Auftragsabwicklung unter diesen Bedingungen
statt. Die Planzeiten fur den Einsatz von Personal sind sowohl Auftraggeber als
auch Auftragnehmer bekannt und in der Regel entscheidet der zusatzliche Service
uber die Vergabe der Auftrage. Oft arbeiten beide Parteien mit der gleichen
Software, die es in kurzer Zeit moglich macht, die erforderliche Transparenz
herzustellen. Ein Beispiel fir die mit deutschen Augen betrachtete
»LAndersartigkeit” des finnischen Marktes bietet die Erfolgsgeschichte der Fa. Sol

Service Ltd., die mit sonnengelber Farbe und dem gelebten Motto ,Der Kunde ist
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der Konig“ bei Selbstverantwortung der Mitarbeiter auf allen Hierarchiestufen und
freier Zeiteinteilung ein gutes Geschaftsergebnis erzielen und zufriedene

Mitarbeiter und Kunden vorweisen kann®’.

3.2 Das System der CleanNet® Software

Grundlage der Anwendung sind die Ergebnisse der in Finnland durchgefuhrten
arbeitswissenschaftlichen Studien der vergangenen Jahrzehnte. Diese Ergebnisse
werden in einer Datenbank gesammelt und zur Weiterverwendung in der modular

gestalteten Software CleanNet® aufbereitet.

3.2.1 Zeitstudien fur die Datenbankbasis

Wie bei der Entwicklungsgeschichte der Software bereits dargestellt, werden
Zeitstudien fur den Bereich Reinigung seit Uber 30 Jahren durchgefuhrt, wobei
unterschiedliche Arbeitsstudientechniken Anwendung finden. In den vergangenen
Jahrzehnten hat sich die Standardzeitaufnahme nach REFA durchgesetzt, so dass

die empirische Absicherung nach diesem Malstab gewahrleistet ist.

Die Entwicklung von optimalen Methoden spielt eine grol’e Rolle in der
reinigungsbezogenen Forschung. Auf Grundlage der Experimente werden REFA-
Standardzeitaufnahmemethoden zusammengestellt, um den Arbeitsprozess,
Ausrustung/Maschinen, Reinigungs- und Pflegemittel, eine Beschreibung des
Arbeitsablaufes und Eintragungen uber andere Elemente, die bei der Verwendung
der Methode beachtet werden mussen, zu dokumentieren. Es konnen Bilder
enthalten sein, die Personen zur korrekten Ausfuhrung der Methode leiten.
Zusatzlich zur schriftichen Darstellung wird jede Methode gefilmt. Jeder
entwickelte Arbeitsstandard erhalt eine Nummer und die Dokumentation kann bei
der Stadt Helsinki eingesehen werden. Zu beachten ist, dass diese Standardzeiten
lediglich die Arbeitsschritte beinhalten, die in der Methodenbeschreibung
dargestellt sind. Vorbereitende Tatigkeiten, wie z.B. das Entfernen von
Grobschmutz besonders verschmutzter Oberflachen vor dem Wischen oder das
Reinigen und Pflegen der Maschinen nach Beendigung der Arbeit ist nicht

enthalten und muss somit fur jedes Objekt zusatzlich in Form von Rustzeitanteilen

*" Rationell Reinigen 08/02, S. 39/40
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kalkuliert ~werden. Nachfolgend eine beispielhafte  Darstellung einer

Zeitaufnahmetabelle:

Standardzeit fir den Reinigungsbereich L029
Trockenes Wischen von Béden mit einem Primaster Mikrofaser Mopp

Arbeitsbreite 60 cm

Erstellt durch: Stadt Helsinki, 1997
Beauftragt durch: Primapalvelu-jt oy
Arbeitszeit = min/m?

Arbeitszeit = Standardzeit + 13% Erholzeit

Verschmutzungsgrad leicht normal extrem
verschmutzt [verschmutzt |verschmutzt
Uberstellung/%
0,
<10% 04 05 06
geringes Uberstellungsvolumen
10-20 %
mittleres Uberstellungsvolumen 05 06 07
20-50 %
dicht Uberstellte Flache 08 1 12
> 50 %
extrem dicht Uberstellte Flache 10 12 A4

Die Nummer des zugehorigen Methodenstandards ist L029.

Tabelle 8: Beispiel einer Zeitaufnahmetabelle

Anders als bei den bisher dargestellten Planzeitkatalogen wird hier ein bestimmtes
Verfahren getestet und die Darstellung erfolgt in Form von Einzelzeiten bezogen
auf die Uberstellung und den Verschmutzungsgrad der Flache. Durch diese
Vorgehensweise sind diese  Grundzeiten flexibel einsetzbar. Das
Reinigungsplanungsburo der Stadt Helsinki hat diese Einzelstandards verwendet,
um .Flachenstandards® far die haufigsten Gebaudearten und
Einrichtungsgegenstande zu entwerfen. Mit dieser Umwandlung der Methoden-
und Zeitstandards zu Planzeiten wird die Kalkulation einfacher. Der Einsatz von

Computertechnologie macht die Verwendung daruber hinaus schnell und flexibel.
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Methode

Bewertungs-
kriterien

Zeitstudiengrundlagen CleanNet®

Methode der
Zeitermittlung

REFA (Ablaufanalyse und Standardzeitaufnahme)
MTM (Entwicklung von Systemen)

Zeiteinheit

Min/Einheit (m?m/Stck.)

Leistungsbeurteilung

Nach REFA Standard

statistische
Absicherung

95% gegeben + durch Filmaufnahmen abgesichert
(einsehbar im Archiv der Stadt Helsinki)

Transparenz

Durch durchgehende Dokumentation und Kodierung gegeben

Zerlegungsgrad

gemal MTM-Analyse und REFA Zeitaufnahme

Zeitgliederung

Grundzeiten gemessen

Rustzeiten Nicht enthalten, missen zusatzlich kalkuliert werden
Beurteilung durch den Arbeitsstudienmann nach

Erholzeit arbeitswissenschaftlichen Grundsatzen (in %/Grundzeit)

Verteilzeiten

Nicht enthalten, missen zusatzlich kalkuliert werden

EinflussgréRen:

beschrieben und dokumentiert

Uberstellung

verschiedene Variationen

Arbeitsverfahren

beschrieben

Arbeitsgerate

beschrieben

Arbeitsmethode

beschrieben und teilweise visualisiert

Verschmutzungsgrad

beschrieben und teilweise visualisiert

Sauberkeitsanspruch

beschrieben

Tabelle 9: Uberblick Uiber die Elemente der Zeitstudie CleanNet®
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3.2.2 Aufbau und Funktion der CleanNet® Software

2) CN-Schulung
- Gmndlagen / Systenmverstandnis
- Eingaben
- Ausgaben
3 CN-Mannal 4) CN-Selain
- Badiemungsanleinng - CAD Modal
- Eodiemngen Beareinmgsverfabhren - Bsumtypen
- Arbeitsanweisungen A-Z

- Zerrstudien
- Arbeitspakets

CN-Conversion (Kap. £.1)
- Datentransfer Excel / Cleanklet
- Erstellen von Einzeldatenbanken

CleanNet ®

[Eisiricranon- uni Heuns sresfonae e

e BT i

CN-Cuality (Eap. £.3)
Internetzestiizes Zusatztool

fir einfache Qualitatsabimage
Hintergrund CN-CAD (Eap. £.2) beim Kunden
software - Datentranfser CAD / CleanNat
Grundlagen - Flachenbemessungen sus Flinen

- Kolorteren von Flachenplanen zemal
Zuzatzmodule Chl-Arbeitspaketen

Abbildung 10: Ubersichtsdarstellung CleanNet®

1) WPG-Production

Diese Hintergrundsoftware beinhaltet die gesamten Einzelzeitwerte der
Zeitstudien. Aufgrund der gesicherten Werte werden mit Hilfe von
Regressionsanalysen unter Beachtung der EinflussgroRen (Reinigungsfrequenz,
Verschmutzungs- und Uberstellungsgrad sowie Qualitatsabstufungen) Planzeiten
fur statistisch ausgewertete Bearbeitungspakete fur unterschiedliche Raumtypen
(Buro, Flur, WC etc.) ermittelt. Die Bearbeitungspakete werden ahnlich
zusammengestellt wie bei dem System der Leistungskennzahlermittiung REFA
(siehe Kap. 2.2.4), jedoch werden hier die EinflussgroRen statistisch ausgewertet
und je nach Raumtyp auf die Zeiteinheit min/m? berechnet. Die Erholzeiten sind
direkt in die Bearbeitungszeit integriert, Rust- und Verteilzeiten werden
nachtraglich Uber einen objektbezogenen Prozentsatz in der Anwendung

eingegeben.

39



3 CleanNet® Kalkulationssoftware flur die Reinigung

2) Schulung
Eine Schulung ist unabdingbare Grundlage zur sachgemafen Anwendung der
Software. Selbsterklarende Hilfestellungen geben weder das Handbuch noch die

Anwendungsoberflache.

3) CN-Manual

Hierbei handelt es sich um kein Anwendungshandbuch im klassischen Sinn
sondern vorrangig um eine Unterlage, die der Datenbereitstellung
(Kodierungssystem der CleanNet® Software) dient. Die enthaltene
Bedienungsanleitung beschrankt sich auf einige wenige Grundlagen. Das

Kodierungssystem fur die Dateneingabe gliedert sich wie folgt:

Reinigungsfrequenz

B B2 2xMonat
Monat Bl 1{xMonat
Uberstellung
A5 5xWoche N S0
J 10-20%
A4 4xWoche R 20-50%
WO’Zhe A3 3xWoche E >50%
. Verschmutzungsgrad
(C127) R normal
Al  1xWoche E stark

W1  Samstags oder Sonntags
W2  Samstags und Sonntags

Qualitatsstufen

A52 hohe tagliche Qualitéat (ohne Heizkorper, Turflachen etc.)
A53 mittlere tagliche Qualitat
Ab54 okonomische tagliche Qualitat

etc.

Tabelle 10: Codeerklarung CleanNet®*

In der Datenbank von CleanNet® wird flr jeden existierenden Raumtyp eine
bestimmte Auswahl von Bearbeitungspaketen (aus WPG-Production) hinterlegt.
Die Auswahl erfolgt nach Gesichtspunkten einer logischen Bearbeitung. Die
bildliche Darstellung von Raumtyp und Uberstellungsgrad erfolgt im CN-Selain

Programm (siehe unten). Nachfolgend einige Beispielkombinationen:

8 CleanNet® Handbuch, 2004, Grafik verandert
40



3 CleanNet® Kalkulationssoftware flur die Reinigung

CN-Oberflachenpakete Oberflachenreinigung
Raumtyp |Uberstellungsgrad |5xWo |4xWo 3xWo 2xWo 1xWo
Blro 1 E1,E2, E3, R4, R5, A51 Ad1 A31 A21 A11
R6,R7,E8.E9,E10, A52 |A42 A31H A21H A11H
E11,R12,R13,R14, A53 A32 A12 A12
E15,E16,E17,E18, A54 A33 A13 A13
R19,R20,R21 A55 A34 A14 A14
A56 A17
A51H A18
A52H
A57
A58
Dialyse E1, E2 A51
Flur N1 A51 A31 A21 A1
A52 A32 A22 A12
A53
A54
A55
Klasse R1-R8 A51 Ad1 A33 A23 A13
E9-E12 A52
R13-R20 A53
E21-E24 A54
A54H
A54E
A55
A56
A57
wC R1-R12 A51 A31 A21 A1
A52 A32 A22 A12
A53 A33 A23 A13
A54 A34 A24 A14
A55
A56

Tabelle 11: Mégliche Kombination Oberflachenpaket/Raumtyp CleanNet® (Auszug)

In Tabelle 11 wird ersichtlich, dass Unterschiede zwischen den einzelnen
Moglichkeiten der Bearbeitung gemacht werden. Der Raumtyp Dialyse lasst
aufgrund der absolut verbindlichen Hygieneanforderungen nur tagliche
Bearbeitung mit héchstem Qualitatsstandard (A51) zu, wahrend bei einem Blro
zwischen vielen Bearbeitungsvarianten gewahlt werden kann. Die
Oberflachenpakete beinhalten die klassischen Reinigungsverfahren nach dem
neuesten Stand der Technik. Bei den Bodenpaketen kann aus den vorgegebenen

Arbeitsverfahren gewahlt werden. Fur alle Verfahren sind Kodierungen hinterlegt.
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CleanNet® FulRbodenmethode Aklirzungen
Kode Beschreibung
D Staubsaugen
DC Staubsaugen, Zentralstaubsaugersystem
DN Staubsaugen, nur 30%
DR Staubsaugen, Abfallsauger

IP Staubsaugen, griindlich

K Feuchtwischen| Siehe Tabelle 13 >
K50% |Feuchtwischen, 50%

KA Nachwischen

M Nasswischen, 2-stufig

Tabelle 12: Kodierung FuSbodenmethoden CleanNet® (Auszug)

Bodenarbeitspakete, Feucht CleanNet®

QK| AP X Erkldrung |STD Gerate Grosse Hersteller
A5 |K27 [5xW. |16K50%+4PK | 143|Burste + Schlauch 20 |Sokeva Oy
A5 |K1 5xW. [19K+1P 123|Bodenwischer 45-60 cm 45 |Universal

+ Wischtuch
A5 |K99 [5xW. [16K+4P 142|Birste mit langem Schaft 20 [Sokeva Oy
A5 |K99 [5xW. [16K+4P 123|Bodenwischer 45-60 cm 45 |Universal

+ Wischtuch
A5 |[K9 |5xW. |20K LO16|Swep HS-Finnmop 50 cm 50 |[Swep Oy/FHP Oy
A5 |K83 |5xW. |20K LO59|Mop 60 cm 60 [Nordex Oy
A5 |K106 |5xW. [20K L022|Mop Rasant 40 cm 40 |Henkel Ecolab Oy
A5 |K107 |5xW. [19K L022|Mop Rasant 40 cm 40 |Henkel Ecolab Oy

Tabelle 13: Kodierung Bodenarbeitspakete feucht CleanNet® (Auszug)

Die erste Spalte gibt die Bearbeitungsfrequenz an, im zweiten Feld wird der im
Programm verwendete Code dargestellt. Das Feld Erklarung bezieht sich auf die
Verteilung der angewendeten Bearbeitungsverfahren auf den Koeffizienten fir die
Arbeitstage (5 x Woche = 20 Tage/Monat: Die Kalkulation des Programms bezieht
sich auf einen Monat, demnach wird die Bearbeitungsfrequenz entsprechend mit
einem Koeffizienten auf den Zeitwert flr einen Monat umgerechnet). Der Standard
(STD) beinhaltet die Kodierung, unter dem die zugehorige Zeitstudie in der
offiziellen Dokumentation der Stadt Helsinki zu finden ist. Eine Beschreibung der
verwendeten Gerate und der Name des Herstellers schlieRen diese Aufstellung

ab. Das Handbuch gliedert sich in die einzelnen Bearbeitungsverfahren.
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Ein weiterer Inhalt des Handbuches sind die Kodierungen fiir die Einzelzeiten.

Kodeerklarung Einzelzeiten CleanNet®
Reinigungsobjekt [INummer|Kode| Erklarung |Kode Erklarung Kode Erklarung
Arbeitsflachen 401C N frei J | wenig Hindernisse| R | viele Hindernisse
Bénke 414A 1 1-2m 2 2-3m 3 3-4m
Deckenlampe 508 1 1 Réhre 2 2 Réhren R |2 Réhren + Gitter
Fenster 307 L v. Boden T v. Leiter
Heizkorper 309A1 1 Lamelle 2 Griff 3 Griff schwierig
Stuhle 482 P Klein K Mittelgrofd S Grol3, schwierig
Wande 302 3 flach K rauh

Tabelle 14: Kodierung fir Einzelaufgaben CleanNet® (Auszug)

Auch hier werden verschiedene EinflussgroRen berucksichtigt, wie z.B. die
Beschaffenheit der Oberflachen, GréRe von Gegenstanden oder die Uberstellung
von Flachen. Diese Einzelzeiten sind die Basiswerte fur die in WPG-Production

zusammengestellten Mobel- und Bodenbearbeitungspakete.

Die Kodierungen des Handbuches sind in einer Datei zusammengefasst und
stehen bei der Arbeit im PC zur Verfigung. Eine direkte Verknupfung zur
CleanNet® Software besteht nicht.

Q- W@ oG

?L_‘l'w“éj‘“;‘_".’"‘* CleanNet * &

Abbildung 11 : Dateiversion CleanNet® Handbuch

4) CN-Selain

Das CN-Selain Modul beinhaltet CAD Systemzeichnungen, die statistisch
ausgewertete  Raumsituationen  beziiglich der Uberstellungsgrade  fiir
verschiedene Raumtypen darstellen. Anhand dieser CAD-Zeichnung wird die
reale Raumsituation zugeordnet und mit dem unter der Zeichnung befindlichen
Code versehen. Das System hinter der Kodierung ist: Uberstellungsgrad (UG)<
10%: N, UG 10 — 20 %: J, UG 20 — 50 %: R, UG > 50 %: E.
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< 10% 10 - 20% 20 - 50% > 50%

} 5

e

| m

N J R E

Abbildung 12: Kodierung zur Uberstellungssituation in CleanNet*

Lediglich die Raumtypen des CN-Selain Moduls kénnen in die CleanNet®
Software eingegeben werden. Um eine entsprechende Zuordnung vorzunehmen,
muss die Nutzung der Raume bekannt sein und mit dem CN-Selain System
abgeglichen werden. Beim so genannten ,Mapping“ wird ein Transfer der realen
Raumsituation in eine CleanNet® adaptive CN-Selain Kodierung vorgenommen.
Hierzu werden die Raume vor Ort begutachtet und anhand der Nutzungsart und
Maoblierungssituation in  die Raumtypenkodierung der CN-Selain CAD
Zeichnungen eingruppiert. Neben der grundsatzlichen Unterteilung bezogen auf
den Uberstellungsgrad spielt auch die RaumgréRe eine Rolle, wobei die Werte im
CN-Selain Raumkatalog als Richtwerte zu verstehen sind, da die damit

verbundenen Bearbeitungszeiten auf die Einheit min/m? berechnet und mit der

realen m2-Zahl multipliziert werden.

Abbildung 13: CN-Selain Darstellung Raumtyp Biro 1

9 CleanNet Handbuch, 2004
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3.3 Operatives Standardverfahren der Anwendung

In diesem Kapitel werden die Funktionen der Software Schritt fur Schritt

dargestellt.

3.3.1 Stammdatenerfassung

Die Software verflugt Uber verschiedene Eingabemdglichkeiten. Die Startmaske

Objektinformation stellt sich folgendermal3en dar:

Cleaniet - Objektinformation
L i 1 Bemessuny gen
ate Objektinformation o |y %
1 Lk A |l
ut Personal| MNeu | Suche | Objekt
Datel Obijek
j
Obiskinams  [HAW Hamburg
d HAW Hamburg Obi. Nummer. [7
HAW Hamburg. Flacheniibersicht
Kennzng [Hochschulgebaude
Objektadress
Adiesse Berliner Tor 5
Posttach
Ubrig
PLZ 20099
ot HAMBURG
lLeri) [ =] Landescode [049
Objektklassifikation N
Abkiirzungen
LA B Ho chschulgebaude] =] [He
Gebiet [Hamburg =] [o1
Kennzng [Dienstieister =] oo
Eintragungsdat. [10.05.2003 Anderungsdat

|
Abbildung 14: CleanNet® Startmaske

Datenbank

Alle eingegebenen Daten der Software werden in Datenbankdateien gespeichert.
Bei Start 6ffnet sich automatisch die Datei, die bei der Grundeinstellung der
Parameter auf aktuell gesetzt ist. Mit Hilfe des Buttons Datenbank kann zwischen

den bestehenden Datenbankdateien gewechselt werden.

Stammdaten
In jeder Datenbank kdnnen beliebig viele Objekte angelegt werden. In dem Feld
Objektinformation kdnnen Gebaudebezogene Daten festgehalten werden wie:

e Objektname

e Objektnummer

e Kennzeichnung

e Objektadresse

¢ Objektklassifikation

o Gebiet

e Kennzeichnung
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Zusatzinformation

In dem Feld Zusatzinformation werden die relevanten Objektkontaktdaten in Form
von den Personendetails (Name, Adresse, Tel., Fax, E-mail) eingegeben bzw.
uber die zuvor erfassten Personenstammdaten geladen und es gibt ein grolies

Kommentarfeld zur Eingabe von zusatzlichen Informationen.

Bemessungen

In diesem Feld erfolgt die Eingabe fur die Kalkulation. Auf der linken Seite der
Maske werden die Objekte angezeigt, auf der rechten Seite die dazugehdrigen
Segmente (z.B. Unterhaltsreinigung, Glasreinigung etc.) Diese Segmente kénnen

vom Nutzer selbst angelegt und benannt werden.

Personal
Hier werden die Stammdaten aller relevanten Personen erfasst. Der Aufbau ist
dem der Erdffnungsmaske angeglichen und unterteilt sich in

e Mitarbeiteridentifikation (Name/Titel)

e Adressangaben

e Kommunikation (Tel., Mobil, Fax, E-mail)

e Zusatzliche Personeninformationen (Mitarbeiterklassifikation/Kommentare)

e Rechte (Personenvollmachten, derzeit noch keine Funktion)

Funktionen
Die Funktionen unter diesem Menupunkt unterteilen sich in
e Konfigurieren — CleanNet® Installationsparameterverwaltung. An dieser
Stelle befinden sich die Einstellungen bzw. Einstellungsmdglichkeiten flr
die grundsatzlichen Parametereinstellungen der Software (Name der
Benutzereinheit, Konstantenverwaltung (A — Woche — 5 Tage etc.)
Maleinheit, Grundtabelle (Code A1 , Erklarung 1xXWoche + Koeffizient 5),
Passwortverwaltung, Datenbankeinstellungen (Aktuelle Datenbank, Pfad fur
Erstellung der Back-up Sicherungskopie).
e Kodierung: Eingabe der Stammdaten flr Mitarbeiterklassifikation,
Landerverzeichnis, Gebaudeklassifizierung, Gebietscodes, Bodenmaterial,
Kostenstelle und zustandige Personen.

e Datenbank: Scroll-Down MenUpunkt fir Datenbankwechsel
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e Eigene Daten Speichern: Hier werden die eigenen Zeitdaten eingegeben
und gesichert, eine Beispieldarstellung folgt in Kapitel 3.4.1.
e Beenden: Verlasst die Anwendung
Bei der Stammdatenerfassung ist lediglich die Eingabe eines Objektnamens
verbindlich, da ansonsten kein Datensatz erstellt werden kann. Alle anderen

Informationseingaben sind optional nach Bedarf zu gestalten.

3.3.2 Raumdatenermittlung ( Mapping)

Das so genannte Mapping ermadglicht den Transfer der realen Raumsituation in
eine CleanNet® adaptive CN-Selain Kodierung. Hierzu wird die reale
Raumsituation vor Ort begutachtet und anhand der Nutzungsart und

Méoblierungssituation in  die Raumtypenkodierung der CN-Selain CAD

Zeichnungen eingruppiert.

CleanNe

Abbildung 15: CN-Selain Raumtyp Klasse / Klassenraum der HAW Hamburg

Um die Zuordnung im Gebdude vornehmen zu koénnen wird der CN-Selain-
Raumkatalog in schriftlicher Form bendtigt. Dieser kann durch Ausdruck der
Datenbank CN-Selain erstellt werden. Wichtig ist auch die Erfassung besonderer
Einrichtungsgegenstande, die eventuell spater bei der Kalkulation zusatzlich zu

berucksichtigen sind.

Neben der Uberstellung der Flachen wird in diesem Zusammenhang auch der

Allgemeinzustand des Gebaudes beurteilt. Wie im Kapitel 2 dargestellt, hangt die

Bearbeitungszeit im Fall der Gebaudereinigung von verschiedenen Einflussgréen

ab. Dazu zahlen auch der Verschmutzungsgrad und die baulichen Gegebenheiten

des Objekts. Diese Rahmenbedingungen fur die Unterhaltsreinigung sind bei der

Bemessung der zusatzlichen Ruist-, Wege- und Verteilzeiten zu berlcksichtigen.
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3.3.3 Qualitatslevel festlegen

Um eine Kalkulation des Gebaudes vornehmen zu koénnen, muss die
Reinigungsfrequenz und die erwartete Qualitat vorab bestimmt werden. Die
Ausfuhrungszeit hangt von der Haufigkeit und Intensitat der Ausfuhrung ab. Diese
sind vorab bedingt durch Nutzervorgaben oder auch gesetzliche Vorgaben (z.B.

Hygienevorschriften in Grol3kiichen oder Krankenhausern) festzulegen.

Bei dem CleanNet® System sind fur einzelne Raumtypen unterschiedliche
Bearbeitungsfrequenzen und Qualitatslevel hinterlegt. Nachfolgend eine Ubersicht
der Qualitatsabstufungen und der hinterlegten Bearbeitungsanweisungen fir die

Oberflachenpakete des Raumtyps WC (Kode R 12) zur Verdeutlichung der

Unterschiede:

‘‘‘‘‘

CleanNe

Abbildung 16: CN-Selain Raumtyp WC
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Qualitatsabstufungen des Oberflachenpaketes fur Raumtyp WC, R12, Werte berechnet fur 100 m2 Raumflache

A51 (122,70 min/Tag, 49 m2/h)

A52 (121,92 min/Tag, 49,3 m2/h)

A53 (91,95 min/Tag, 65,4 m2/h)

5x W.

5x W.

5x W.

Mdlleimer leeren und reinigen

Mdlleimer leeren und reinigen

Mdlleimer leeren und reinigen

Spiegel abwischen

Spiegel abwischen

Waschbecken reinigen

Waschbecken reinigen

Waschbecken reinigen

WC-Becken innen, WC-Sitze und Deckel reinigen

Duschgerate/Wasserhahne reinigen

Duschgerate/Wasserhahne reinigen

Duschgerate/Wasserhahne reinigen

Spritzflachen der Waschbecken abwischen

Spritzflachen der Waschbecken abwischen

3 X W.

Griffspuren an Turen und Turrahmen reinigen

Griffspuren an Turen und Turrahmen reinigen

Spiegel abwischen

WC-Sitze/-Becken reinigen

WC-Sitze/-Becken reinigen

Spritzflachen der Waschbecken abwischen

Materialien auffillen

Materialien auffillen

Griffspuren an Turen und TUrrahmen reinigen

1x W.

1x W.

WC-Sitze/-Becken reinigen

Wandlampen abwischen

Wandlampen abwischen

Materialien auffullen

Oberflachen in Reichweite abwischen

Oberflachen in Reichweite abwischen

1x M.

Bodenabflisse reinigen

Bodenabfliisse reinigen

Wandlampen abwischen

1xJ.

Oberflachen in Reichweite abwischen

Heizkorper feucht abwischen

Bodenabflisse reinigen

Tilren und Turrahmen nass abwischen

1xJ.

Ventilatoren reinigen

Heizkorper feucht abwischen

Turen und Turrahmen nass abwischen

Ab54 (91,97 min/Tag, 65,8 m2/h)

A55 (60,40 min/Tag, 99 m2/h)

A56 (59,62 min/Tag, 101 m2/h)

5x W.

5x W.

5x W.

Modlleimer leeren und reinigen

Mdlleimer leeren und reinigen

Mdlleimer leeren und reinigen

Waschbecken reinigen

Waschbecken reinigen

Waschbecken reinigen

WC-Becken innen, WC-Sitze und Deckel reinigen

WC-Becken innen, WC-Sitze und Deckel reinigen

WC-Becken innen, WC-Sitze und Deckel reinigen

Duschgerate/Wasserhahne reinigen

Duschgerate/Wasserhahne reinigen

Duschgerate/Wasserhahne reinigen

3 X W.

1x W.

1x W.

Spiegel abwischen

Spiegel abwischen

Spiegel abwischen

Spritzflachen der Waschbecken abwischen

Spritzflachen der Waschbecken abwischen

Spritzflachen der Waschbecken abwischen

Griffspuren an Turen und Turrahmen reinigen

Griffspuren an TlUren und Turrahmen reinigen

Griffspuren an Turen und TUrrahmen reinigen

WC-Sitze/-Becken reinigen

WC-Sitze/-Becken reinigen

WC-Sitze/-Becken reinigen

Materialien auffillen

Materialien auffllen

Materialien auffillen

1x M.

1x M.

1x M.

Wandlampen abwischen

Wandlampen abwischen

Wandlampen abwischen

Oberflachen in Reichweite abwischen

Oberflachen in Reichweite abwischen

Oberflachen in Reichweite abwischen

Bodenabflisse reinigen

Bodenabflisse reinigen

Bodenabflisse reinigen

1xJ.

Heizkorper feucht abwischen

Turen und Turrahmen nass abwischen

Tabelle 15: Darstellung der Qualitatsabstufung Oberflachenpaket fir Raumtyp WC, R12
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Zur einfachen Vorgabe der Oberflachen- und Bodenpakete fur die einzelnen im zu
kalkulierenden Objekt vorkommenden Raumtypen wird eine Liste mit allen
relevanten Raumtypen erstellt. Die Bearbeitungsfrequenzen, Qualitatsstufen und
Bodenbearbeitungspakete fur die einzelnen Bereiche werden mit der zustandigen

Instanz besprochen und entsprechend eingegeben.

CleanNet - Qualitatstbersicht
Raumtyp Oberflachenpaket Bodenpaket
Buro
Flur
Klasse
Treppe
wcC

Tabelle 16: Bearbeitungstabelle zum Eintrag der Bearbeitungspakete/Raumtyp

Anhand dieser Vorgaben werden die ermittelten Raumdaten in das Programm
eingeben. Durch die Eingabe von einzelnen Raumen konnen hier auch abweichende
Bearbeitungspakete fur gleiche Raumtypen hinterlegt werden, abhangig vom
Nutzungs- und Verschmutzungsgrad. Damit wird eine exakte, raumbezogene
Kalkulation moglich.

3.3.4 Dateneingabe

Um mit der eigentlichen Dateneingabe zu beginnen, werden zunachst ein Objekt und
ein zugehdriges Segment (z.B. Unterhaltsreinigung, Grundreinigung etc.) erzeugt.

Nun kann mit der Eingabe der Bemessungszeilen begonnen werden.
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Zeilen Zeilen
hinzufiigen einfigen
Raumnummer Cleaniet - Berechnungszeilen

CN-Selain
Raumbezeichnung

Grundflache in m?

Kodierung geman
CN-Selain

Bearbeitungsfrequenz/
Qualitat
(Oberflachenpaket)

Rist- und Verteilzeit

Funktionen Zeienfunktionen Kodierung

Offnet

Ubersichtsfenster

(siehe unten)

H|I =

HAWY Hamburg I
nterhaltsremlngS

Offnet Summen-

berechnung

(iintera Rild7zeila)

Startet

Suchfunktion Berechnung

Zeile

. I6schen
Berichte

offnen

k a

naszeilen

ElE =R

Einf. Doku | Summe | Suche | Kalk. |Bericht|Losche| Zuruck)

Min/Tag
(tagliche Aufgaben)

Type Einheit

UG JOF Bodl

%1 |BodAJ¥2 |Freq

F-Stelle|Ber. [Min/Tag |5a/Mi

n |So/Min

ARCHIV 77 4

J2 |B12 |V [M16

-~

Minim(im

NO2/16  |SOZIALR (123 [Rl

0236 |UMKLEID1 (9.6 A1

-02/80n_ |[TREPPE (295 N1 _|B | UFEE
02781 EFPE (295 N1 [B A
-02/90 HRSTUH 3.1 NG Wb alreine
02/91  [FAHRSTUH 2.3 NG Al
-0T710—_ARCHIV (483 |42

01415  |UMEEEIDT [7.2 R1 (AT
01716 |UMKLEIDT #1.0 [R1 Freauens
01/17  |DUSCHE _ [5.4 FEREN  costonstone
01/18  |DUSCHE _ [8.2 43 (Al e
Lo1/19  |wC 16 R1 A
-01/20 16 R1 CE
-0l /80 TREFFE 290 M1 |  Zusatzinformat
01/81  [TREPPE (295 [Nl

00/01  |WINDF 74 N1

o0/02 FLUR1 155.2

o0/02 FLURG 1588

Berechnungs-Ergebnisse

Min/Tag
SasMin
So/Min
Minimum
Bod1/Min
Bod2/Min
Saison-A.
Einmalig
Verteilz.
Jahr

erte fur SA/SO

Bearbeitungszeit

Min/Tag (kalk. Wert

aller Tatigkeiten)

TR
2.60 Bereich
3.95 (z.B. Revier)

0.10 BOROZ  [89.3

<

. o—r1T 1 ANVCRIIAT Cn

|-'|/-1 [ae Tnadfun

S

all:
=]
-
o

Kostenstelle

Tag Sa. So Minimum\Bodl  Bod2 “~Gaison-A_ Einmalig Verteilz. Jahr
18045 0.0 0.9 15262 |9%.3 |[0.2 0.0~ |3897.3 |[2138 |
3007 [0.00 |00 [25.44 |13.7D._|[0.00 _ [0.00 o35 |[3.56  |6986.3

Verschmutzungsgrad

Bodenbearbeitungs-

paket

Abbildung 17: CleanNet® Eingabemaske Berechnungszeilen
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Dateneingabe

Nach erfolgter Eingabe der berechnungsrelevanten Daten wird automatisch eine
Berechnung der bendtigten Bearbeitungszeit vorgenommen. Bei den Feldern
Raumtyp, Uberstellungsgrad (UG), Oberflachenpaket (OF), Verschmutzungsgrad
(V) und Boden (Bod1 + Bod2) wird die Eingabeauswahl mit der rechten Maustaste
aktiviert. Durch Aktivierung des Feldes Min/Tag mit der rechten Maustaste
erscheint die den zuvor eingegebenen Bearbeitungspaketen zugeordnete
Leistungsbeschreibung. Diese beinhaltet die mit den gewahlten Arbeitspaketen

verknUpften Tatigkeitsbeschreibungen.

Anweisungssitze =
Mobelanweisungen [Typ/Paket] 'WC / ABB Zuriick
5 xW. ~

Miilleimer leeren und reinigen

Waschbecken reinigen

WC-Becken innen, WC-5Sitze und Deckel reinige

Duschgerate/Wasserhidhne reinigen
1 xW.

Spiegel abwischen

Spritzfliachen der Waschbecken abwischen

Griffspuren an Tiren und Turrahmen reinigen e

ised1 [Bodenbearbei M1

5 xW.

Nass wischen

———
2

Abbildung 18: Leistungsbeschreibung CleanNet®

Bei Betatigung des Buttons E offnet sich das Ubersichtsfenster mit allen
Eingabeoptionen des aktiven Datensatzes. Hier steht ein zusatzliches Textfeld fur

Detailinformationen pro Bearbeitungszeile zur Verfugung.

Kopie von Datensatzen und Segmenten

Zur Vereinfachung der Eingabe gleichartiger Daten ist eine Kopierfunktion
enthalten. Mit Strg+Enter werden die einzelnen Teile der Zeile, mit Alt+Enter die
gesamte vorangegangene Zeile kopiert. Die Raumnummer wird automatisch
fortgeschrieben, sofern es sich lediglich um numerische Zeichen ohne

Sonderzeichen handelt.

Erzeugte Segmente kdnnen mit einer Kopierfunktion vervielfacht werden, um so

verschiedene Qualitats- oder Bearbeitungsvariationen darstellen zu kénnen. Ein
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erneutes Erfassen der Daten zur Kalkulation abweichender Qualitatsstufen oder

Saison- und Sonderarbeiten ist somit nicht notwendig.

Eingabe Detailbemessungen

Eine weitere Option ist das Hinzufigen oder Entfernen einzelner
Bearbeitungszeiten fur Reinigungsobjekte bzw. -flachen in der Berechnung.
Eingegeben werden die Einzelarbeitsanweisungen durch Einfigen des
Buchstaben x in der Spalte Raum-Nr. und zusatzliche Aktivierung mit der rechten
Maustaste. Das dahinter liegende MenU mit allen vorhandenen Einzelzeiten 6ffnet
sich. Die Bearbeitungszeiten konnen wahlweise addiert oder subtrahiert werden.
Die Bezeichnung der Position erfolgt manuell im Feld Raumtyp. In der
Mengenspalte wird je nach Art der Einzelzeit entweder die Stuckzahl oder die zu
bearbeitenden Flachen in m? oder m eingetragen Die Spalten Uberstellungsgrad
(UG) und Verschmutzungsgrad (V) werden gemaR der hinterlegten

Kodierungsauswahl beschriftet.

Alle Grundzeiten sind so auch einzeln verfugbar und koénnen frei
zusammengestellt werden. Die Auswahl erfolgt Uber die entsprechende
Kodierung. Details zu den einzelnen Tatigkeiten werden dem Handbuch
entnommen (siehe Kap. 3.2.2). Diese Funktion bietet eine hohe Flexibilitat.
Typische Zusatzpositionen werden zwecks Vereinfachung mit einem eigenen
,Raumtyp“ und Kodierung versehen (Kode TT: extra Arbeitsplatz mit Tisch, EDV-
Gerat, Papierkorb, Stuhl). So kann einem Buro 2 (Standardburo mit 2
Arbeitsplatzen) bei Bedarf ein weiterer Arbeitsplatz hinzugefugt und entsprechend

kalkuliert werden. Nachfolgend einige Eingabebeispiele.
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CleanMet - Berechnungszeilen

Funktionen Zeilenfunktionen Kodierung Hife

HAW Hamburgxoooooooo000000000
UnterhaltsreiningS

F
-

2=+ 8 LH]E <

Mehr-Z| Einf. | Doku |Summe| Suche | Kalk. |Bericht|Losche| Zuriick

Berechnungszeilen

NI Type [Einheit [UG [0OF W [Bod1 [%1 [Bod2 [%2 [Freqa IK-StellelBer. [Min/Taa [Sa/Min  [So/Min  IMinimum
0/11.1 _ |BURD1 198 |R21[A311|v [K10X B1 [299 1.89
X451  |WASCHB 1.0 | v A2 Bl |0.40 0.40
0.1 WERKSTAT|235.6 |J1_|A12|R |ME E_[18.82 18.05
00/11.3 [SOZIALR [19.9 |R1 |A22 [V [K104 |50 |D56 |50 Bl |2.58 215
0/11.1: Hinzuflgen einer Detailberechnung fur ein Waschbecken im Blrobereich
00/11.3: 2 Bodenbearbeitungspakete fir 2 unterschiedliche Bodenbelage
01712 [AUDITORI [180.6 [E1 |A2Z [V [K10X Al [2397 15.97
01713 [AUDITORI [123.9 [E1 |A2Z [V [K10X Al [16.44 10.95
X4701_ [SITZE 559.0 K X Bl Al [11.45 11.45
01714 |KLASSE  [65.2  |R4 |A23 |V [K10X A2 [7.72 .24

01/12 + 01/14: Bearbeitungsfrequenz 2xWoche, Eingabe von jedem 2. Tag nicht méglich.

01/13: Abzug der Bearbeitungszeit fur die Reinigung der Sitze, nicht im LV

enthalten.
Al ABFALLZ [4.0 J1 [A21 |V % Al 1.4 1.41
A2 ABFALLZ (330 |41 |AZ1|¥ % AZ  [11.62 11.62
A3 ABFALL2Z [10.0 |J1 |AZ1 |V % A3 (352 352
Bi ABFALLZ [19.0 |J1 |AZ1 |V ¥ Bl |6.69 669
B2 ABFALLZ [178.0 [J1 |A11|¥ X BZ [31.33 31.33
%221 WC AUFSC (4959 |R R (W] Cl [1.94 1.94

Zusatzarbeiten aus dem Leistungsverzeichnis: Gesonderte Millentsorgung je nach
Raumgruppe in unterschiedlicher Haufigkeit.
2 x Jahr maschinelles Aufscheuern der WC-Anlagen.

Abbildung 19: CleanNet® Bemessungsmaske, Beispiele Detailbemessung

3.3.5 Kalkulation und Auswertung

Es gibt unterschiedliche Maoglichkeiten der Auswertung in Form von
Arbeitsanweisungen, Berichten, Kalkulationsblattern, und grafischen
Darstellungen. All diese Formate stehen in den angebotenen Sprachen zur

Verfligung.

3.3.5.1 Objektbezogene Segmentberichte aus der Bemessungsmaske

Aus der Ansicht der Bemessungszeilen sind diese Auswertungen maglich:

CleanNet - Wihlen Bericht

Berechnungsbericht <;
Zuriick

Arbeitsbericht drucken [FFHRSENEIN

Arbeitsanweisungen drucken

Druckt die eigene Instruktionen Die eigene
Instruktionen

Kostenberechnung Kosten

Abbildung 20: Berichtsauswahl aus der Bemessungsmaske CleanNet®
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Bei allen Berichten kann Uber die Eingabe einer Kostenstellen- und Bereichszahl
ein bestimmter Bereich ausgewahlt werden. So konnen beispielsweise eigene

Berichte pro Kostenstelle oder Revier ausgegeben werden.

Arbeitsaufwand

Der Arbeitsaufwandsbericht startet eine Ubersicht (iber alle Bearbeitungszeilen
der Bemessungsmaske mit der dazugehorigen Kalkulationsauswertung. Da bei
intervallmalig auszufihrenden Tatigkeiten die Bearbeitungszeit bei der
Kalkulation mit dem entsprechenden Koeffizienten auf einen taglichen Anteil
berechnet wird, gibt es im Arbeitsbericht eine zusatzliche Ausgabe der ,einmaligen
Ausfuhrungszeit, um bei der Personalplanung die tatsachliche Ausfuhrungszeit

pro Durchgang erkennen zu kénnen.

Die Ausgabe dieses Berichts erfolgt lediglich Uber die Druckfunktion, eine

Bildschirmansicht ist nicht gegeben.

ARBEITSSTUNDENBERICHT
CleanNet
x
x
Puh
07.05.2003
Objekt Name: HAW Hambarg, Flichenibersicht Segm/Zust.: Unterhaltsreinigung / 28
Obj. Nummer: Gebiet:
Geb. Hlazze: Hennzng:
Adresse: Tel.:
Kennzag: Fax:
Postleitsahl: Datum: 22 .06.2003
Postfach: Gedndert:
Ubrig: Zeilen: 21
Kontaktpers.:
Hr. Type Einh. G OF W Bodl %l BodZ %2 Freqg E-Stelle Ber. MNMin/Tag Hinzmoem Einmal
Al AUDITORT 566.3 E1 A37 W Ha&X 1 132 .24 107.07 330.60
A2 ELASSE 2983.4 E10 A23 WV K1OX 2 532.54 408.43 1331.35
A3 FLASSE 914_4 R1 A3 W K10X 3 115.85 §3.12 289.63
A% BEZSFRECE 283.7 R1 AS6 W Da2 L] 44 .68 33.76 44 .68
BL BUROL 1024.4 E1 A31H ¥V K10X 5 233.26 151 .82 387.21
B2 BUROL 3400.3 E1 A110 W K117 & 431.16 431.16 2155.80
CcL WC 435.% R1 AS6 WML 7 677.35% 622.35 &77.99
cz UMELEIDL 41.5 R1 Al2 W K117 8 3.38 3.12 16.50
c3 MINIXOCE 76.0 B3 AS6 WKL 9 29 _88 22.72 29.88
(1) FLURL 324.% W1 AS52 W R4l 10 21.12 2l.12 2L.1z
o2 FLURL 23928 N1 A32 W K10X 11 117.25 117.25 154 €3
DZR TREFFE 367.7 K1 A3z WV K1OX 12 25.67 23.83 42.61
D28 TREFFE 630.5 N1 Blz W EF17 13 7.11 1.45 142.20
E WERKSTAT 372.6 J1 AlZ R K105 14 10.85 9.72 54.75
F HRCHIV 271.7 B3 Blz R E11% 15 5.46 5.48 102.20
Al ABFALLZ 4.0 J1 A2l Vv X 1.41 1.41 3.53
A2 EEFALLZ 33.0 J1 A2l W X 11.62 11.62 29.03
A3 EEFALLZ 0.9 J1 A2l WV X 3.52 3.52 B.80
BEL EEFALL2 1%.0 J1 R ¥ X 6.60 6.63 15.73
B2 EEFALLZ 1L76.0 J1 A2l WV X 62.66 62.66 156.65
Xas3o WC SCHEU 4309 R R c2 0.73 0.73 93.07
Insgesamt L4208 2475.2 2145 61l36.4
+Ristzeit § & 170.7
Inzgesamt 2645.8 2145 G136.4
Arbeitsstunden (T) 441 35.75 102.27
Akkordstunden (-0%) 44.1 35.75 1p2.27
Min/m2/Tag .1BE
Leiztung (Einh. /3t ) 322.2

Abbildung 21: Arbeitsaufwandsbericht CleanNet®
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Arbeitsanweisungen

Es wird eine Arbeitsanweisung pro Raumtyp in Kombination mit den
Bearbeitungspaketen erstellt. Werden beispielsweise dem Raumtyp Buaro 1
unterschiedliche Bearbeitungspakete zugeordnet, so wird fiur jede dieser
Variationen eine  eigene  Anweisung erstellt. Der  Aufbau der
Leistungsbeschreibung ist ahnlich der des Arbeitsaufwandberichtes. Enthalten
sind Angaben Uuber die Nutzereinheit und Objektdaten zusammen mit
Bezeichnung des Raumtyps und den Codes fur die Bearbeitungsverfahren. Es
folgt eine Zeile flr zusatzliche Bemerkungen (z.B. ,Achtung, besondere
Reinigungsverfahren erforderlich oder ,Zugang nur nach vorheriger Anmeldung
bei...“). Anschliellend folgen die Frequenzen und auszufUhrenden Tatigkeiten
unterteilt nach Oberflachen- und Bodenpaket.

Es besteht die Moglichkeit wahlweise alle oder nur spezielle Anweisungen
auszudrucken. Die Beschreibungen koénnen an dieser Stelle mit normaler

Textverarbeitungsfunktion editiert werden.

[HAW Hamburg. Flacheniibersicht TE ]
— Blatt p
[Unterhaltsreinigung [PS H ose
H . Wa Wahly
Anweisungen Seiten 16 i Boreioh
RaumtyyBURO1 OF |A11D Bodl |K117 Bod2 K-Stelle Ber. 6

Achtung|

OF: ~

Abbildung 22: Leistungsbeschreibung CleanNet®

Die eigenen Instruktionen

Eigene Instruktionen resultieren aus der Eingabe eigener Daten in die eigene
Datenbank. Diese Option wird im Kapitel 3.4.1 dargestellt und erlautert. Auch hier
kann wie beim Aufwandsbericht lediglich ein Direktdruck mit Abfrage nach
bestimmten Bereichen erfolgen. Eine Veranderung der Textzeilen kann jederzeit
uber eine Eingabe in der eigenen Datenbank erfolgen, eine Verknlpfung zu festen
Zeitwerten der Datenbankbasis besteht nicht.
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Kosten

Im Kostenbericht wird Uber den Button Konstante ein Kostenmodell gewahlt. Es
besteht die Mdglichkeit, 12 unterschiedliche Kalkulationsmodelle mit allen
betriebswirtschaftlich relevanten Einzelpositionen zu erstellen. Je nach Tarifzone

oder Lohngruppe kénnen die entsprechenden Zahlen eingepflegt werden.

Kostenberechnung- \‘\E?
Konstantenverwaltung ,i%! ,_ﬁ,&m

Gewahites Kostenmodell:

N O i

Umschreibung:

[
Erkldiung [Weite 1

Lohn, Werktagestunde 15.5] «
Lohn, Abendstunde 15.5
Lohn, Nachl i 15.5 ||
Lohn, Samstagestunde [1]
Lohn, i
Sozialk

-

% won Lohnen
| |Aushilfelohnen % von besténd.Lahn.
Aushilfesozi % von Lohnen
Leitung usw.% von Arbeitskr.kosten
Festkosten % von Arbeitskiaftkosten
Arbeitsstunden /Person/Woche
Waschmittelkosten Kosten/1 Arbeitstunde
Geratkosten. Wagen Kosten/Person/Grundanlage
Gerate, Abschieibungsiah
Maschinen, Kosten/Ziel/Grundanlage

!
ploloo oo olse S saseae

Deckung %
Mehiwertsteuer MwSt %
Werktages Monat 213
& e

Abbildung 23: Kostenkonstantenverwaltung CleanNet®

Anhand des gewahlten Kostenmodells werden die Zahlen mit den Details aus den
Bemessungszeilen ausgewertet und in dem Kostenberechnungsblatt dargestellt.

Bei Wahl des Registerblattes Kennzahlen erscheint eine Kennzahlenubersicht.

[11AW Hambug. Flicheniibessicht 1 S| & c:. HAW Hambug, Flachenubersicht 68 m 2| @ 6_,
[Ustertratissseiguma |PS Konsta. | Newe | Dasis Z. |Entfem, |Drucken| Zuriick Uniwhavinigung |PS Komsta. l- Basis Z. | Entlum. | Drucken| Zuiick
Kostenberechnung Eustenmud. 7| Wahie waie — | Kostenberechnung Kostonmod [y | Wable [ Wihle [
wiihlon Knstenst Rrarich wihion Kustenst, Burwich
Fusten 1 Fervzatien Roster Y Kennzahien
[ 5LTay | Kost/SL  |AbTMon | Stidon | Monstchsl | Kesten) % .
Adbwitsshindon Stardd @i 155 nn Y T L L] Wichtige Kostenberechnnungs-Kennzahlen
Abrtssturaden Aberrd 155 [ [ [ w  uo
Adbeitsshunden Nacht 155 ) 00 00 a0 00
Astedsshandon Samalag um [0 [0 [0 [0 [iT) [T [Erketen ™ [Totsind [Ksenting
Adbeizatandan Seectss am o o 0.0 0.0 ag 00 Flacherbarmich 081 2R 18 0
b WAk 12 Sum 1m0 pr 00 q
Semakioaten ¥ ] [ w  uo Senitgs 00 q
Austie % a 00 a0 00 Scrtig 00 0
Sa Kl Aucihlle & L} nn an no Aub SUT b Mon 94070
Viesicherung, usw, & a 00 a0 00 Starderd oen 1550
Sum nn nn nn| (Grhalstakioe 1
Futen % 1 A suAb. ) [ aw uo Kenserwoche 356
Matesiskat /4,51 0 Anzahi b 1063 00 a0 00 FoaterMonat 145001
s, /o iy [iT——y [ 0o 0w Kastertlabe a2
Masch, Kst/Ok An. 4 Abweitungd). 0 0.0 o a0
Seratge Minewseskst an a0
Serrsige Mursatshst ag 00
Sum 0o an_ a0
Dechung % [ [T w  uo
et % a 0.0 a0 00
Inageamt 148801 17a9E1 2 o

Abbildung 24: Kostenkalkulationsblatt CleanNet®

3.3.5.2 Gesamtberichte aus der Maske Objektinformation

In der Maske Objektinformation gibt es eine weitere Moglichkeit der

Berichterzeugung.
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3 CleanNet® Kalkulationssoftware fur die Reinigung

i CleanNet - Objektbericht wihlen

Berichten d. Objekte

Uberblick der selektierten
Segmente Objekte
Zusammenfassung gewahlten Zusammenfassung
Segmente aller Objekte Segmente

Abbildung 25: Berichtsauswahl aus der Objektinformationsansicht

Hierbei werden Objektberichte in unterschiedlichen Formen angeboten. Man erhalt
eine Ubersicht Uiber alle Segmente pro Objekt oder Uber bestimmte Segmente
aller Objekte. Beide Optionen bieten die Moglichkeit des Kostenvergleichs. So
kann bei gleichem Leistungsverzeichnis und ahnlicher Gebaudestruktur ein hoher
Kostenunterschied auf qualitativ oder effektiv unterschiedliche
Bearbeitungsprozesse hinweisen und eine Mdglichkeit der Verbesserung bieten.
Vor Auswertung dieser Berichte muss zunachst fir alle Objekte eine
Kostenberechnung erfolgt sein. Es erscheint folgender Hinweis im Programm:

x|

:/- Der Zusammenfassungs-Bericht setz die Existenz von Kostenberechnungs-Daten voraus.
-

Wahlen Sie erst alle Segmente, deren Wert auf der ZusammenfassnungsTafel Null ist,
Bemessungen,Bericht/Kosten. Kehre danach zuriidk zu Zusammenfassungs-Funktion.

Abbildung 26: Informationstafel CleanNet® Objektberichte

Die Informationen lassen sich direkt im Programm sowohl tabellarisch als auch

grafisch darstellen und mit bestimmten Abfragemaoglichkeiten variieren.

CleanNet - Zusammenfassung, Objekte =3 CleanNet - Grafikfenster
|HAW Hamburg, Flacheniibersicht
|HAW Hamburg. Flicheniibersicht 5 5
. Objekt Grafiken
Zusammenfassung Objekte
Vorzeigen

Insgasamt Ju [a [E [E | Zwischenrsil
Einheiten TI0407 4081 14080 14200 142080 142080 050 050
Arbeitastd/ Taglich 28151 4410 1952 seBd 1093 5659 - au
Arbeissid Mon BEB30 070 ADGE0 10980 203660 118380
Berschn Pers Hedar] 053 1083 248 563 1373 59 0.0 40
Agerund. Pers Bed: 3128 448 243 857 1289 532 o8 s
KostenWoche 185758 138811 14604 392003 76ES16 430N .
Kasten/Manat 07156 603160 6015 1704315 3339054 1794572 & WnTERRITSgiEh) o0 9% W usitsistands
Kosten/Jahr 9666671 7237920 7561895 20451780 40072247 215348564 ~ 025 025 Mo
Iahtkosten % 100 75 78 211 414 22 ~ Gehaltstaktor Guaitatstands
MinfEinh/Taglch 119 019 008 022 046 024  Leistung (Einh. /5t o0 [ M zeschensiniau
Sndenkosten 1650 1650 1650 1650 1650 05 ass
Gehaltsfakior 10 10 10 10 10

010 a0
Arbeitsmonaten/Jahr 12 12 12 12 12 Grafikmodell
Leistung (Einh/St) 3222 7279 289 1289 2551 0.8  nos
2 fkturieran (<) Anderen=>Einste X LAEiesrisgran Sy 0.00 [ 000
/s Saulendiagramm

Abbildung 27: Tabellarische/Grafische Ergebnisdarstellung CleanNet®
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3 CleanNet® Kalkulationssoftware fur die Reinigung

Zusatzlich lassen sich Dateien erzeugen, die fur andere Anwendungen wie z.B.
Excel zur Verfugung stehen. Die Objektberichtsdaten lassen sich Uber den
Funktionsbutton ,Feile im .txt Format in jedem beliebigen Laufwerk und
Verzeichnis speichern. Uber Excel werden die Daten in Tabellenform geladen und
konnen dort mit den herkdmmlichen Office-Anwendungsmoglichkeiten weiter

verarbeitet werden.

Cleanlet- Zusammenfassung Objekten

[HAW Hamburg
Zuriiek

Zusammenfassung Objekten

IMalliData 02
(1 MalliData0s

Leistung (Einl
zu fakiurieren

Abbildung 28: Konvertierung von Objektberichten
Somit konnen die Informationen aus der CleanNet® Software problemlos
Anwendern zuganglich gemacht werden, die lediglich Uber eine standardmafige

Office-Anwendung verflgen.

3.4 Weitere Verwendungsoptionen

Im Folgenden werden beispielhaft noch weitere Verwendungsmaoglichkeiten der
Software dargestellt. Neben der ,Standardanwendung” der Kalkulation kdnnen mit
den zur Verfugung stehenden Daten die Anwendung durch das Hinzufligen
eigener Daten individuell erweitert oder noch weitere Berechnungen und Analysen

durchgefuhrt werden.

3.4.1 Eigene Zeitstudien einfligen

Eigene Daten werden im Bereich der eigenen Datenbank hinzugefigt und
gepflegt. Die dort eingefligten Zeitwerte werden nicht in die Standarddatenbank
integriert und sind lediglich Uber den Menupunk ,Eigene Instruktionen“ abrufbar.
Sie konnen entweder selbst ermittelte Zeitwerte enthalten oder eine eigene
Zusammensetzung eines Bearbeitungspaketes mittels bereits bestehender

Zeitwerte sein.
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3 CleanNet® Kalkulationssoftware fur die Reinigung

Im folgenden Beispiel werden die Tatigkeiten einer Privatklichenreinigung

dargestellt und zusammengefasst. In diesem Fall handelt es sich um die Original

Zeitwerte aus den finnischen Zeitstudien, die zu einem eigenen Leistungspaket

zusammengestellt

und entsprechend der

Gegenstande berechnet werden.

ZU

reinigenden

Flachen und

Z0001
Arbeitsbeschreibung
Oberflachen/Einrichtung
Sptilbereich reinigen
Mulleimer leeren/reinigen
Arbeitsflache reinigen
Herdoberflache reinigen
Griffspuren Schranke
Oberflachen feucht reinigen
Staubweben entfernen
Glasflachen reinigen
Kuhlschrank innen reinigen
Backofen innen reinigen
Heizkdrper reinigen
FuRleisten feucht reinigen
Bodenarbeiten

feucht wischen

nass wischen

Minuten pro T
Minuten pro m2 pro Tag

Arbeitspaket Kiichenreinigung Privat (8,58m2 Grundflache)

Code

418A
503L
4111
418C
301A7
411
612
304C
441A
440B
313
411AA

121
141A

Menge

0,72 m?
1 Stck.
1,02 m?
0,36 m?
3,66 m?
4,44 m?
3 Stck.
1,66 m?
1 Stck.
1 Stck.
0,36 m?
2,6 m

5,3 m?
53 m?

Minuten pro Tag (inkl. 1,7 min / 17,5% Erholzeit)
zzgl. 5% Ristzeit (auf Nettozeitwert ohne Erholzeit gerechnet)

Leistungswert m2/h (bezogen auf 8,58 m2 Grundflache)

Frequenz

5xWoche

1xWoche

1xMonat

4xWoche
1xWoche

Koeffizient

min/Reinigung

1,19
0,38
0,4
0,68
4,81
1,75
0,25
0,7
13,2
4,8
4,2
0,4

0,47
1,3

min/Tag

1,19
0,38
0,4
0,68
4,81
0,35
0,05
0,14
0,66
0,24
0,21
0,02

0,38
0,26
9,77
0,4
10,17
1,18
50,62

Tabelle 17: Leistungswertberechnung

Die Kodierungen fur die Einzeltatigkeiten werden aus dem Handbuch entnommen

und im CleanNet® Programm zur Ermittlung der Einzelzeiten eingegeben.

Cleanhet - Berechnungszeilen

Mehe-Z| Enf. | Doku

2 %1_5:.5%

S| 'K <

uche | Kolk, |Besicht| Lische | Zuiick

Ny siziilin
] #ndz Izi [Freq [F-Stellefier. [Min/Tog [oa/Min_[oo/Mim M
AS 119

0G|
07 X
W50 ML 10 X
411l ARDCITST (1.0 |N
®A10C  ENDDER |04 X
MINAS GRIFFSP (37 K
H

x

x

x

x

x

H

N

(]

X411 UBEHFLAL (4.4
biakd SIAUBW 30
HIUAL  BLAS .7
XA41A  FuHLSCHH 1.0
X448  HERDIMME 1.0
b1k HELZUNG |04
X401 FUSSLEIS |26
2171 FEUCHT (%3
H141A  MASS L]

[elee<xz<n<<c<<a<

1,19

Hirnmus  Bodl Bod2

SamonA. Enmahy  Vesbede  Jale

]
TIWE Jniaeiast Zeilen 1 s
R

| X [

I.

lum_ﬁ_ o 7 I:H%

j0.07  Jo.oo  |jo.00

| (] N
|o.00 0,50 0,03

0.0

Abbildung 29: CleanNet® Einzelzeitermittlung

In CN-Selain konnen entsprechend eigene Darstellungen eingepflegt und

visualisiert werden:
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20001 - Kikcha Privat
Zoom | Zesmiles| ZeomPr |

- = Pt |

IO001  Kiiche / Privat

CleanNe

Abbildung 30: CN Selain eigene Darstellung eines Raumes

Die Eingaben der Daten in CleanNet® erfolgen uber die Funktion ,Eigene Daten
speichern®. In dem Feld ,Kode“ kann entweder eine Bezeichnung oder eine eigene
Kodierung eingegeben werden. Bei haufiger Nutzung dieser Funktion bietet sich
eine eigene Kodierung an, anhand derer die Pakete zusammengestellt werden
konnen. In der obersten Bearbeitungszeile wird die bendtigte Zeit in Minuten pro
Bearbeitungseinheit eingegeben, damit die Flache bzw. Anzahl in der
Kalkulationstabelle wie gewohnt nach Eingabe der Ist-Einheit in m?, m oder Stck.

mit dem vorgegebenen Zeitwert multipliziert wird.

CleanNet - Wartung der eigenen Datenbank

& &

Zuriick

Eigene Daten speicher

Eigentank

Drucken| Losche

Kode [ |Min.ﬂagﬁet. [Hinweis |0 atum [Fustand.
Z0001 A X 1.18 0 Kiich Privat 11.02.2009
Z0001 B X 0 0 | 5xWoche: Spiilbereich reini 11.02.2009
Z0001 (ML 0 0 Abfallei leeren und reini 11.02.2009
Z0001 D X 0 0 Arbeitsflache reini 11.02.2009
Z0001 E X 0 0 {erdoberflache reini 11.02.2009
Zooom F [X 1} 1} Griffspuren an Schranken entfernen. 11.02.2009
Z0o01 G [X 0 0 [1sWoche: Oberflachen feucht reini 11.02.2009
Zooo H ¥ 1] 1] Staubweben entfernen 11.02.2009
Z0001 (LS 0 0 Glasflachen reini 11.02.2009
Z0001 J X 0 0 |1xMonat:  Kiihlschrank innen reini 11.02.2009
Z0001 K X 0 0 Backofen innen reini 11.02.2009
Zooo L X 1] 1] Heizkirper reini 11.02_2009
Z0o01 M [X 0 0 |Bodenarbeiten: 11.02.2009
Z0o01 N [X 0 0 |4swWoche Feucht wischen 11.02.2009

p |Z0001 0 (X 1} 0| 1xWoche Massz wischen 11.02.2009
0 11.02.2009
Abbildung 31: CleanNet®: Eigene Datenbank erzeugen

Diese Daten werden in der Bemessungsmaske wie die Einzelbearbeitungspakete

geladen, allerdings in diesem Fall durch Eingabe des Buchstaben Z in
Kombination mit der rechten Maustaste. Die Arbeitsanweisung wird bei Ausdruck
der eigenen Anweisungen erzeugt, darin befinden sich analog die Zeilen der

eigenen Datenbank.
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CleanNet - Berechnungszeilen

Funktionen  Zeilenfunkbionen Kodierung  Hilfe

|EigeneDalenbankBeispiel II" q jl & @ E% + Q g;‘ ﬂ 4:

[Eigene Datenby/ps MehrZ| Einf. | Doku | Summe| Suche | Kalk. |Bericht | Liische| Zuriick

Berechnungszeilen
NI [Type [Einheit [0G_[OF |V [Bodl [%1 [Bod2 [%2 [Freq [K-Stelle[Ber. [Min/Tag [5a/Min_[So/Min__[Mini

ZZ0001 |KUCHENRE 8.6 A X Ab 1015 10.15

bt

Abbildung 32: Eingabe des eigenen Datensatzes in der Bemessungsmaske

Nach Eingabe von eigenen Zeiten kann im Berichtsbereich die Arbeitsanweisung

ausgedruckt werden.

EIGENE ANWEISUNG

13.02.2004

Versuch 4
20001

Abbildung 33: CleanNet® eigene Arbeitsanweisung

3.4.2 Vergleichende Kalkulation verschiedener Verfahren

Durch  die  statistisch  abgesicherten  Standardzeiten  fUr  einzelne
Bearbeitungsverfahren bietet die Software die Moglichkeit der Ermittlung von
Vergleichswerten. Im vorliegenden Beispiel werden fiur 1.000 m? des Raumtyps
Flur 1 mit einer Uberstellung von N1 (freie Flache) verschiedene
Bodenbearbeitungsmethoden eingegeben und die so ermittelten Zeiten auf die

Einheiten min/m? und m#h umgerechnet und vergleichend gegenubergestellt.
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Cheanel - Berechnungsoeiben

Furkionen  Zrdenfunktionen  Koderung  Hife

Mathadanvarglaich
(LK L]
Unterhaltsreing [T Tl

-

erechnunaszeile

N [Ty [Embent G [0F B [Bodl laxl Bod [ i.-q'ir\-suuhm. [Mm/Tay [SaiMm  [Su/Min  [Minssum

1 FLURT 0000 [NT v (a1 ocker |1 0.0 0,00

2 FLURT 0000 |NT v [N116 nebell. |2 FU.UD .

E] FLURT 0000 |NT VALl Teuchl |3 11000 1o

4 FLURT 0000 |NT v k3 leuchl 4 90.00 0,00
| |= |FLUKT oo ey | v Ml | | nazz % s | | TN
& [FLURT (10000 (W1 | V(P2 || | schmblk 75000 I | 750 it
1 [FLURT  (1on0n (Wi | V(BT || | Pal_ |7 sonon | I |70 iy
[T la [FIURT (10000 (W1 | (W [DT | | | sugen)8 17000 I [170.00
L [FLURT (10000 (W1 | V[ET || | mkehn/3 00D I |70 o
Hid [FLURT (10000 (W1 | V[FA | | | mmapgi0 1500 I |15 o
[Tz (FLURT 10000 (W1 [ W (@1 | | [ nassm (11 G000 I [0 o
EE] [FLURT (10000 (W1 |V [ROB4 | | autem (17 GO0 I [0
min [FLURT (10000 (W1 | V(547 || | (sha |13 14000 I 140 00
(115 [FLURT 10000 (WY | (W (U3 | | [ speiher[14  200.00 [ | 208,00
Wi FLURT (10000 (W0 | (WYl | || wm 15 J00OD | |300.00
17 TREPPE (1000 (NI | (W[LPI | | | meck. |16 1000 | [10.00
(10 [TRErPE 1000 [T | v [NP35 [ | nebei. [17 800 | | [n.00

Abbildung 34: Kalkulationstabelle einzelner Bearbeitungsverfahren in CleanNet®

Verfahren CleanNet- |Flache/ |UG |V Min/ |Leistungs-
Kode m?2 m?2 kennzahl
m2/h
Kehren A1 1000 | N1 \ 0,09 602,4
angefeuchtet wischen N116 1000 | N1 \% 0,07 775,2
feucht wischen Universal 45-60 cm K74 1000 [ N1 \Y 0,11 495
feucht wischen Swep Finmopp 50 cm | K9 1000 | N1 Vv 0,09 602,4
nass wischen M1 1000 | N1 \Y 0,25 217,4
schrubben P2 1000 | N1 \ 0,75 72,7
Politur aufbringen B1 1000 | N1 \ 0,2 271,7
Teppich staubsaugen D1 1000 | N1 \ 0,17 337,8
Tabelle 18: Methodenvergleich (Auszug) gemaf CleanNet®
Methodenvergleich
0,8 900
075
074+ - 800
0,6 + - 700
- 600
0,5 +
% oal - 500 E
E | 400 =
031 2 3378
// L 300
02+ 217,4 0.2 0,17 | 200
0 + + + + + + + 0
/r@b,% Q/;gsfs% fez/c./]’h// fsu%t ) ’76% e 6‘0/7,%68 DO//"OG[I r%"”bﬁ
C—Imin/m2 KO She, Sehe, ey, n %, g,
/e%/] M, . Sw% N A, 96,

Abbildung 35 : Methodenvergleich (Auszug) geméaR CleanNet® grafische Darstellung
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Nach diesem System kdnnen abgesicherte Leistungskennzahlen und Zeitwerte fur
alle im System enthaltenen Methoden, Maschinen und Gerate ermittelt und eine
wichtige Zahlenbasis fur betriebliche Planungs- und Entscheidungsprozesse zur

Verfligung gestellt werden.

Besonders im Hinblick auf zuklnftige Bewirtschaftungskosten eines Gebaudes
konnen hier schon in der Planungsphase reale Analysewerte zu einer

Hochrechnung herangezogen werden.

3.4.3 Personalplanung und Prozessoptimierung

Die exakte Aufstellung aller Raumlichkeiten mit den dazugehdrigen
Bearbeitungszeiten bietet groRe Vorteile bezluglich der Planung des
Personaleinsatzes. Alle relevanten BezugsgroRen von Leistungspaket Uber
Verschmutzungsgrad und sonstigen Einflussgrof3en werden detailliert betrachtet.
Bei unterschiedlicher Gebaudesituation kdénnen zusatzlich differenzierte
Rustzeiten kalkuliert werden. Es wird eine exakte Aufstellung der zu
bearbeitenden Flachen erzeugt, eine gerechte und gleichmalige Verteilung der
Arbeitslast auf die Mitarbeiter ist somit detailliert nachzuvollziehen und eine
Diskussion uber eine ungerechte Verteilung der zu bearbeitenden Flachen

hinfallig.
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Hr. Type Eiogh. g OF WV Bodl %L Bod2 %2 Freg K-Stelle Berx. Min/Tag HMinimum Eiomal
0B/0L EIBELIOTE 159.4 B2 RIZ2 WV E1IX E El 12.07 1o.382 30.17
08/10 EZSFRECE 12.8 Bl AlE V¥V E117 E B2 0.52 0.40 Z.60
0B.16 EUROL 13.6 E1  A1E V¥V E117 E B2 0.83 0.81 4.25
08.15 EUROL 13.4 B0 Al1E V E117 E B2 0.56 0.42 .80
08.18 EUROL 13.6 B20 R1E V¥V E117 E B2 0.57 0.43 2.85
08.13 BUROL 13.5 RS AlE VWV K117 E B2 0.58 0.44 .30
0820 BUROL 13.5 R20 AlE W K117 E B2 0.57 0.42 285
08.21 EUROL 13.4 B0 Al1E V E117 E B2 0.56 0.42 .80
0g.22 EUROL 13.5 B20 Al1E V¥V E117 E B2 0.57 0.42 2.85
08.23 EUROL 13.5 B20 Al1E V¥V E117 E B2 0.57 0.42 2.85
05.2% EZSFRECE £7.7 B2 AlE ¥V E117 E B2 1.87 1.33 8.35
08.23 EUROL 14.1 R20 R1E V E117 E B2 0.59% 0.44 2.93
08.28 EUROL 12.7 B20 R1E V¥V E117 E B2 0.53 0.40 2.65
08.27 EUROL 14.2 R20 R1E V E117 E B2 0.&60 0.43 3.00
0B.1% EZSFRECE 306 B2 AlE WV E117 E B2 1.20 0.83 6.00
08.13 EZSFRECE 30.% B2 AlE WV E117 E B2 1.21 0.E6 6.05
0g.12 EOPIE 13.0 J1  AlE ¥V E117 E B2 0.37 0.28 1.85
08.11 EUROL 13.6 B2l AlE V¥V E117 E B2 0.50 0.33 .30
08.10 EUROL 13.3 E18 AlE V¥V E117 E B2 0.72 0.53 3.60
08.30 EUROL 13.6 B20 R1E V¥V E117 E B2 0.57 0.43 2.85
08.25 BURD2 20.4 B3 Al4 VWV K117 E B2 1.14 0.%0 5.70
08 26 BUROL 20.7 R21 R1E WV K117 E B2 076 0.53 3.80
0E/42 MINIZTICE 7.7 B3 AS4 WV K147 E c3 3.42 3.09 3.42
08/45 KOPIE 5.3 J1 Ale WV EL1T E B2 0.15 0.11 0.75
0B/S0+54 WC 12.5 Bl2 ASE WV M3 E cl 10.83 B8.72 10.83
0B/55+37 WC 11.1 R4 ASE WV M3 E cl 9.62 7.53 E.&2
08/60-56 FLURL 32,1 N1 A22 R ElX E Dz £.80 %.E0 1z.00
0B/ED THEFFE 25.0 N1 Bl R EF17 E D2b 0.28 0.03 5.60
0B/EL THEFFE 25.0 N1 Bl R EF17 E D2b 0.28 0.03 5.60
Insgesamt 705 55.9 £46.7 154

+Ristzeit 5 & Z.4

Insgesamt 56._3 £46.7 154

Arbeitsztunden (T) .97 .78 2.57

Akkordstunden (-0%) .97 .78 2.57

Min/=2 fTag .0E3

Leistung (Einh. /5t ) T26. .29

Abbildung 36: Arbeitsstundenbericht Bereich 8 + 5% Rustzeit

Hr. Type Einh. g OF WV Bodl %L BaodZ %2 Freq K-Stzlle Ber. HMin/Tag HMindmm Finmal
o7/01 EIELIOTE 558 B2 AI2 WV EK1OX 7 El 4.22 3.82 10.55
o7/02 EIELIOTE 275.4 B2 A3 WV EK1dX 7 El 20.85 16.86 52.13
07/022 EIBLIOTE 158 B2 A22 WV EK1OX 7 El 1.20 1.08 3.00
o7/03 EIELIOTE 62.0 R2 A2 W K1dX 7 El 4.69 4.25 11.73
o7/04 EIELIOTE 6% € R2 AIZ WV K1dX 7 El 5.27 4.77 13.18
o07/05 EIELIOTE 54 8 B2 A2 WV EK1OX 7 El 4.15 3.75 1lo.38
07.13 EZSFRECE 62.1 RZ Alé W K117 7 B2 2.43 1.73 1z.15
07.12 BiRD2 20.6 RS Al4 V¥V E117 7 B2 1.24 0.94 6.20
07.11 BiRD2 13.6 R Al4 V¥V E117 7 B2 0.82 0.82 4.10
07/50+54 WC 13.5 Bl2 ASE WV M3 7 cl 11.69 9.42 11.69
07/55+57 WC 11.0 B4 ASE WV M3 7 cl 8.54 7.47 B.54
07/60 FLURL 1.9 N1 A22 E E1IX 7 Dz 0.L0 0.10 0.25
07/6L FLURL 1.9 N1 A22 E E1IX 7 Dz 0.L0 0.10 0.25
07/63 FLURL 2.2 Rl A22 E E1X 7 Dz 0.11 0.11 0.28
07/62 FLURL 7.9 N1 A22 E ElIX 7 Dz 0.&0 0.40 1.00
07/66 FLURL 5.5 N1 A22 E ElIX 7 Dz 0.28 0.28 0.70
07/ED THEFFE 22.9 N1 A22 E EF13 7 D2a 2.73 2.87 6.82
O7/EL THEFFE 22.9 N1 Blz E EF17 7 D2b 0.30 0.03 6.00
Insgesamt 719 5.1 60.4 153.9

+Ristzeit 10 & 6.1

Insgesamt 75.2 60.4 153.9

Arbeitzstunden (T) 1.25 1.01 265

Akkordstunden (-0%) 1.25 1.01 265

Min/=2 fTag .los

Leistung (Einh. /5t ) 573 66

Abbildung 37: Arbeitsstundenbericht Bereich 7 + 10 % Rustzeit

Als weiteres Hilfsmittel fur die Praxis gibt der Bericht Auskunft Gber die minimale
Bearbeitungszeit. Dabei werden nur die taglich auszufiihrenden Arbeiten
berucksichtigt, so ergibt sich der mindestens zu beschaffende Ersatz bei
Personalausfall. Die tatsachliche Ausfuhrungszeit eines Reinigungsdurchgangs
wird unter der Spalte ,Einmal® berlcksichtigt. Bei der Revierplanung ist dieser
Wert fur die Arbeitsausfiihrung anzusetzen. Er weicht bei Reinigungsfrequenzen <

5xWoche vom kalkulatorischen Wert ab.
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Durch diese Form der exakten Betrachtung ergibt sich eine hohe Transparenz. Es
bietet sich eine Maoglichkeit zur Prozessoptimierung. Bei unvorteilhaften
Rahmenbedingungen fur die Reinigung konnen diese exakt und
verursachungsgerecht analysiert und eventuell abgestellt werden. Im
Zusammenhang mit einer qualitativen Betrachtung der einzelnen Bereiche kann
ein  zielgenauer Hinweis auf eventuell notwendige Schulungen der
Anwendungstechnik im Bereich des Personals erkannt werden, da eine
Uberlastung durch zu grofRe Revierzuteilung mit diesem System bei sachgemaler

Anwendung unwahrscheinlich ist.

3.4.4 Kundenservice

Das System der Software ermdglicht eine schnelle Erstellung detaillierter
Kalkulationen fur differenzierte Anforderungen. Ausfuhrungsalternativen mit
entsprechender Kostendarstellung bieten eine verlassliche
Verhandlungsgrundlage. Bei Bedarf kann diese Auswertung durch zusatzliche
Eingabe von Kostenstellen bis zur Einzelraumbetrachtung verfeinert werden. Bei
einer derart transparenten Darstellung wird eine Vertrauensgrundlage geschaffen,
da fur beide Vertragspartner Klarheit Uber die georderte und - vor allem bei
zusatzlichem Einsatz eines Qualitatssicherungssystems - ausgefiihrte Leistung
besteht.

In der Beispielgrafik wird eine vergleichende Kalkulation fir eine Reinigungsflache
von 14.215 m? dargestellt. Der Zeitaufwand von Qualitatslevel 1 bis 5 gibt die
Abstufungen der hinterlegten Leistungspakete wieder. Bei der Unterhaltsreinigung
wird eine gemischte Leistungsvorgabe der konsequenten 2-Tage Reinigung in
Kombination mit der wodchentlichen Reinigung zu Grunde gelegt. Bei der
pauschalen Kalkulation wird nach dem System der Raumgruppenbildung
verfahren. Bei der Unterhaltsreinigung im Detail wird jeder Raum einzeln
betrachtet und bei gleicher Leistungsvorgabe gemall den vorhandenen
EinflussgroRen kalkuliert. Es wird deutlich, dass die detaillierte Betrachtung

sinnvoll ist.
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3 CleanNet® Kalkulationssoftware fur die Reinigung

Stundeneinsatz pro Tag bei unterschiedlicher
Kalkulationsgrundlage (14.215 m2 Grundflache)

120 800
727.9 109,36

\ r 700
100

- 600

80
r 500

472,9

60 400

52,84

+ 300
268,9 2819
40 \\ Q-Level A 1
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129,9 r 100 Unterhalt pauschal
Unterhalt Detail
0 \ ‘ ‘ ‘ "0
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[Vorgaben]

[h/Tag]
[urzwi]

Abbildung 38: Ubersichtskalkulation

Auch Anfragen Uber die ungefahren Kosten der Reinigung eines Gebaudes
konnen relativ schnell und unkompliziert bearbeitet werden. Bedingt durch die
langjahrige Erfahrung im Bereich der Gebaudereinigung haben sich prozentuale
Erfahrungswerte bezglich der Verteilung der Raumtypen im Gebaude gebildet. In

der Vorgangerversion Atop war diese ,Schnellkalkulation® integriert.

Die folgende Excel Tabelle beinhaltet die Prozentwerte der durchschnittlichen
Raumverteilung. Die Kalkulation erfolgt anhand von Durchschnittsleistungswerten.
Nach Eingabe der Gesamtreinigungsflache wird automatisch der Flachenanteil der
einzelnen Raumarten berechnet und mit den hinterlegten Werten kalkuliert. So
kann schon wahrend eines kurzen Telefonats nur anhand der Information der
Gesamtreinigungsflache und der Reinigungsfrequenz eine Aussage getroffen

werden.
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Schnellkalkulation Bilirogebaude
,wochentliche Reinigung" 16,00 €/h
Raumtyp Flache/m? Anteil/% |m2h| x h/x | h/d €/d
Biro 2.160,00 m?|  48,00% 200 1 ] 10,8 | 2,16 34,56 €
Flur 1 630,00 m?| 14,00% 300125( 2,1 [1,05 16,80 €
Flur 3 495,00 m?|  11,00% 250 12,5] 1,98 | 0,99 15,84 €
Lager 450,00 m?|  10,00% 230 1 ] 1,96 | 0,39 6,26 €
Treppe 180,00 m? 4,00% 150 ] 1 1,2 | 0,24 3,84 €
Windfang 67,50 m? 1,50% 200 5 ] 0,34 | 0,34 5,40 €
Fahrstuhl 67,50 m? 1,50% 180]2,5| 0,38 | 0,19 3,00 €
Kunde 90,00 m? 2,00% 180 5| 0,5 | 0,5 8,00 €
wWC 90,00 m? 2,00% 100 5] 0,9 | 0,9 14,40 €
Flur 90,00 m? 2,00% 280| 1 ] 0,32 | 0,06 1,03 €
Cafeteria 90,00 m? 2,00% 180 5| 0,5 | 0,5 8,00 €
Umkleide 45,00 m? 1,00% 180]2,5| 0,25 ] 0,13 2,00 €
Pause 45,00 m? 1,00% 150 5| 0,3 | 0,3 4,80 €
4.500,00 m2 21,5217,32 106,15 €

Tabelle 19: Pauschale Schnellkalkulation Blirogebaude

3.5 Zusammenfassung

Im Kapitel 3 wurden die Entstehungsgeschichte, die Inhalte und die Funktionen
der Software CleanNet® beschrieben. Eine kurze Darstellung der
Zusammenhange mit den modularen Zusatzanwendungen aus dem CleanBasic

Programm verwiesen auf Details im Kapitel 5.

Das System der arbeitswissenschaftlichen Zeitermittlung im Bezug auf die
Reinigung und die Umsetzung der ermittelten Daten in eine praxisnahe
Kalkulationssoftware bilden die Grundlage fur eine schnelle und effektive
Arbeitsorganisation nach einheitlichen Standards. Die Betrachtung und Eingabe
der Einzelflachen unter Beachtung der vorliegenden Einflussgrof3en ergibt eine
exakte, der realen Verschmutzungs- und Flachensituation angemessenen
Vorgabezeit fur die Arbeitsausfuhrung. Eine exakte und faire Arbeitsteilung wird
mit diesem System ermoglicht. Die Prozesse der Arbeitsorganisation werden

transparent dargestellt und bieten die Moglichkeit der Optimierung.

Die Kostenkalkulation beruht auf realen Ist-Werten. Die detaillierte Erstellung von
Arbeitsberichten, Leistungsbeschreibungen und Kostenauswertungen st
innerhalb kiirzester Zeit realisierbar. Ein Uberblick tber die Kostensituation ist
sowohl Segment- als auch Objektbezogen umgehend gegeben und ermdglicht

weitere vergleichende Auswertungen.
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Die Beschreibung der Anwendung der Software wird im folgenden Kapitel vertieft
und die dabei entstandenen Probleme beschrieben. Ein Vergleich mit den

ublichen Rahmenbedingungen auf dem deutschen Markt schlief3t sich jeweils an.

4 Anwendung der Software

Die praktische Anwendung der Software ist teilweise etwas kompliziert. Die
Beschreibungen sind schwierig umzusetzen und es kommt immer wieder zu
Klarungsbedarf. Es folgt die Darstellung der einzelnen Bearbeitungsschritte analog
zum Kapitel 3.3 in Form einer praktischen Erklarung der Bedienung und einer
Darstellung des deutschen Marktes, sofern die Abweichung der Systeme im

Bezug auf die Anwendung der Software problematisch ist.

4.1 Stammdatenerfassung

N

Zum Anlegen eines neuen Objektes betatigt man in der Grundmaske den L2

Button und beginnt mit der Eingabe der Daten. Je nach gewlinschter Genauigkeit
kann man vorher z.B. beim statistischen Bundesamt die Landerkennzahlen und
die Bundeslandkennzahlen erfragen und einpflegen. Fur die Funktionen der
Software ist lediglich der Objektname verbindlich, ohne den kein Datensatz erstellt
werden kann. Bei Installation der Software werden die Grundeinstellungen fir die
Parameter und Koeffizienten geladen, sie konnen jedoch geandert und angepasst

werden.

Personendaten
Die =zustandigen Personen werden ebenfalls in die dafur vorgesehenen

Standardmasken eingetragen. Auch diese Eintragung ist optional.

4.1.1 Probleme bei der Stammdatenerfassung

Inhalt

Da es kein klassisches EDV-Handbuch fur diese Anwendung gibt, ist es nicht klar
erkennbar, welche Abfrage- und Auswertungsmaoglichkeiten an spaterer Stelle zur
Verfligung stehen und entsprechend schwierig ist die Entscheidung, welche
Stammdateneingabe sinnvoll ist. Da die Eingabe in der Regel optional ist, werden

hier zunachst nur die noétigsten Daten erfasst.
69



4 Anwendung der Software

Anwenderoberflache

Auffallig ist eine Unhandlichkeit der Anwenderoberflache. Die Maske kann nicht im
Vollbildmodus betrieben werden und entsprechend stdrend ist die Optik, da die
Desktopsymbole anderer Programme oder eventuelle Hintergrundbilder den
Anwender unnétig ablenken. Da die Maske nicht wie bei Office-Anwendungen
gewohnt in die Startleiste verschoben werden kann, stort sie sehr beim Wechsel
zu anderen Anwendungen, die als Icon auf dem Desktop zum Start verwendet
werden. Das Verschieben der Masken mit dem Cursor ist nur bedingt moglich und
insgesamt sehr unhandlich, da jede gedffnete CleanNet® Maske einzeln
verschoben werden muss. Stellenweise behindern nicht ausreichende Feldgrélien

die Eingaben, die vorgesehene Anzahl von Eingabezeichen ist beschrankt.

Funktionen

Die Funktionen stehen teilweise noch nicht oder nur eingeschrankt zur Verfiigung.
Bei der Suchfunktion muss mindestens ein Datensatz existieren, ansonsten erfolgt
ein Systemabsturz ohne Fehlermeldung. Der Bereich der Personenvollmachten ist

noch nicht belegt, es konnen dort keine Eingaben gemacht werden.

Ubersetzung
Teilweise gibt es Ubersetzungsdefizite, die zu Unverstandlichkeiten flhren. Einige

Befehle stehen zunachst nur in Finnisch zur Verfigung.

Datenbank

Eine automatische Back-up Sicherungskopie (sofern dieser Befehl aktiviert ist)
wird nur von der in der Konfiguration aktuell bestatigten Datenbank erstellt. Der
Rest muss bei Bedarf manuell gesichert werden. Der Name der Datenbank darf
nicht mehr als 20 Zeichen betragen. Es wird lediglich eine alphabetische Eingabe

ohne den Einsatz von Sonderzeichen akzeptiert.

4.1.2 Beispieldarstellung Deutschland

Die Auswertung nach statistischen Kennzahlen bezogen auf die Gebaudestruktur
ist in Deutschland nicht Ublich und entsprechend sind diese nicht ohne weiteres

verfugbar.
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4.2 Raumdatenermittlung (Mapping)

Die Raumdatenermittlung erfolgt vor Ort im zu bearbeitenden Objekt und wird mit

Hilfe des CN-Selain Datenkataloges vorgenommen.

4.2.1 Probleme bei der Raumdatenermittiung

Software
Bei CN-Selain ist die Darstellung im Vollbildmodus mdglich. Die Spracheinstellung
muss Uber den Explorer Programm Pfad in den Grundeinstellungen geandert

werden.

Einordnung der Raume

Die Wahrscheinlichkeit der korrekten Kodierung ist am Anfang, bedingt durch die
Vielzahl der Mdglichkeiten, mittelmaRig. Nicht flr jede deutsche Raumart steht
eine adaquate CN-Selain Raumtypbezeichnung zur Verfigung. Somit bedarf es
teilweise einer gewissen Interpretation, um eine richtige Eingruppierung
vornehmen zu koénnen. Hinzu kommt, dass die mit der Raumbezeichnung
verbundenen Oberflachenpakete bei sehr freier Interpretation nicht dem realen
Bedarf entsprechen. Es missen sechs Entscheidungsschritte mit einer
abweichenden Anzahl von Auswahlimaoglichkeiten erfolgen. Hier ist eine optimale

Schulung erforderlich, um das ,richtige Ergebnis kalkulieren zu konnen.

Die Ermittlung des ,richtigen Raumtyps ist teilweise sehr schwierig, da wichtige
Details nicht zu erkennen sind. Beispielsweise ist bei dem Raumtyp WC nicht
ohne weiteres ersichtlich, welche Kodierung der deutschen Ausfuhrung einer
Herrentoilette zu zuordnen ist. Es handelt sich dabei um den Kode R12, der die
Bearbeitungszeit der Urinale beinhaltet, was in der Zeichnung nicht eindeutig zu

erkennen ist.

T . Lo

Abbildung 39: CNSelain Raumtyp WC
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Die Einordnung der R&umlichkeiten anhand der prozentualen Uberstellung
erfordert einige Ubung und fihrt am Anfang zu groRer Unsicherheit. Dieses
Problem kann durch konkretes Ausmessen der Einrichtung und prozentuale
Berechnung auf die Grundflache geldst werden, ist aber im Beispielobjekt nicht
erfolgt, da der Bearbeitungsaufwand in dem Fall nicht leistbar gewesen ware und
eine derartige Genauigkeit in diesem Fall nicht notwendig ist. Bei der Anwendung
in Reinigungsobjekten mit einer Vielzahl ahnlicher Raumlichkeiten mit hohem
Reinigungsaufwand wie z.B. Altenheimen oder Krankenhausern ist eine exakte

Berechnung allerdings sinnvoll.

Objektbegehung

Der Zeitaufwand fur die Begehung eines gro3en Gebaudes ist speziell fur den
ungelbten Nutzer hoch. Vor der Begehung sollte bekannt sein, welche
Informationen fur die Eingabe bendtigt werden, abhangig von der Genauigkeit der
Kalkulation. Eine spatere Feststellung von fehlenden Daten bendtigt viel Zeit und
bedeutet zusatzliche Arbeit. Da im Beispielfall die vorangegangene Schulung eine
Basisschulung war und die bendtigten Details sich erst wahrend der manuellen

Eingabe der Daten herauskristallisierten, flihrte dies zu haufigem Nacharbeiten.

Es ist vorher nicht offensichtlich, welche CN-Selain-Raumtypen sich im Gebaude
befinden, somit muss am Anfang der gesamte Datenkatalog mitgefuhrt werden,

was sich als ausgesprochen unhandlich erweist.

4.2.2 Beispieldarstellung Deutschland

Der Raumtyp, Grundflachen und Bodenbelagsart sind der Raumaufstellung zu
entnehmen, sofern eine solche zur Verflgung gestellt wird. Bei
Ausschreibungsverfahren ist eine solch genaue Definition der einzelnen Flachen
unublich. Es wird in der Regel eine Objektbegehung vorgenommen. Dabei werden
die ,typischen” Raumarten auszugsweise betrachtet und die Rahmenbedingungen
fur die Unterhaltsreinigung geklart. Eine detaillierte Aufstellung Uber die einzelnen
Raume oder Gebaudezeichnungen werden selten zur Verfligung gestellt.

Stattdessen gibt es beispielsweise bei der Ausschreibung der Freien und
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Hansestadt Hamburg (FHH) eine Aufstellung der Flachen eingeordnet in

Raumgruppen.
Dienstgebaude: Wdchentliche Biiroraumreinigung Angebot
fir die Zeit ab bis auf weiteres EINTRAGUNGEN BITTE NUR AUF DIESER SEITE VORNEHMEN
Los-Nr. |Leistungsart Leistungs- |Leistungsumfang Haufigkeit |Preiseinheit | |Festpreis in € Jahrespreis in € kalkulatori
gegenstand |(m?) im Jahr je Preiseinheit ohne Umsatzsteuer sehener Stu
1001 Unterhaltsreinigung |Raumgruppe
A 50 1mz
*pro Woche|
1002 Unterhaltsreinigung |Raumgruppe
A2 250 1m2
pro Tag
1003 Unterhaltsreinigung |Raumgruppe
c 250 1m?2
pro Tag
1004 Unterhaltsreinigung |Raumgruppe
D 250 1m?2
pro Tag
1005 Unterhaltsreinigung |Raumgruppe
E 125 1m?2
*fiir 2 Tage|
1006 Unterhaltsreinigung |Raumgruppe
G1 25 1m?2
*14-tagig
1007 Unterhaltsreinigung |Raumgruppe
A/A 50 1m2
*pro Wochej
*) Stunden die nur fiir 2 Tage, 1x pro Woche oder 14-tagig
zu erbringen sind, missen hier mit ihrem Anteil Los-Nrn. 1001 - 1007  .oooieiiiieeeee e € : 250

pro Reinigungstag aufgefiihrt werden:
z.B. 2,1 Std. pro Monat = 0,1 Std. pro Tag
(2,1x 12)
Summe Unterhaltsreini ...l €
( - ohne Umsatzsteuer-

Summe Unterhaltsreinigung
(inklusive UmSatzsteuer)  ........c.cccoeeereruerenueann. €

Abbildung 40: Ubersichtskalkulation FHH, Beispiel

Die Verwendung der Formulare und Vordrucke ist bei diesem
Ausschreibungsverfahren verbindlich und kann nicht durch detaillierte
Bemessungen ersetzt werden. Auch im Privatkundenbereich wird vermehrt eine
Vorlage zur Verfugung gestellt, wo lediglich die Eintragung eines Preises moglich
ist. Die CleanNet® Vorlagen sind somit in den wenigsten Fallen verwendbar fur
die Unterbreitung eines Angebotes. Die fehlende Moglichkeit der Anpassung eines

personlichen Layouts stellt sich hier als besonderer Nachteil dar.

Ein detailliertes Mapping ist meist erst moglich, wenn der Auftrag fur die
Unterhaltsreinigung an den Dienstleister erteilt wurde.

4.3 Qualitatslevel festlegen

Um die Kalkulation schnell und effizient vornehmen zu kénnen, wird zunachst ein
Qualitatslevel pro Raumtyp festgelegt. Dieser wird als Standard gesetzt.

Eventuelle Abweichungen werden spater gezielt hinzugefugt bzw. adaptiert.
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4.3.1 Probleme beim Festlegen der Qualitatslevel

Qualitatsabstufungen

Die Vorstellungen vom Qualitatsniveau sind sehr subjektiv und stellen eine schwer
zu definierende Grole dar. Die Abstufungen einzelner Qualitatslevel sind anhand
der Leistungsbeschreibung nicht sehr deutlich zu erkennen. Fur die
Standardeinstellung von A51/A53/A56 sind die Unterschiede noch sichtbar und die
Abstufungen der dahinter stehenden Leistungswerte bilden eine logische Reihe,

wie in der grafischen Darstellung sichtbar wird.

Qualitatsabstufungen fiir Raumtyp WC, R12
A51 (1,23 minfm?) A53 (0,92 minim?) A56 (0,60 minim?)
I W, W W,
hilleirmer leeren und reinigen Milleimer leeren und reinigen Milleirmer leeren und reinigen
Spiegel abwischen Waschbecken reinigen Waschbecken reinigen
Waschbecken reinigen WC-Becken innen, WC-Sitze und Deckel reinigen [WC-Becken innen, WC-Sitze und Deckel reinigen
Duschgerate®yasserhahne reinigen DuschgeratefWasserhahne reinigen Duschgeratefasserhdhne reinigen
Spritzflachen der Waschbecken abwischen (3 x W. 1xW.
Griffiepuren an Tlren und Tarrahmen reinigen | Spiegel abwischen Spiegel abwischen
Wi-Sitze/-Becken reinigen Spritzflachen der Waschbecken abwischen Spritzflachen der Waschbecken abwischen
hlaterialien auffillen Griffispuren an Tiren und Trrahmen reinigen Griffispuren an Taren und Tarrahmen reinigen
1xW. WWC-Sitze/-Becken reinigen WWC-Sitze/Becken reinigen
Wandlampen abwischen haterialien auffillen Materialien auffillen
CObeflachen in Reichweite abwischen 1xM. 1xM
Bodenabflisse reinigen Wandlarpen abwischen Wandlarpen abwischen
1xd. Oberflachen in Reichweite abwischen Oberflachen in Reichweite abwischen
Heizkidrper feucht abwischen Bodenabflisse reinigen Bodenabflisse reinigen
Tiren und Tdrrahmen nass abwischen 1xd.
“entilatoren reinigen Heizkdrper feucht abwischen
Tiren und Tirrahmen nass abwischen

Tabelle 20 : Darstellung der Leistungsbeschreibung Oberflachenpaket Raumtyp WC R 12

Zeitaufwand im Verhéaltnis zur Qualitatsstufe fir
Oberflachenpaket (WC, R12)

1,4
1,2 1

0,8
0,6
0,4
0,2 1

Zeitaufwand (min/m?2)

A51 A53 A55
Oberflachenpaket

Abbildung 41: Grafische Darstellung des Zeitverlaufs fur Qualitdtsabstufungen A51/A53/A56
Betrachtet man jedoch die Zwischenschritte der feineren Abstufungen, so sind die

Unterschiede nicht mehr so deutlich und der Verlauf stellt sich entsprechend

anders dar.
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Zeitaufwand im Verhaltnis zur Qualitatsstufe fur
Oberflachenpaket (WC, R12)

4
2
1,
0,8

A51 A52 A53 A54 A55 A56
Oberflachenpaket

Zeitaufwand
(min/m2)
o
[}

Abbildung 42: Grafische Darstellung der Zeitverlaufskurve bei unterschiedlichen

Qualitatsabstufungen fur Raumtyp WC

Zum Vergleich die Darstellung der Qualitatsabstufungen fur den Raumtyp Buro 1.
Hier zeigt die Grafik beim Sprung von A52 — A53 einen erheblichen Abfall und
zum Ende hin einen erneuten Anstieg. Dieses scheint eher unerklarlich und

anhand der Leistungsbeschreibung unlogisch.

Zeitaufwand im Verhéltnis zur Qualitatsstufe fur
Oberflachenpaket (Biro 1/E 1)

Zeitaufwand
(min/m?)
o o
S 9% o
a N OO Ww

o S
o °

ISERS N
.

A51 A52 A53 A54 A55 A56 A57 A58
Oberflachenpaket

Abbildung 3: Grafische Darstellung der Zeitverlaufskurve bei unterschiedlichen
Qualitatsabstufungen fir Raumtyp Biro 1 (A51 — A58)

Bearbeitungskombinationen

Die Vorgaben der Leistungsbeschreibung lassen einige
Bearbeitungskombinationen nicht zu. Dementsprechend schwierig wird eine
Feinkalkulation in Sonderfallen. Beispielsweise wird im Bereich Klasse Raumtyp
E10 die Frequenz 2,5x/Woche nicht angeboten. Man kann also nur entscheiden
zwischen 2x/Woche mit einer Bearbeitungszeit von 10,35 min/100 m?/Tag (OF =
A23) oder 3x/Woche mit einer Zeit von 15,48 min/100 m?/Tag (OF=A33). Die
tatsachliche Bearbeitungszeit liegt dazwischen, kann aber nicht per

Mobelbearbeitungspaket eingegeben werden.
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4.3.2 Beispieldarstellung Deutschland

In Deutschland werden die Vorgaben fir die Frequenz der Reinigung in der Regel
in Form eines Leistungsverzeichnisses gemacht. Dieses kann in verschiedenster
Ausfihrung erstellt sein. Uberwiegend wird die tabellarische Form verwendet, die
auch im Vergabehandbuch fir Gutegesicherte Reinigungsdienstleistung nach RAL
GZ 902 als Muster Verwendung findet™. Alle Raume eines Gebaudes werden
dabei nach bestimmten Kriterien in Raumgruppen unterteilt und die
Leistungsbeschreibung pro Raumgruppe festgelegt. Eine qualitative Abstufung
findet lediglich in der Differenzierung der Reinigungshaufigkeit statt. Definierte
Qualitatsabstufungen in einzelnen Teilbereichen gibt es tendenziell nicht, somit
hat der Nutzer eventuell keine Vorstellung Uber eine Einordnung in ein

bestimmtes Niveau.

Derzeit ist auf dem Reinigungsmarkt eine Tendenz zu immer genauer werdenden
Leistungsbeschreibungen bzw. -—verzeichnissen zu beobachten. Da die
Leistungspakete der Software auf den finnischen Markt zugeschnitten sind, treffen
die Beschreibungen nicht konkret zu. Der Zusammenhang von Einzelzeiten zu
einzelnen Tatigkeitsbeschreibungen ist nicht zu erkennen, Feinjustierungen
konnen nicht ohne weiteres vorgenommen werden. Die Madglichkeit der Editierung
der Arbeitsanweisung hilft zwar bei der Anpassung an die geforderten Inhalte,
aber eine fehlende Speichermdglichkeit der Veranderungen fuhrt zu
unbefriedigendem Nacharbeiten (siehe Kapitel 4.5.1). Die  Genauigkeit der
Kalkulation ,bis in den letzten Handgriff“ verbietet zudem eine willkurliche Edition
der Leistungsbeschreibung ohne adaquate Zeitanpassung.

4.4 Dateneingabe

In der Eingabemaske sind die Bearbeitungscodes mit einer Kurziberschrift
hinterlegt, die Informationen zu Geraten und Hersteller sind derzeit nicht
vorhanden. Lediglich die Kodierung aus dem Erklarungsfeld des Handbuches ist
hier sichtbar. Bei der Eingabe muss somit das Handbuch als standige

Arbeitsunterlage verfligbar sein.

* Qualitatsverband Gebdudemanagement e.V., Vergabehandbuch 2000, S. 27
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Cleanhet - Berechnungszeilen
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Abbildung 43: CleanNet® Standardeingabemaske: Mobelpaket Uberblick
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Abbildung 44: CleanNet® Standardeingabemaske: Bodenpaket Uberblick

Die Frequenzen fur Oberflachenpakete und Bodenpakete kdonnen voneinander
abweichen. Die Eingabe einer 5-tdgigen Oberflachenreinigung mit 2xWoche
Bodenreinigung und 1xWoche cleanern/polieren in einer Bearbeitungszeile ist

maoglich.

Probleme bei der Dateneingabe

Anwenderfreundlichkeit

Die Anwenderfreundlichkeit der Oberflache ist nicht sehr hoch. Jedes Feld muss
vor dem Offnen durch den Cursor aktiviert werden. Die Darstellung im
Vollbildmodus ist nicht moglich. Die Scrollfunktion am unteren Bildrand verschiebt
die Tabelle ohne die zugehoérigen Uberschriften. Da es sich vorrangig um

Zahlencodes handelt, fuhrt dies zur Unverstandlichkeit der Darstellung. Das
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4 Anwendung der Software

Ausflhren nicht zulassiger Optionen wie beispielsweise die Eingabe unzulassiger
Bearbeitungskombinationen lasst das Programm regelhaft herunterfahren. Es
gehen dabei zwar keine Daten verloren, die empfundene Benutzerfreundlichkeit
wird jedoch gesenkt. Bei der Arbeit mit verschiedenen Datenbanken fuhrt das
standige Starten der Anwendung mit anschlielendem Datenbankwechsel zu
einem unangenehmen Zeitaufwand. Eine Fehlererklarung gibt es nicht in allen
Fallen und bei manchen Aktionen bisher nur auf Finnisch. Suchfunktionen stehen
nur beschrankt zur Verfugung. Der Anwender bendtigt zumindest
Grundkenntnisse der EDV-Anwendung, da die Bedienung der Software zeitweilig
auf den Explorer-Pfad zugreift und bestimmte Einstellungen auflerhalb des

eigentlichen Menus vorgenommen werden mussen.

Kopierfunktion

Die Kopierfunktion beschrankt sich auf das Kopieren der vorangegangenen Zeile
bzw. Einzelfeldern nach manueller Eingabe des Raumtyps. Bei unterschiedlichen
Bearbeitungspaketen pro Raumtyp beispielsweise bei abweichender
Verschmutzung oder Frequentierung ist zu beachten, dass die Kopierfunktion
automatisch die Daten der zuletzt mit diesem Raumtyp erzeugten Zeile einflgt.
Die Auswahl einer beliebigen Zeile zum Kopieren ist nicht moglich. Eine

segmentubergreifende Kopie von Zeilen ist ebenfalls nicht moglich.

Handbuch / Erklarungen

Der Gebrauch der Software ist ohne vorangegangene Schulung nicht moglich. Die
Unterschiede einzelner Kodierungen sind ohne das Handbuch nicht zu erkennen.
Es ist ausgesprochen schwierig, mit dem Handbuch die ,richtigen® Verfahren zu
bestimmen. Es enthalt vorrangig Tabellen mit den einzelnen Kodierungen fir
Bearbeitungsverfahren. Ausreichend erklarende Details zu diesen Verfahren gibt
es kaum, es beschrankt sich auf Kurzdarstellungen der verwendeten Utensilien.
Die Anwendung des Programms fir einen ,Laien* bezogen auf die
Reinigungsverfahren ist nur bedingt zu empfehlen. Kenntnisse der gangigen

Verfahren sind Voraussetzung fur eine sachgemale Umsetzung der Daten.
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4 Anwendung der Software

Dateneingabe

Die Eingabe der Daten bedarf einiger Ubung. Die Méglichkeiten der Eingabe
erschlieBen sich nur sehr langsam nach dem ,Try and Error — Prinzip®. Hier
bestent eine Gefahr der ,Aufgabe“ des Nutzers, bevor das gesamte

Nutzungspotential der Anwendung erkannt wird.

Die Eingabe einer Raumnummer ist nicht bindend, die Ergebnisberechnung wird
korrekt ausgefuhrt. FUr einen Datensatz ohne Raumnummer wird jedoch keine
Arbeitsanweisung erzeugt. Wird die Raumnummer erst nach erfolgter Kalkulation

entfernt, bleibt die einmal erzeugte Anweisung bestehen.

Datenbeschreibung

Bei fehlenden Raumnummern im Objekt wird die Wiedererkennung des Raumes
schwierig, da die Eingabe des Raumtyps uUber den CN-Selain Katalog erfolgen
muss und die konkrete Bezeichnung des Raumes somit nicht in dem Feld , Type*®
eingegeben werden kann. Das Feld fur Zusatzinformationen kann zwar im
Programm benutzt werden um Details zu beschreiben, es wird jedoch nicht in den
Berichten gedruckt. Diese Information steht somit in der Dokumentation nicht zur
Verfugung. Die Typbeschreibung bei Einzelzeiteingaben kann analog zum
Raumtyp nur 8 Zeichen betragen und ist damit nicht immer in aussagekraftiger

Form mdglich.

4.5 Kalkulation und Auswertung

Nach Eingabe der Daten erfolgt automatisch eine Kalkulation und die Ausgabe der
Berichte ist umgehend moglich. Bei entsprechender Eingabe in den Feldern
,Kostenstelle® oder ,Bereich® kann bei der Ausgabe der Berichte nach diesen
Kriterien abgefragt und sortiert werden. Somit ist eine separate Berichterstellung
anhand differenzierter Optionen mdglich. An dieser Stelle kann z.B. die Eingabe
der Raumgruppencodes erfolgen, um eine spatere Anpassung an andere

Kalkulationsblatter vornehmen zu kénnen.
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4 Anwendung der Software

4.5.1 Probleme bei der Auswertung

Datenfelder

Die Felder fur Bezeichnungen und Beschreibungen sind teilweise unzureichend
grol3, um eine ausreichende Erklarung fur den Inhalt zu bieten. Die fehlende
Druckmoglichkeit des Bemerkungsfeldes beim Arbeitsaufwandbericht schrankt die
Verwendung in der Praxis etwas ein. Es bestehen teilweise noch
Ubersetzungsdefizite, die in manchen Fallen zu Verstandnisschwierigkeiten fiihren
oder die empfundene Qualitat der Berichte senken kann. Manche Bezeichnungen

sind auch hier nach wie vor nur in Finnisch verfugbar.

Neuberechnungen

Bei Anderungen in der Kalkulation (z.B. ein Teil des Gebaudes entfallt aus der
Nutzung oder es andern sich die Frequenzen und Verfahren) muss eine
Neuberechnung durchgefihrt werden, da keine direkte Anderung der
Anweisungen und Berichte erfolgt. Nach Durchfihrung der Neuberechnung sind
alle eingefigten Anderungen in den editierten Berichten entfernt, der

Originalzustand wird wieder hergestellt.

Arbeitsanweisungen

Das Editieren der Arbeitsanweisungen ist grundsatzlich moglich, die geanderten
Versionen kdnnen jedoch weder im Programm noch extern gesichert werden. Bei
Neuberechnung werden die vorgenommenen Anderungen geléscht. Das fiihrt
gerade am Anfang =zu unliebsamen Effekten, da bei einer Vielzahl
unterschiedlicher im Grundsatz ahnlicher Anweisungen solche Details eventuell
nicht auffallen. Beim Einsatz in der Praxis ist eine Anderung der Bearbeitung
einzelner Bereiche an der Tagesordnung und gerade die flexible Reaktion auf

solche Veranderung stellt einen grolden Nutzen des Programms dar.

Fur Tatigkeiten aus Einzelberechnungen gibt es keine Arbeitsanweisung, die
bestehenden Anweisungen mussen der Kalkulation entsprechend editiert werden.
Die Ubersetzungen entsprechen eventuell nicht dem Ublichen Sprachgebrauch

des einzelnen Nutzers und einige Bezeichnungen sind durch die Limitation der
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sich im Hintergrund befindlichen Datenbanken abgeschnitten. Daraus ergibt sich

ein haufiger Editionsbedarf.
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Abbildung 45: CleanNet® Maske urspringliche Arbeitsanweisung/editierte

Arbeitsanweisung

Das Problem der fehlenden Speichermoglichkeit kann durch den Einsatz eines
PDF-Druckers gelést werden, mit dem eine speicherfahige .pdf Datenversion der
Arbeitsanweisung erzeugt und gesondert archiviert werden kann. Jedoch konnen
in dieser Form keine spateren Anderungen hinzugefigt werden und die
Neueditierung der ursprunglichen Arbeitsanweisung ist gegebenenfalls immer

noch notwendig.

Datenbanken

Die Flexibilitat der Datenzusammenfassung ist eingeschrankt. Das
Zusammenfassen von Datenbanken mit Einzelobjekten zur Erstellung
gemeinsamer Objektinformationsberichte ist derzeit nicht moéglich. Das Kopieren
einer Datenbank in eine andere wirde zum Loschen aller in der ersten Datenbank
bestehenden Daten fihren. Beim Erzeugen von Daten Uber das Clean Conversion
Programm (siehe Kapitel 5.1) wird fir jede Einzelkonvertierung von Datensatzen
eine eigene Datenbank erzeugt. Die Mdglichkeit der Segment- bzw.
Objektbezogenen Berichterstattung mit entsprechenden Vergleichsmaoglichkeiten

wird damit eingeschrankt.

4.5.2 Beispieldarstellung Deutschland

Sprachproblematik
Das Gebaudereinigerhandwerk beschaftigt bekanntermallen im Bereich der

Unterhaltsreinigung einen hohen Anteil fremder Nationalitaten. Die Kenntnisse der
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4 Anwendung der Software

deutschen Sprache sind teilweise eingeschrankt. Das Lesen und Verstehen der
schriftichen Arbeitsanweisung stellt somit eine Hurde dar. Hier muisste die
Darstellung der Leistungsbeschreibung in bildlicher Form erfolgen, um den

gewulnschten anweisenden Effekt zu erzielen.

4.6 Zusammenfassung

Kapitel 4 vertiefte die Einzelaspekte der Softwareanwendung bezuglich der dabei
entstandenen Probleme. Die Abweichungen vom deutschen zum finnischen

System wurden in gesonderter Darstellung erortert.

Die Anwenderoberflache der Software ist insgesamt unhandlich. Funktions- und
Ubersetzungsdefizite ~ lassen  Missverstandnisse  entstehen. Bei  der
Raumdatenermittiung fallt die Einordnung der realen Raume in das CleanNet®
Schema anfanglich schwer. Nicht fir jede deutsche Raumart gibt es einen
entsprechenden CN-Selain Raumtyp, die hinterlegten Leistungspakete konnen
dementsprechend abweichen. Eine Abstufung in Qualitatslevel ist in Deutschland
unublich, die Abgrenzung der einzelnen Stufen ist bei der Feinabstimmung nicht

klar zu erkennen.

Zu einer korrekten Dateneingabe wird das Handbuch bendtigt. Die Moglichkeit der
Zeicheneingabe flir die Datenbeschreibung ist teilweise unzureichend, um
ausreichende Erklarungen fir den Inhalt zu liefern. Die eingeschrankte
Editionsmoglichkeit der Auswertung fuhrt in der Praxis zu einer eingeschrankten
Nutzungsmoglichkeit im Bezug auf ein eigenes Layout bzw. besondere

Anforderungen des Kunden.

5 Ergédnzende Module des CleanBasic Programms

Die Firma Clean Basic bietet in Kooperation mit Partnerorganisationen noch
andere Produkte an, die mit CleanNet® korrespondieren und die Funktionen des
Programms abrunden oder dem Gedanken der Ganzheitlichkeit der Dienstleistung
entsprechen. Nachfolgend werden drei von diesen Zusatzprodukten vorgestellt

und beschrieben.
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5 Erganzende Module des CleanBasic Programms

5.1 Clean Conversion

Ein sehr wichtiges und hilfreiches Zusatztool zur Standardsoftware CleanNet® ist
Clean Conversion. Mit diesem Konvertierungsprogramm lassen sich Daten aus
Microsoft Excel in kurzester Zeit in das fir CleanNet® bendtigte Dateiformat

bringen und fur die Kalkulation zur Verfugung stellen.

5.1.1 Vorgehensweise bei der Konvertierung

Haufig werden die Raumdaten fur Gebaude von Architekten in Form einer Excel-
Liste Ubergeben. Diese kann unterschiedlich aufgebaut sein. Sie sollte in jedem
Fall die Raumnummer, die Raumart und die Grundflache der einzelnen Raume
enthalten. Es werden zusatzlich Informationen Uber den Uberwiegend
verwendeten Bodenbelag bendtigt, um eine Entscheidung Uber die zu
verwendenden Bearbeitungsverfahren treffen zu kénnen. Kostenstellen kénnen
ubernommen werden. Die Angaben Uber Raumnummer, Raumtyp und Flache sind
die Minimalangaben, mit denen das Clean Conversion Programm eine

CNData.cnd Datei zu Weiterverarbeitung in CleanNet® erzeugen kann.

Die vorab auszuwahlenden Parameter im Konvertierungsprogramm sind:

Sprache: in Deutsch, Englisch oder Finnisch verfugbar
Boden: Uberwiegend harter oder weicher Bodenbelag
Qualitat: A5 — hohe Qualitat

A3 — mittlere Qualitat
A1 — okonomische Qualitat

Nach Auswahl dieser Standardeinstellungen erzeugt Clean Conversion eine
CNData.cnd Datei und flugt automatisch die in der Standardeinstellung
hinterlegten Mobel- und Bodenbearbeitungspakete pro Raumtyp hinzu.
Feineinstellungen fir die Kodierung des Uberstellungsgrades und eventuell
abweichende Bearbeitungspakete etc. werden nachtraglich in der CleanNet®

Bemessungsmaske vorgenommen.
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&, CleanNet conversion - Multi IZIIEIFXI

MULTI - TEXT FILE CONVERSION TO CLEANNET -
SYSTEM

Input Multi-file
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Select parameters for the conversion

Select Selectfloor Select quality || Special features
© Finnish ©@ Hard © Quality 1
@ English @ Soft ® Quality 3
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H_alt fand display
missing rows

Abbildung 46: Eingabemaske Clean Conversion

CleanConversion ist eine eigenstandige Software. Die Umwandlung von Excel
Dateien in CNData.cnd Dateiformate geschieht innerhalb weniger Sekunden.
Tabellen werden im ASCII (American Standard Code for Information Interchange)
Format gespeichert, die dabei bendtigte Speicherkapazitat ist sehr gering und die
erzeugten Dateien kdnnen problemlos und schnell beispielsweise per e-mail
versendet werden. Somit ist ein weltweiter schneller Konvertierungsservice von

jedem beliebigen Land aus maoglich.

HAW Hamburg

52 Lager 10,89 LIN
51 wC 11,05 FL
51.2 Lager 7,96 FL
51.1 wcC 28,33 FL
50 wC 6,82 FL
50.1 wcC 12,24 FL
50.2 Flur1 84,24 LIN
50.3 Flur1 24,46 LIN
50.4 Treppe 6,82 EV
50.5 Treppe 37,67 EV
50.6 Treppe 32,61 EV
50.7 Treppe 24,65 BWS

Tabelle 21: Excel Vorlage fur CleanConversion / Grof3e 16 KB
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J1=TE
Datei Bearbeiten Format Ansicht 2
HAW Hamburg a
52 Lager 10, 89 LIN

51 WC 11,05 FL

51.2 Lager 7,986 FL

1.1 W 28,33 FL

50 WC 6,82 FL

50.1 W 12,24 FL =
< M 4

Tabelle 22: ASCII Vorlage fur CleanConversion / GroRRe 4 KB

Voraussetzung fur eine erfolgreiche Konvertierung ist die Eingabe der CN-Selain
Raumtypen, da nur diese von CleanNet® erkannt werden. Fir die Umwandlung
der bestehenden Raumbezeichnungen in CN-Selain Raumtypen kann die
~ouchen/Ersetzen” Funktion von Excel verwendet werden. Diese Vorarbeit ist je

nach GroRe der Datei mehr oder weniger zeitaufwendig.

5.1.2 Probleme bei der Konvertierung

Die Tatsache, dass CleanNet® nur die gultigen Raumbezeichnungen aus CN-
Selain erkennt, flUhrt zu den bereits beschriebenen Schwierigkeiten der
detaillierten Beschreibung einzelner Raume. Exakte Beschreibungen aus den
Raumplanen (Nutzereinheit, Abteilungskennung etc.) konnen nicht ibernommen
werden. Die Umwandlung in eine Konvertierungsvorlage ist selbst bei Anwendung
der Excel Funktionen ,Spezialfilter und ,Suchen/Ersetzen“ zeitaufwendig, wenn

der Raumplan mit diesen exakten Kennungen versehen ist.

Wahrend eines Konvertierungsvorganges kénnen grof3e Dateien mit mehreren
Gebauden bearbeitet werden. Nach Eingabe einer Leerzeile zur Trennung der
einzelnen Gebaude und einer neuen Gebaudebezeichnung generiert das System
automatisch jeweils einen neuen Objektdatensatz. Unabhangig von der Anzahl
der Objekte wird pro Konvertierungsdurchgang eine eigene Datenbank erzeugt.
Das Zusammenfligen von unterschiedlichen Datenbanken durch die Funktion
,Einfugen® ist derzeit nicht moglich. Damit ist die Flexibilitat des Programms in der
nachtraglichen Zusammenfassung von Datenbanken fur die gemeinsame
Berichterstellung eingeschrankt. Da in Deutschland gerade fur altere Gebaude oft

keine aktuellen Aufmasse in Dateiform vorliegen und sie somit eventuell
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schrittweise erstellt werden mussen, ist die fehlende Funktion des nachtraglichen

Zusammenfugens ein Nachteil.

5.2 Clean CAD

Clean CAD ist ein Zusatztool fir das Programm AutoCAD und AutoCAD LT,
Version 2000 und 2002. Die Applikation wird in das AutoCAD Programm
eingefugt und steht Uber eine Standardwerkzeugleiste im Programm zur
Verfugung. Auf besondere Anforderung des Kunden kann die Programmierung

auch an andere CAD-Programme angepasst werden.

5.2.1 Vorgehensweise bei CleanCAD

Clean CAD dient zur Bemessung und Markierung von Flachen in Gebaude- und
Grundstlicksplanen und der umgehenden Bereitstellung zur Kalkulation in
CleanNet®. Es kdnnen sowohl Zeichnungsdateien als auch Pixelgrafiken zur
Bearbeitung verwendet werden. Letzteres ist besonders interessant, da in
Deutschland haufig keine CAD-Zeichnungen zur Verfugung stehen, aber z.B. die
in offentlichen Gebauden vorgeschriebenen Flucht- und Rettungsplane gescannt

und zu Weiterverarbeitung benutzt werden kénnen.
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Abbildung 47: Gescannter Raumplan in CleanCAD

Die in CleanCAD ausgewahlten Flachen werden nummeriert, mit CN-Selain
Raumtypen Bezeichnungen versehen und vermessen. Die so ermittelten Daten

werden zur Kalkulation der Reinigungszeit ins CleanNet® Programm transferiert.
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Abbildung 48: CleanCAD Importdaten zur Bearbeitung in CleanNet®

Nach erfolgter Bearbeitung in CleanNet® werden die Daten reimportiert.
CleanCAD ermoglicht eine farbliche Kennzeichnung der markierten Flachen
entsprechend der hinterlegten CleanNet® Bearbeitungspakete. Die Textfunktionen
des AutoCAD Programms bieten die Moglichkeit weitere erklarende
Beschreibungen einzufugen. Die Plane kdnnen durch zusatzliche Schraffuren mit

weiteren Informationen wie z.B. Reviermarkierungen versehen werden.
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Abbildung 49: Kolorierung gemaf CleanNet® Arbeitspaketen

Somit ist eine Erstellung von Revierplanen mit standardisierter Kennzeichnung der
hinterlegten Bearbeitungsverfahren und Frequenzen mdglich. In Finnland ist diese
Art der Ablauforganisation regelhaft vorhanden. Durch die gleichartige
Qualifikation der eingesetzten Reinigungskrafte kdnnen diese flexibel in allen mit

entsprechenden Unterlagen ausgestatteten Objekten eingesetzt werden. Im
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Zusammenhang mit den CleanNet® Arbeitsanweisungen ist eine exakte

Arbeitsunterlage mit allen bendtigten Informationen fur die Mitarbeiter erstellt.

5.2.2 Probleme bei CleanCAD

Ein effektives Arbeiten mit dieser Applikation ist nur gegeben, wenn zumindest
AutoCAD Grundkenntnisse vorhanden sind. Diese Grundkenntnisse sind originar
nicht zu erwarten und die Erlangung derselben ist selbst flr den geubten PC-

Anwender schwierig und zeitintensiv.

Da die Programmierung der Software fur die Finnische und Englische Version von
AutoCAD erfolgt ist, gab es anfanglich erhebliche Probleme bei der Installation
und Inbetriebnahme des Programms. Erst nach langwieriger genauer
Fehlerbeschreibung und Direktkontakt mit dem Programmierer konnte das
Problem beseitigt und die Applikation ordnungsgemald in Betrieb genommen
werden. Im Bereich der Gebaudereinigung ist eine flachendeckende Anwendung

von AutoCAD nicht gegeben.

5.3 Clean Basic CN-Quality Programme

Bei diesem Qualitdtskonzept handelt es sich um eine einfach strukturierte und
ebenso einfach zu verwendende Kundenbefragung. Hier wird, anders als in
Konzepten gemall der DIN EN 13549 ,Grundanforderungen und Empfehlungen
fur Qualitatsmesssysteme®, keine statistische Grundlage fir monetare Abzlge
geschaffen. Stattdessen bietet das Programm eine Ubersicht Uber die
empfundene Qualitdt beim Kunden und sagt somit etwas Uber die

Kundenzufriedenheit aus.

5.3.1 Vorgehensweise bei CN Quality

Bei der Eingabe des Fragebogens gibt es bis zu 20 Abfragemdglichkeiten, die
nach eigenem Ermessen alle Bereiche umfassen konnen. Die Antwortmdéglichkeit
ist 4 —fach abgestuft von poor = schlecht bis excellent = sehr gut. Eine
Beschreibung dieser Abstufung erfolgt nach eigenen Vorstellungen
(Qualitatsanspruch der Serviceleistung) und wird im oberen Bereich der Maske

festgelegt.
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Abbildung 50: Darstellung des Online-Fragebogens CleanQuality

Die Verwaltung der Fragebdgen geschieht im ,User-Management®. Hier werden
die Namen und E-Mail Adressen derjenigen, die diese Befragung durchfuhren
bzw. beantworten sollen (z.B. Hauswirtschaftsleitung, Abteilungsleitung,
Stationsschwester, Hausmeister etc.), hinterlegt. Diese. ,Kunden® bekommen eine
Mail mit einem kurzen Anschreibetext und der Internetseite, auf der sich der
Fragebogen befindet. Dieser wird online gedffnet und entweder direkt in der
Maske beantwortet oder ausgedruckt, um als Unterlage beim Rundgang im Objekt
zu dienen. Nach Eingabe der Antworten wird der Fragebogen per Mail an das
,2User-Management® verschickt. Die Antworten aus der Befragung werden direkt
nach Eingabe in die Auswertung Ubernommen. Es erfolgt eine permanente
Aktualisierung der Aussagen. Die Ergebnisse werden regelmalig in einem Report
dargestellt und visualisiert. Somit ist eine Ubersicht tber die Bewertung des
Zustandes jederzeit abrufbar. Die Moglichkeit der freien Kommentierung bietet
gleichzeitig ein Beschwerdeinstrument, da eine direkte Reaktion modglich ist und
damit die angestrebte Qualitat kontinuierlich verbessert werden kann. Die
Ergebnisse der Befragungen werden in einer Monats- und Jahresstatistik

gesammelt und als Ubersicht gestaltet, um Veranderungen zu dokumentieren.

Das Programm wird im Internet zur Verfugung gestellt und die Nutzung erfolgt

Lonline“, es entfallt Kauf und Installation einer speziellen Software. Die Kosten
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setzen sich aus einem geringen Grundbetrag flr die Lizenz und einer zusatzlichen
Gebuhr von derzeit 0,50 € pro Nutzung zusammen. Weiterentwicklungen des

Programms konnen direkt auf Kundenwunsch erfolgen.

CleanBasic CleanQuality®
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Abbildung 51: Clean Quality Online Auswertung®*

5.3.2 Probleme bei CN Quality

Im Vergleich zu Skandinavien ist die Nutzung des Internets im Bereich der
Dienstleistungsorganisation in Deutschland noch nicht so selbstverstandlich. Es
gibt in der Regel die Mdglichkeit, Personen Uber einen Mail-Server zu erreichen,
aber oftmals ist ein direkter Zugang zum Internet nicht moglich. AuRerdem sind die
verantwortlichen Mitarbeiter vor Ort nicht immer mit dem Umgang dieses Mediums
vertraut. Das schrankt die Verwendbarkeit des Programms auf dem hiesigen
Markt ein.

*" http://80.222.69.8:8001/cleanquality/
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6 Schlussbetrachtung

Die bendtigte umfassende Datengrundlage im Bereich der Dienstleistung
Gebaudereinigung ist auf dem deutschen Markt nach eingehender Betrachtung
nicht vorhanden. Die eigene Ermittlung gesicherter Planzeiten ist zeit- und
kostenintensiv und wird nur vereinzelt vorgenommen. Eine Umsetzung in flexible

Kalkulationsgrundlagen mit Hilfe einer EDV-Anwendung gibt es nicht.

In Finnland besteht seit langer Zeit eine entsprechende Datengrundlage. Eine
statistische  Auswertung der Einzelzeiten ergab einen umfassenden
Planzeitkatalog fur viele Reinigungsmethoden, Gerate und Maschinen. Mit Hilfe
von EDV-Anwendungen wurden diese Daten in elektronischer Form verfugbar
gemacht. In Finnland werden bei der Reinigung exakte Zeitvorgaben fur einzelne
Bereiche berechnet. Mit Hilfe diverser organisatorischer Hilfsmittel wird eine
optimale Arbeitsunterlage zur Verfigung gestellt. Im Gegensatz dazu wird auf dem
deutschen Markt wird nach wie vor grof3enteils mit Schatz- und Erfahrungswerten
kalkuliert. Der Schwerpunkt der Ausbildung der Mitarbeiter im Reinigungsgewerbe
liegt nicht bei der EDV-Anwendung, dementsprechend wichtig ist eine hohe
Bedienfreundlichkeit der Programme. Die Zuganglichkeit des in CleanNet®
enthaltenen Know-hows sollte verbessert werden, da die Herangehensweise
fremd ist und viele Schritte, die in Finnland selbstverstandlich erscheinen mogen,
zunachst erlernt und verstanden werden mussen. Die Theorie der
arbeitswissenschaftlichen Planzeitermittlung ist haufig unbekannt, das Verstehen
der Hintergrinde und Inhalte der Software entsprechend kompliziert. Nach
intensiver Anwendung von CleanNet® bleibt festzuhalten, dass es zur Umsetzung
auf dem deutschen Markt noch einiger Verbesserungen der Programmierung und

einer Erhohung der Flexibilitat bedarf.

Das Gesamtsystem bietet trotz der partiellen Defizite des Programms deutliche
Vorteile. Die beinhalteten, statistisch ausgewerteten Planzeiten stellen einen
groRen Wert dar. Die teilweise in der Programmierung begrindeten
Rundungsdifferenzen sind im Vergleich zu dem mehr als fragwirdigen
Schatzsystem in Deutschland vernachlassigbar. Einige Schwierigkeiten bei der

Nutzung lassen sich mit Kreativitat umgehen. Durch die vorhandenen
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Auswertungen bieten sich neue Betrachtungsmaoglichkeiten der bisherigen
Organisation und Kalkulation. Durch die flexible Programmierung und Verwendung
unterschiedlicher Softwaresysteme ist eine Einbindung uber Schnittstellen in
bereits bestehende Programme denkbar. Eine weitere Vereinfachung des
Datentransfers in die herkdbmmliche Office-Anwendung ist stellenweise bereits
integriert. Das Programm unterliegt einer permanenten Weiterentwicklung in
Zusammenarbeit mit dem REFA-Fachausschuss Gebaudereinigung. Anhand der
Bedurfnisse und Fragestellungen des Kunden werden die Belange des hiesigen

Marktes so weit wie mdglich bertcksichtigt.

Besonders im Bereich der kommunalen Verwaltung hat sich das Programm in der
Praxis bereits bewahrt. Hier konnten durch konsequente Betrachtung aller
relevanten Einflussgrolen und Einzelflachen Qualitatsverbesserungen und
Einsparungen realisiert werden. Die Anschaffung und Nutzung der Software ist fur
kleinere Organisationen eventuell nicht wirtschaftlich. Um auch hier die Inhalte
verfugbar zu machen, zeigt sich ein Bedarf an fachlich versierten Beratern. Nach
eingehender Schulung und Ubung mit der Anwendung lassen sich in kurzer Zeit
wissenschaftlich gesicherte Analysen auch fur groRere Projekte verwirklichen. Die
wirtschaftlichen Vorteile sind in der Regel bei gleicher Leistungsvorgabe anhand
von Detailanalysen und Prozessoptimierungen zu verwirklichen. Allen beteiligten
Personen kénnen so transparente und verlassliche Daten zur Verfigung gestellt

werden.

Eine Verbreitung der Software ist mehr als wunschenswert. Mit Hilfe der
arbeitswissenschaftlich gesicherten Datengrundlage und einer entsprechenden
Auftragsgestaltung sowohl von Auftraggeber- als auch Auftragnehmerseite kénnte
so der ruindsen Preisspirale mit den entsprechenden Nachteilen fur die in der
Ausflhrungsebene beschaftigten Mitarbeiter Einhalt geboten werden. Bei aller
Berechnung und Optimierung sei nie vergessen, dass dieses Handwerk nach wie
vor von Menschen flr Menschen ausgefiuhrt wird, welche somit MalRgabe fir alle

Gestaltungsprozesse sind.
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