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Fertigstellung der vorliegenden Arbeit gewesen ist.
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sicht auf Ubliche Arbeitszeiten und auch generell um ein ansprechendes AuReres

derselben gekimmert hat.

In unserer ambulanten Arbeit bei einem freien Trager der Kinder- und Jugendhilfe in
Hamburg ist das Thema Hilfeplanung stets der Mittelpunkt unserer Arbeit gewesen.
Vieles haben wir gut auf den Weg gebracht, manches ist besser zu machen. Worum
es sich dabei handelt und wie es gehen konnte, soll diese Arbeit mit in den Blick

nehmen.

Einleitung

»,Recht und Sozialpddagogik stellen unterschiedliche Sinnsysteme mit jeweils eigener
Logik dar. [...] Im KIHG kommen die beiden Sinnsysteme Recht und Sozialpddago-
gik zusammen.” (Merchel, 2006: 11 f.)?. Im Januar 1991 erfolgte die Reform des
SGB VIII®. Die leitenden Begriffe des Jugendwohlfahrtgesetzes® (JWG) wurden ab-
gelost (Leonhardt, 2001: 4) durch die Sicht des Kinder- und Jugendhilfegesetzes
(KJHG) der Jugendhilfeeinrichtungen der offentlichen und freien Trager als Dienst-
leistungstrager: von Hilfe, Kontrolle und Eingriff hin zu den Begriffen Partizipation,
Zielorientierung, Kooperation, Transparenz und Verbindlichkeit (Schwabe, 2008: 44).
Mehr als das JWG mdchte das KIHG Gefahrdungstatbestande in Bezug auf Kinder

und Jugendliche zurickdrangen und Leistungstatbestande ausbauen und differenzie-

' alle Zitate werden in dieser Arbeit kursiv geschrieben. Wenn im Original stellenweise eine kursive Schreibweise gebraucht

wird, obwohl das Zitat sonst nicht kursiv gedruckt ist, wird von der Verfasserin ein Hinweis darauf gegeben

2 vgl. auch Maas, 1994: 1

% im Weiteren auch Kinder- und Jugendhilfegesetz, abgekurzt KIHG, genannt, wie es in der sozialpadagogischen Praxis ubli-

cherweise gehandhabt wird

4im Folgenden aufgefihrt unter dem Kirzel JWG



ren, insbesondere die Individualleistungen, die Hilfen zur Erziehung® (HzE), und die
allgemeine Foérderung (Maas, 1994: 159). Zeitgleich ertffnete das Rationalisie-
rungsmodell fur die Kommunalverwaltungen der Kommunalen Gemeinschaftsstelle
fiir Verwaltungsvereinfachung® (KGSt) eine Diskussion {ber die Méglichkeiten der
Steuerung der immer knapper gewordenen finanziellen Ressourcen (Maas, 1996:
31). Im Zuge der immer starker gewordenen Bedeutung der 6konomischen Kriterien
in der sozialen Arbeit erhielten auch die Begriffe Effizienz und Qualitatssicherung
eine grolere Relevanz. Wahrend in wirtschaftlichen Betrieben die Kontrolle der Ar-
beit gewdhnlich nicht in Frage gestellt wird, haben Fachkrafte der sozialen Einrich-
tungen und Trager immer wieder hervorgehoben, dass die soziale Arbeit nicht kon-
trollierbar oder messbar sei. Es sei die Einmaligkeit von Menschen und Lebenssitua-
tionen zu beachten, wodurch schematische Handlungen oder formale Programme in
der Arbeit mit den Adressatinnen und Adressaten’ nicht mdglich seien (Bergen,
1997: 4). Das KJHG hat mit dem Hilfeplan nach § 36 Abs. 2 ein Instrument der Quali-
tatssicherung eingeflihrt, das die Beteiligung der Personensorgeberechtigten und der
Betroffenen sicherstellen und eine regelmaRige Uberprifung der Eignung und Not-
wendigkeit der Hilfe gewahrleisten soll. ,Der Gesetzgeber verfolgt drei wesentliche
Zielsetzungen: mehr Zusammenarbeit, mehr Beteiligung von Kindern, Jugendlichen
und ihren Familien und mehr Fachlichkeit im Sinne planvoller Hilfe.” (Hillmeier, 2000:
3).® Das Hilfeplanverfahren in der Kinder- und Jugendhilfe stellt zum einen ein
rechtsstaatliches Verfahren dar, das legitimieren soll, dass Personensorgeberechtig-
te fur die Erziehung ihrer Kinder Hilfe erhalten, die aus Steuermitteln finanziert wird.
Dartber hinaus ist es ein kommunikativer Prozess, bei dem sich Professionelle und
Adressatinnen und Adressaten um passende Losungen fur die Bewaltigung von
schwierigen Situationen bemuhen (Schwabe, 2008: 26). Mdglichkeiten und Grenzen
der o. g. Anspriche an die Hilfeplanung sollen in dieser Arbeit dargestellt und disku-

tiert werden.

s nachfolgend abgekirzt mit HzE
® im Weiteren abgekirzt als KGSt

7 gemal den HAW-Grundsatzen zum geschlechtsspezifischen Formulieren werden in dieser Arbeit weibliche und mannliche
Bezeichnungen in voll ausgeschriebener Form verwendet, wenn die Aussage sich auf beide Geschlechter gleichermalen be-
zieht. Wenn inhaltlich eine Personenbezeichnung im Plural mdglich ist, wird diese verwendet, sofern sie geschlechtsneutral ist
(vgl. Koller-Tejeiro, 2008: 7)

8 vgl. auch Schmid, 2004: 2, 32



Das erste Kapitel dient der Beschreibung der gesetzlichen Grundlagen bezuglich der
Hilfeplanung. Dabei handelt es sich um die Gesetzesgrundlage des § 36 KJHG wie
auch weiterfuhrender Gesetzesgrundlagen. Im folgenden zweiten Kapitel wird die
Implementierung der gesetzlichen Vorgaben in die Praxis vorgestellt und analysiert.
Dabei handelt es sich um das Beispiel der Arbeitshilfe zur Hilfeplanung nach § 36
KJHG des Amts fiir Jugend der Freien und Hansestadt Hamburg® fiir die értlichen
bzw. bezirklichen Jugendamter. Im dritten Kapitel werden der Qualitatsbegriff in der
sozialen Dienstleistungsarbeit und verschiedene Methoden der Qualitatsentwicklung
aus mehreren Perspektiven vorgestellt. Auch die ,Zuarbeiten“ sind in der sozialen
Arbeit von entscheidender Bedeutung und kénnen die Entwicklung eines Hilfepro-
zesses entscheidend beeinflussen. Im vierten Kapitel geht es um die Methoden und
Maglichkeiten einer angemessenen Zielentwicklung bezuglich der Hilfeplanung nach
§ 36 KJHG, da die schwache Aussagekraft und Ungenauigkeit von Zielaussagen in
der sozialen Praxis immer wieder bemangelt wird. Auch die mangelnde Beteiligung
der Betroffenen an der Zielentwicklung wird von den an der Hilfeplanung beteiligten
Fachkraften vielfach als zu wenig ausgepragt eingeschatzt. Das diesbezugliche Kapi-
tel soll verschiedene Methoden darstellen und dazu anregen, bislang nicht genutzte
Mdglichkeiten auszuprobieren. Eine Schlussbetrachtung beendet die vorliegende
Arbeit.

1. Gesetzliche Grundlagen fur die Hilfeplanung

Schon Ende der 60er bzw. Anfang der 70er Jahre d. v. J. stellte sich fir die sozialpa-
dagogischen Fachkrafte, deren Arbeit das JWG zur Grundlage hatte, die Frage, wie
mit dem ,Handeln in Unsicherheit® (Merchel, 2006: 16) umzugehen sei, da Situatio-
nen und Problemkonstellationen oft unterschiedlich gedeutet werden konnen. Die
zentrale Frage der damaligen Zeit war die nach einer ,fachlichen Qualifizierung und
einer nachdriicklichen Verbesserung der Rationalitdt von Entscheidungen durch eine
Verwissenschaftlichung des Entscheidungsvorgangs.” (ebd.: 17). Dies sollte durch
.Planung“ realisiert werden. Die Planung sollte in der Weise erfolgen, dass die Ge-
schichte der Betroffenen analysiert werden sollte mit dem Ziel, herauszufinden, wo-

durch die Probleme und Schwierigkeiten entstanden seien. Darauf bezogen sollte

® siehe Anhang, Abb. 1: Anhang 3-161. Im Original sind keine Seitenzahlen vorhanden
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eine ,psychosoziale Diagnose“ erstellt werden'®, um auf deren Grundlage einen ,Er-
ziehungsplan® ausarbeiten zu kénnen, der 1974 nach § 55 JWG als ,Gesamtplan®
gesetzliche Verpflichtung wurde. 1977 forderte ein Referentenentwurf bezuglich ,Un-
tersuchung und Gesamtplan® nach § 41 JWG eine moglichst genaue Ursachenbe-
stimmung im Vorfeld einer erzieherischen Hilfe, um die Zielgenauigkeit von padago-
gischen oder therapeutischen Interventionen verbessern zu konnen. Zudem sollte
dadurch die Lenkbarkeit der Entwicklung von Kindern und Jugendlichen erhoht wer-
den. Die der Medizin und Psychotherapie angelehnten Begriffe ,Behandlung® und

.pSychosoziale Diagnose” wurden in den Fokus gerlckt.

Der Begriff ,Hilfeplan“ des KJHG nach § 36 Abs. 2 hat eine andere Farbung. Dort
werden die Adressatinnen und Adressaten nicht mehr als ,Objekte” verstanden, de-
nen eine ,Diagnose“ verstandlich gemacht werden muss, damit sie sie annehmen
und die Hilfe mittragen. Vielmehr geht es um eine Aktivierung der Klientinnen und
Klienten durch Einbeziehung in einen dynamischen Prozess des Aushandelns des
Problemverstandnisses und der Moglichkeiten, die Hilfe gemeinsam mit den beteilig-
ten Fachkraften zu gestalten ausgehend von der Annahme, dass eine Hilfe dadurch
am erfolgversprechendsten ist (ebd.: 17 ff.)'". Miinder restimiert, dass der Gesetzge-
ber bei dem Hilfeplanverfahren inhaltlich von einem kooperativen prozeduralen Ver-
fahren ausgehe, das grundsatzlich fur alle HzE gelte. Nur im Ausnahmefall, bei atypi-
schen Fallen, sei davon abzusehen, insbesondere bei kurzfristigen Hilfen. Insofern
sei das Hilfeplanverfahren sozialpadagogisch von erheblicher Bedeutung, rechtlich
aber nicht zwingend notwendig (Munder, 2005: 38 f.). Das KJHG bietet eine Band-
breite von Gesetzen, die die Partizipation der Adressatinnen und Adressaten impli-
ziert: ,Wunsch- und Wahlrecht* gemal § 5 KJHG, ,Beteiligung“ gemall § 8 KJHG,
,Mitbestimmung und Mitgestaltung“ gemal® §§ 11 und 12 KJHG und ,Mitwirkung"
gemald § 36 KUHG (Hansbauer, 2004: 357).

"% vgl. auch Ader, 2006: 32 ff.

" vgl. Oechler, 2009: 69



1.1 Verfassungsrechtliche Grundlagen

Art. 6 GG bestimmt das Recht des Kindes auf Erziehung, das Recht und die Pflicht
der Eltern, das Kind zu erziehen und die Pflicht des Staates, dariiber zu wachen'?,
dass die Eltern ihrer Pflicht geniigen. Das Wohl des Kindes soll gewahrt sein'®. Auf-
grund des Wachteramtes und wegen des Sozialstaatsprinzips' ist der Staat grund-
satzlich dazu verpflichtet, die Eltern auf ihre Elternverantwortung hinzuweisen und sie
zu unterstutzen. Aufgabe der Jugendhilfe ist es, diesen Verfassungsauftrag auszu-
fuhren. Aufgrund des Elternrechts muss das Einverstandnis der Eltern beztglich der
Unterstutzung durch das Jugendamt vorliegen. Zudem sind sie aufgrund dessen voll-
standig in den Hilfeprozess einzubeziehen. Das Jugendamt hat sich aber nicht nach
dem Elternwillen, sondern nach den Kindeswohlbestimmungen zu richten. Sollte kein
Konsens zwischen Eltern und Jugendamt erreicht werden konnen, sind die Eltern zu
uberzeugen, anderenfalls gibt es fur die Hilfegewahrung keine Grundlage. Mit wach-
sender Einsichts- und Urteilsfahigkeit muss der Wille des Kindes oder Jugendlichen
bericksichtigt werden, der das Elternrecht einschrankt (Schmid, 2004: 8 ff.). Insbe-
sondere durch § 36 KJHG werden diese verfassungsrechtlichen Bestimmungen er-
fallt.

1.2 Hilfe zur Erziehung gemal §§ 27 ff. SGB VIII

Minder u. a. betrachten die Leistungen nach §§ 11-41 des KJHG als inhaltlichen
Schwerpunkt des Kinder- und Jugendhilferechts” (Munder u. a., 2006: 95). Dabei
stellen die HzE gemaR §§ 27 ff. KIHG ein ,Kernstiick der Reform des Jugendhilfe-
rechts® (Munder, 1993: 86) dieser Leistungen dar. Sie werden definiert als ,Leis-
tungsangebote fiir solche Situationen, in denen eine Familie ohne eine pddagogische
Hilfe von aulBen eine dem Wohl des Kindes angemessene Erziehung nicht gewéhr-
leisten kann.“ (Merchel, 2006: 29). Merchel fihrt weiter aus, dass zur Einrichtung ei-
ner HzE ein Mangel vorliegen muss, dem mit Hilfe der Ressourcen der Adressatin-
nen und Adressaten abzuhelfen ist. In dem Zusammenhang weist Merchel auf den

immer starker in die Jugendhilfe eingebrachten Leitbegriff der ,Ressourcenorientie-

2 Art. 6 Abs. 2 Satz 2 GG
'® BVerfGE 68, 176, 188

" Art. 20 Abs. 1 GG, Art. 28 Abs. 1 GG



rung® hin (ebd.: 30 f.). Maas erklart, dass § 27 Abs. 1 und 2 KJHG die ,Grundnorm
fur die HzE" bildet (Maas, 1996: 165). Wenn die dort beschriebenen Rechtstatbe-
stande erfullt sind, ergibt sich der Anspruch auf HzE als Rechtsfolge. Dabei sind
dann insbesondere die §§ 28-35 KJHG in Betracht zu ziehen. Nach Schmid sind die-
se Hilfen nach § 27 Abs. 2 Satz 2 KUHG untereinander gleichwertig aufgrund des zu
beachtenden Individualisierungsgrundsatzes (Schmid, 2004: 23). Merchel aul3ert:
,Die Indikationsfrage, welche Hilfe fiir welches Problem die richtige sei, wird durch das KIHG umgeformt in die Forde-
rung nach einem angemessenen Entscheidungsverfahren. Plakativ formuliert: Diejenige Hilfe ist mit gréBerer Wahr-
scheinlichkeit die richtige, die durch das richtige Verfahren zustande kommt. (Dieser Satz ist im Original kursiv ge-
druckt, sonst ist die Schrift nicht kursiv. Anm. d. Verf.) Weil Akzeptanz durch die Adressaten ein entscheidendes Krite-
rium fiir den Erfolg einer sozialpddagogischen Hilfe darstellt und weil angesichts der Wahrnehmungsdifferenzen und
der verschiedenen Interessen der Beteiligten von traditionellen diagnostischen Vorgehensweisen keine wissenschaft-
liche ,Objektivitdt” bei der Auswahl einer ,richtigen” Hilfe zu erwarten ist, bleibt als Weg zur Lésung der Frage nach
der angemessenen Hilfe nur der Weg des angemessenen Verfahrens. Die Angemessenheit des Verfahrens bemisst
sich nach den Verfahrensregelungen des KJHG vor allem an zwei Kriterien: Die Entscheidung muss erfolgen zum ei-

nen nach eingehender Beratung und unter Mitwirkung des Kindes/Jugendlichen und der Personensorgeberechtigten

sowie zum anderen auf der Grundlage des Zusammenwirkens mehrerer Fachkréfte.” (Merchel, 2006: 22).

Das diesbeziigliche Verfahren ist in § 36 KIHG geregelt' (Schmid, 2004: 24).

1.3 Rechtliche Anforderungen an das Verfahren der Hilfeplanung
nach § 36 SGB VIII

Merchel fuhrt aus, dass es bei den HzE als jugendhilferechtliche Individualleistungen
Kriterien oder rechtsstaatliche Regelungen zu Verfahrensweisen geben muss, durch
die die jeweilige passende, notwendige Hilfe fur Kinder oder Jugendliche ausgewahlt
wird, wenn ein genereller Rechtsanspruch festgestellt worden ist. Aufgrund der Un-
terschiedlichkeit der Problemlagen im sozialpadagogischen Arbeitsfeld konne § 27
Abs. 1 KUHG nur unbestimmte Rechtsbegriffe verwenden. Es misse ein Prozess zur
Bestimmung von Art und Umfang der Hilfe eingeleitet werden, damit die Rechtsnor-
men korrekt angewendet werden (Merchel, 2006: 31 f.). Im Folgenden werden die
jeweiligen Verfahrensanforderungen zur Bestimmung einer individuellen HzE geman

den Regelungen zur Hilfeplanung nach § 36 KJHG dargelegt.

s vgl. auch Deutscher Verein fir 6ffentliche und private Firsorge, 1994: Empfehlungen zur Hilfeplanung nach § 36 KJHG —
Vorbereitungen und Erstellung eines Hilfeplans -. In: Nachrichtendienst des Deutschen Vereins Nr.9: 317-326. Erganzungstext
zu ,§ 28 KJHG (Erziehungsberatung)®. In: Nachrichtendienst des Deutschen Vereins, 1996: Nr. 3: 74; zit. n. Merchel, 2006: 35 f.
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1.3.1 Beratungspflicht der Fachkrafte

Die Beratungspflicht der Fachkrafte der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfetrager
gegenuber Kindern, Jugendlichen und ihren Personensorgeberechtigten ergibt sich
aus § 36 Abs. 1 Satz 1 KUHG. Der Gesetzgeber sieht vor, dass die Adressatinnen
und Adressaten vor der Entscheidung Uber die Inanspruchnahme einer Hilfe und vor
einer notwendigen Anderung von Art und Umfang der Hilfe zu beraten und auf die
modglichen Folgen fur die Entwicklung des Kindes oder des Jugendlichen hinzuwei-
sen sind. Nach Schmid besteht die Beratungsaufgabe darin, die Kompetenzen der
Betroffenen zu starken, damit sie fundierte Entscheidungen treffen kdnnen. Zudem
sollen sie Alternativen mit Uberlegen und beurteilen (Schmid, 2004: 65 f.). Mlnder u.
a. erwahnen die Notwendigkeit der ermutigenden und befahigenden Beratung und
Unterstitzung, damit eine freie Entscheidung Uber die Inanspruchnahme einer Hilfe

méglich wird. Letztlich soll ein ,Prozess der Koproduktion*'®

entstehen (Minder u. a.,
2006: 480). Die Beratung bezieht sich zu Anfang des Hilfeprozesses auf Sachinfor-
mationen Uber den Verlauf des Planungsverfahrens der Hilfe, den Umfang von Mit-
wirkungs- und Beteiligungsrechten und die Regelungen zu den Kostenbeitragen und
zum Datenschutz (ebd.: 480 ff.). Bei einer favorisierten Hilfe muss den Adressatinnen
und Adressaten der Grund fur die Wahl der betreffenden Hilfe deutlich gemacht wer-
den. Bei einer Unterbringung aufierhalb der Herkunftsfamilie soll die Beratung be-

sonders intensiv erfolgen (Schmid, 2004: 66).

Muander u. a. sehen den Anspruch des Gesetzgebers bislang nur teilweise in der
Praxis eingelOst, da den Fachkraften der offentlichen Trager durch die eingeschrank-
ten zeitlichen und finanziellen Mittel oftmals keine ausreichenden Ressourcen zur
Verflgung stehen (Minder u. a., 2006: 480).

Mogliche Folgen kdnnen sein, dass die Adressatinnen bzw. Adressaten eine einge-
richtete Hilfe als ,Ubergestllpt* oder ,von auf’en diktiert* empfinden und sie deshalb
nicht in der Art mittragen, wie es der Gesetzgeber und die ausfiihrenden Fachkrafte
erwarten. Moglicherweise ist keine ausreichende Offenheit vorhanden, so dass es
immer wieder zu Vermeidungsstrategien kommt. Dies kann sich so weit steigern,

dass die Fachkrafte eine mangelnde Mitwirkung der Hilfeempfanger konstatieren und

'8 vgl. auch Merchel, 2006: 33
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es fir notwendig halten, im Hinblick auf § 50 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 KIHG'” das Fami-
liengericht anzurufen, um einer Gefahrdungssituation gemaR § 1666 BGB'® abzuhel-
fen. Bezuglich der Beratungspflicht Uber Sachinformationen sollte Uberlegt werden,
ob den Adressatinnen bzw. Adressaten jeweils zu Beginn eines Hilfeprozesses ein
Informationsblatt mit den wichtigsten Punkten bezlglich der an sie gestellten Erwar-
tungen, Rechte und Pflichten ausgegeben wird. In der Praxis ist es gemal der Erfah-
rung der Verfasserin bezuglich der Aufnahmekapazitaten der Betroffenen oft so,
dass sie im Kontakt mit Behorden unsicher werden, woraus resultiert, dass sie nicht
so aufnahmefahig wie gewdhnlich sind. Ein Informationsblatt kdnnte die Mdglichkeit
erdffnen, bedeutsame Punkte im Nachhinein in beruhigter Atmosphare zu reflektieren
(Anm. d. V.).

1.3.2 Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte

Nach § 36 Abs. 2 Satz 1 und 2 KJHG soll die Entscheidung Uber eine Hilfeart, wenn
sie fur langerfristig eingerichtet werden soll, im Zusammenwirken mehrerer Fachkraf-
te getroffen werden. Sie sollen zusammen mit den Personensorgeberechtigten und
dem Kind bzw. dem oder der Jugendlichen einen Hilfeplan aufstellen, der den Be-
darf, die zu gewahrende Hilfe und die notwendigen Leistungen enthalt. Sie sollen
regelmafig prufen, ob die Hilfe weiterhin geeignet und notwendig ist. Minder u. a.
erklaren, dass i. S. d. § 72 Abs. 1 KUHG mindestens zwei Personen eingefordert
sind, die sich bezuglich ihrer Personlichkeit, Ausbildung und Vorerfahrung fur die

Aufgabe eignen. Hinsichtlich der Erfordernisse der Aufgabenstellung sollen gemafn

v in der ab 1.9.2009 geltenden Fassung
'® § 1666 BGB vom 12.07.2008. Stand: BGBI | 2009, Nr. 66, S. 3213-3260, ausgegeben am 08.10.2009.

Abs. 1:* Wird das korperliche, geistige oder seelische Wohl des Kindes oder sein Vermdgen gefahrdet und sind die Eltern nicht
gewillt oder nicht in der Lage, die Gefahr abzuwenden, so hat das Familiengericht die MaRnahmen zu treffen, die zur Abwen-

dung der Gefahr erforderlich sind.”
[-]
Abs. 3: ,Zu den gerichtlichen MalRnahmen nach Abs. 1 gehéren insbesondere

1. Gebote, 6ffentliche Hilfen wie zum Beispiel Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe und der Gesundheitsflirsorge in Anspruch

zu nehmen,

[-]

6. die teilweise oder vollstdndige Entziehung der elterlichen Sorge.*
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§ 72 Abs. 1 Satz 3 ,Fachkrafte verschiedener Fachrichtungen® zusammenarbeiten.

“19 Wenn

Mulnder u. a. sprechen in dem Zusammenhang von ,Beratung im Fachteam
mit Fachkraften aulRerhalb des Jugendamtes zusammengearbeitet wird, bezeichnen
Muander u. a. die Besprechung als ,Helferkonferenz® (Minder u. a., 2006: 490 f.).
Sauter fuhrt aus:
,Die Trager der freien Jugendhilfe werden vom Fachkréftegebot mittelbar erfasst, insofern ihre Férderung (§ 74 SGB
VIll), ihre ffentliche Anerkennung (§ 75 SGB VIII), Leistungsvereinbarungen (§ 78 a ff. SGB VIII) und leistungsbezo-
gene Anforderungen ,Fachlichkeit” voraussetzen. Die Eignung von Mitarbeitern beinhaltet eine entsprechende fachli-
che Qualifikation; schon der Gesetzentwurf der Bundesregierung (BT-Drucks. 11/5948 vom 1.12.1989) hat hierzu die
wesentlichen Berufsgruppen genannt: Sozialarbeiter, Sozialpddagogen, Erzieher, Psychologen, Jugendpsychiater,
Psychotherapeuten und Pédiater. Daneben sollen weiterhin Personen, ,die zwar (ber keine fachliche Ausbildung,
aber (lber eine lange Berufserfahrung verfiigen, die hauptberufliche Verwendung in der Jugendhilfe“ erméglicht wer-
den.”[...] Im Zusammenhang mit der Prézisierung des Schutzauftrags der Kinder- und Jugendhilfe wurde im Weiteren
die ,erfahrene Fachkraft” eingefiihrt, die unter bestimmten Voraussetzungen bei der Abschétzung des Geféhrdungsri-
sikos eines Kindes oder eines Jugendlichen hinzuzuziehen ist. Hier wird neben einer einschldgigen Berufsausbildung
insbesondere an die Qualifizierung durch nachgewiesene Fortbildung, Praxiserfahrung im Umgang mit traumatisierten
Kindern und Problemfamilien, Fahigkeit zur Kooperation, Kompetenz zur kollegialen Beratung und psychische Belast-
barkeit zu denken sein. Hinsichtlich der persénlichen Eignung blieb das SGB VIII zunéachst eher unbestimmt. Mit dem
Kinder- und Jugendhilfeentwicklungsgesetz”’ (KICK) vom 8.9.2005 wurde dieser Gesichtspunkt jedoch prézisiert.
(Sauter, 2008: 107 f.).
Merchel bezeichnet die Arbeitsform der Fachkrafte im Jugendamt als ,kollegiale Be-
ratung“ (Merchel, 2006: 83) und stellt den Nutzen der Unterstitzung und des Korrek-
tivs fur die jeweiligen Fachkrafte heraus (ebd.: 83 ff.). Die Fachverantwortung fur den
Einzelfall bleibt aber bei der fallzustandigen Fachkraft und wird nicht auf das Gesamt-
team Ubertragen. Die Prozessverantwortung liegt bei der Leitung (ebd.: 91). Die
Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter?’ (BAGLJA) hat beziiglich der
Anforderungen an eine hauptamtliche Fachkraft die Notwendigkeit einer Grundquali-
fikation, kommunikative Fahigkeiten, interkulturelle, analytische und konzeptionelle??
Kompetenzen, beraterische Fahigkeiten und praktische Handlungskompetenz, die
Fahigkeit zur Mitarbeit an der Jugendhilfeplanung und zur sozialraumorientierten
Ausgestaltung der Jugendhilfe, Kooperationsfahigkeit, Kompetenzen im Bereich der
AuRendarstellung, Bildungskompetenz, Vertretung der Interessen von jungen Men-

schen und Eltern, Beteiligungskompetenz, Medienkompetenz und Bereitschaft zu

" dazu gehoren beispielsweise auch Fachkrafte aus der Angebotsberatung oder der wirtschaftlichen Jugendhilfe des Jugend-

amtes
% phachfolgend mit KICK abgekiirzt
#'im Weiteren BAGLJA genannt

% fiir Qualitatsentwicklung und Evaluation
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Fortbildung und Supervision benannt (BAGLJA, 2005%: Kap. 2). Zudem hat die
BAGLJA Empfehlungen zu Umsetzungsméglichkeiten in der Qualitatsentwicklung
gegeben: regelmalige Teambesprechungen, Austausch Uber Arbeitsprobleme, Su-
pervision, kollegiale Beratung, regelméRige Planungssitzungen, Klausuren®, aktive
Personalentwicklung, gemeinsame bzw. abgestimmte Fort- und Weiterbildungsange-
bote, Konzeptionsentwicklung und Fortschreibung, gemeinsame und schriftliche
Festlegung von Verfahren®, Reflexion der Methodik, einheitliche Formen der Doku-
mentation, regelmaRige Mitarbeiterinnen- und Mitarbeitergesprache®®, Befragung
unterschiedlicher Zielgruppen und Uberpriifung der Beziehungsqualitat?”, Selbsteva-
luation, Einrichtung von Qualitatszirkeln und Qualitatsverbesserungsgruppen und
externe Beratung (BAGLJA, 2001: S. 14). Van Santen fiihrt an, dass insbesondere
die Kenntnis der Kooperationspartner, der Zustandigkeiten, der Handlungsmoglich-
keiten und der Informations- und Ablaufstrukturen zu einer funktionierenden Zusam-
menarbeit zwischen dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)?® und anderen Behor-
den beitragen (Santen van, 2006: Kap. 112). Sechinger mahnt in Bezug auf die Ko-
operation zwischen dem ASD und den verschiedenen padagogischen Institutionen
und Einrichtungen Phasen der Selbstvergewisserung der Partner bzw. der Gremien
Uber Ziele und Absichten der Zusammenarbeit und Vertrauen in die Fachlichkeit der
jeweils anderen an, um zu guten Ergebnissen zu kommen (Sechinger, 2006: Kap.
111). Dies erscheint auch der Verfasserin als ein wichtiges Kriterium in der Zusam-
menarbeit zwischen dem ASD und den Freien Tragern, da die Fluktuation in den
Teams und die Komplexitat der Aufgaben zu negativen Auswirkungen auf den Hilfe-
verlauf fuhren konnen, wenn keine ausreichende Kommunikation zwischen den

Fachkraften beider Seiten gepflegt wird (Anm. d. Verf.).

% Beschluss der 79. Arbeitstagung vom 08. bis 10.11.1995 in Koln; Aktualisierung durch die 97. Arbeitstagung vom 10. bis
12.11.2004 in Erfurt

um Vereinbarungen Uber Jahresziele zu treffen

% wie bestimmte grundlegende Aufgaben zu erledigen sind

% die zukunftsorientiert sind und Zielvereinbarungen fiir die kiinftige Arbeit beinhalten

7 unter Beriicksichtigung der Haltungen von Wertschatzung, Echtheit und Einfiihlungsvermégen

% im Folgenden mit ASD abgekiirzt

13



1.3.3 Beteiligung der Adressatinnen und Adressaten

Die gesetzliche Verpflichtung zur Beteiligung der Personensorgeberechtigten und
ihrer Kinder ergibt sich aus § 36 Abs. 2 Satz 2 KUHG. Merchel konstatiert:
,Die Notwendigkeit der Adressatenbeteiligung folgt aus der Tatsache, dass die Adressaten Koproduzenten der
Dienstleistung ,Hilfe zur Erziehung“ sind und dass ohne ihre Mitwirkung eine effektive Hilfe nicht zu gestalten ist. Die
Adressaten haben die reale Macht, durch ihr Verhalten im Hilfeprozess trotz allen Engagements der Fachkréfte die
Hilfeaktivitdten entweder tendenziell gelingen oder leer laufen zu lassen. Nur diejenige Hilfe kann erfolgreich verlau-
fen, die von den Adressaten bei allen Ambivalenzen in den Einstellungen letztlich akzeptiert und von ihnen mitgestal-
tet wird.“ (Merchel, 2006: 73)*.
Somit ist es eine zentrale Aufgabe der Hilfeplanung, eine auf innere Zustimmung ge-
grundete aktive Mitwirkung der Adressatinnen und Adressaten zu erreichen bzw. zu
fordern (Schmid, 2004: 51). ,Das Herstellen von Beteiligung stellt eine ,pddagogische
Herausforderung® dar, die die Entwicklung von Kommunikationsformen und Bereit-
stellung von Rahmenbedingungen erfordert, die den Betroffenen eine aktive Mitwir-
kung erleichtern.” (ebd.: 52). Schwabe merkt die durch fehlende Lern- und Erfah-
rungsprozesse in der Biographie® oft mangelhafte Ausstattung der Adressatinnen
und Adressaten an, Ziele bilden und formulieren zu kénnen und pointiert: ,So kommt
es im Hilfeplangesprédch also — zumindest bei den Unzuverldssigen — zu der aben-
teuerlichen Unternehmung, dass man mit Personen Kontrakte schlieBen muss, die
noch gar nicht kontraktfahig sind; man muss es trotzdem tun, weil sie sonst nicht
kontraktfahig werden.“ (Schwabe, 2005: 229). Daran schliel3t sich die Sicht an, dass
es fur den Hilfeplanprozess von grof3er Wichtigkeit ist, die innere Haltung der Fehler-
freundlichkeit anzunehmen, um auch eine besonders schwierige Hilfe nicht zu fruh
»=aufzugeben®, sondern zu versuchen, sie mit Hilfe der moglichen Unterstlutzungs-
maRnahmen®' zum Erfolg zu fiihren. Minder u. a. benennen einen ,partizipatori-
schen Gestaltungsprozess® (Munder u. a., 2006: 485), der der gemeinsamen Ent-

scheidungsfindung dient, aber kein Aushandlungsprozess ist. Der Grundgedanke der

» vgl. auch Schmid, 2004: 51, Badura/Gross: ,Er, [der Klient, Anm. d. V.] kann nicht gezwungen werden, sich physisch oder
psychisch an der Leistungserbringung zu beteiligen. Deshalb ist die Qualitdt der Leistung in hohem Mal3e mitbedingt durch die
Kooperationswilligkeit des Klienten, aber auch durch seine Kooperationsfahigkeit.“ (Badura/Gross, 1976: 69; zit. n. Oechler,
2009: 53) und BMFSFJ: Studien zur Effektivitdt und Effizienz von erzieherischen Hilfen zeigen [Anm. d. V.],[...], dass Angebote
der Erziehungshilfe nur dann Erfolg zeigen, wenn sie unter Mitwirkung von Kindern und Jugendlichen als Adressaten konkreti-
siert werden und auf der Basis einer flir alle Beteiligten transparenten und fachlichen Zzielorientierten Perspektive erfolgen.”
(BMFSFJ, 1998b: 260).

% vgl. auch Merchel, 2006: 77

" wie u. a. in Pkt. 1.3.2 beschrieben
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Subjektorientierung ist die Haltung, mit der die Fachkrafte auf die Herstellung von
Beteiligungsfahigkeit der Leistungsberechtigten hin arbeiten sollen (ebd.). § 36 Abs.
1 Satz 1 Halbsatz 1 KJHG verweist auf die ,Mal3gabe des Hilfeplans®. Es gelten inso-
fern besondere Beteiligungsregeln, die es dem Jugendamt nicht mehr erlauben, eine
Jfursorgliche“ Entscheidungsfindung zu betreiben. Dennoch gibt es keinen eigenen
Regelungsgehalt bezlglich der Hilfeplanung. Hilfeplanung und Mitwirkung ergeben
sich aus § 36 KJHG selbst und aus der anspruchskonkretisierenden Grundlage des
Hilfeplans (ebd.: 500). Zu beachten ist auch das Wunsch- und Wahlrecht der Hilfe-
empfangerinnen und Hilfeempfanger gemaf § 5 KUHG zur Selbstverwirklichung nach
den eigenen Vorstellungen, an das § 36 Abs. 1 Satz 1 Halbsatz 1 KJHG erinnert.
Demnach konnen die Hilfeberechtigten unter Vorbehalt entstehender Mehrkosten
zwischen Diensten und Einrichtungen auswahlen (ebd.: 501). Merchel deutet als be-
sondere Schwierigkeit die Spannung durch Hilfe und Eingriff, die die Fachkrafte im-
plizit mit bearbeiten und die die Adressatinnen und Adressaten aushalten mussen,
die sich mdglicherweise bevormundet flhlen. Dennoch gibt es Machtpotenziale auf
beiden Seiten, da die Leistungsberechtigten die Hilfe durch ihr Verhalten zum Gelin-
gen oder Scheitern bringen kdnnen. Das Durchsetzungspotential ist aber ungleich-
gewichtig, da die beiden Machtpotentiale unterschiedlich strukturiert sind. Die Fach-
krafte sollten den Beteiligungsanspruch als ,sozialpadagogisches Projekt“ deuten,
bei dem sie durch ihre fachlichen Kompetenzen und die Haltung der Transparenz die
Fahigkeiten und Bemiihungen der Beteiligten fordern®® (Merchel, 2006: 74 ff.).
Hansbauer weist darauf hin, dass Kinder und Jugendlicher erst noch zu
bemiindigen*® sind, wobei den Fachkraften in besonderer Weise zugesprochen ist,
diesen Auftrag unter Berucksichtigung des jeweiligen Einzelfalles reflektiert und ve-
rantwortungsvoll zu realisieren. Dabei sollen sie weitestgehende Beteiligungsmog-
lichkeiten anstreben und zugleich die Schutzinteressen der Minderjahrigen wahren,
da emotionale, psychische oder sonstig urséchliche Uberforderungen zu vermeiden
sind (Hansbauer, 2004: 360 f.). Hammer stellt fest, dass insbesondere in Bezug auf
die Hilfen nach §§ 27, 33 KJHG und §§ 27, 34 KJHG noch an der Umsetzung der
Beteiligungsrechte gearbeitet werden muss, wenn es um die Ausgestaltung oder die
Herausnahme aus einer o. g. Hilfe geht. Zudem sollten die Kinderrechte Aufnahme in

das Grundgesetz finden, analog zu der Verankerung von Kinderrechten in die Euro-

% yvgl. auch Schmid, 2004: 58 f.

* gemaR § 1 Abs. 1 KIHG
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paische Union**-Grundrechtscharta®® (Hammer, 2008: 8 ff.). Die Internationale Ge-
sellschaft fiir erzieherische Hilfen® (IGfH) postuliert in der ,Magdeburger Erklarung*
die Berucksichtigung und Verankerung der Beteiligungsrechte und weist auf die poli-
tische Dimension des Themas hin, dass es letztlich darum zu gehen hat, dass die
gesamte Praxis der Jugendhilfe demokratisiert wird unter der Bertcksichtigung des
Anspruchs der Geschlechtergerechtigkeit und der gerechten Entlohnung der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter (IGfH, 2009: 10).

1.3.4 Hilfeplanerstellung

Minder u. a. merken an, dass die Hilfeplanerstellung in dem Fall notwendig ist, wenn
die Hilfe fiir voraussichtlich langere Zeit*" eingerichtet wird. Die 6ffentlichen Trager
haben die Pflicht und die Befugnis dazu. Der Hilfeplan dient der Ausgestaltung der
Hilfe, zu seiner Vorbereitung wird i. S. v. § 36 Abs. 2 Satz 2 und 3 KJHG ein Hilfe-
plangesprach® (HPG) gefiihrt. An welchem Ort das Gesprach stattfinden soll, ist
nicht vorgegeben. Es ist aber vielfach von Vorteil, wenn die Zusammenkunft an ei-
nem anderen Ort als dem Jugendamt stattfindet, damit das Setting fur die Hilfebe-
rechtigten eine Atmosphare der Sicherheit und Offenheit bietet, beispielsweise im
Haushalt der Familie, in der Wohngruppe oder in der Pflegefamilie. Die Entscheidung
Uber die Gewahrung einer HzE kann bei Geeignetheit und Notwendigkeit im Vorwe-
ge mundlich erfolgen, bevor ein Hilfeplan erstellt worden ist*. Ein HPG und die Fort-
schreibung der Hilfeplanung ist dann umgehend nachzuholen (Munder u. a., 2006:
492 f.).

* hachfolgend mit EU abgekdirzt
% vgl. Hansbauer, 2004: 357
% im Folgenden mit IGfH abgekdirzt

% der unbestimmte Begriff ,langere Zeit“ wird nicht genauer erlautert. In der Praxis geht man von einem Zeitraum ab sechs

Monaten aus
* im Folgenden mit HPG abgekiirzt

* siehe BVerwGE 109, 156 = FEVS 51, 152
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1.3.4.1 Struktur des Hilfeplans

Der Hilfeplan dokumentiert als Entscheidungsgrundlage fur eine HzE die Konkretisie-
rung des Anspruchs auf eine HzE nach § 27 KJHG, wobei die Beteiligung der Hilfe-
empfangerinnen und Hilfeempfanger ersichtlich werden muss. lhre Sicht des Sach-
verhalts muss ebenso dargestellt werden wie ihre Winsche, Vorstellungen und Er-
wartungen bezuglich der Hilfeentscheidung und Hilfegestaltung (Schmid, 2004: 70
f.). Die Konstruktion des Rechtsanspruchs auf eine HzE erfolgt in zwei Stufen. Zuerst
muss im Einzelfall ein Bedarf an HzE festgestellt und dargelegt werden. Es muss aus
der individuellen Erziehungssituation deutlich werden, dass gemall § 27 Abs. 1
KJHG eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung
nicht gewahrleistet ist. Dartber hinaus ist gemall § 27 Abs. 2 Satz 1 und Satz 2
KJHG aufzuzeigen und zu entscheiden, welche Art der Hilfe in welchem Umfang in
dem betreffenden Fall geeignet und notwendig ist. Dabei soll das soziale Umfeld der

Leistungsberechtigten berucksichtigt werden (Merchel, 2006: 34 f.).

1.3.4.2 Inhalt des Hilfeplans

Bezuglich der Darstellung des Sachverhalts ist zu beachten, dass auch die bisheri-
gen Hilfen und Unterstutzungsversuche, falls vorhanden, aufgezeigt werden sollen.
Es soll jeweils deutlich sein, aus wessen Perspektive die dargelegten Informationen
angefuhrt worden sind. Neben der fachlichen Beurteilung der fallzustandigen Fach-
kraft soll auch die Einschatzung der Adressatinnen und Adressaten dargestellt wer-
den. In Bezug auf die rechtliche Bewertung ist deutlich zu machen, warum eine HzE
unumganglich ist. Die im Fachkrafteteam erarbeiteten Hilfevorschlage und die favori-
sierte HzE, die mit den Personensorgeberechtigten und den Kindern besprochen und
diskutiert worden sein sollen, sollen dargelegt werden. Wenn keine geeignete, not-
wendige Hilfeform zur Verfugung steht, soll dies ebenfalls dokumentiert werden. Bei
einer favorisierten stationaren Unterbringung aulerhalb der Herkunftsfamilie soll
deutlich aufgezeigt werden, warum eine Hilfe innerhalb der Familie nicht ausreichend
erscheint. Zudem soll, wenn eine Ruckfuhrung in die Herkunftsfamilie nicht zu erwar-
ten ist, aufgezeigt werden, warum gemal § 36 Abs. 1 Satz 2 KUHG keine Adoption
angestrebt wird. Auch soll deutlich werden, warum keine Unterbringung in der Ver-

wandtschaft oder bei einer Pflegefamilie geplant wird. GemaRy § 37 KJHG soll dann
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zum Wohl des Kindes oder des Jugendlichen eine besonders intensive Zusammen-
arbeit zwischen den hilfedurchfiihrenden Personen und den Eltern der Betroffenen
stattfinden (Schmid, 2004: 70 ff.).

1.3.5 Beteiligung anderer Personen, Dienste, Einrichtungen

Gemal § 36 Abs. 2 Satz 3 KJHG sind auch diejenigen an der Aufstellung und der
Fortschreibung des Hilfeplans zu beteiligen, die bei der Durchfuhrung der Hilfe tatig
werden’’. Das Jugendamt hat die Steuerungshoheit, neben den Personen-
sorgeberechtigten und Kindern bzw. Jugendlichen Personen gemal § 36 Abs. 2 Satz
3 KJHG bzw. § 36 Abs. 3 KUIHG Personen an dem Planungsprozess zu beteiligen
und zu dem HPG dazu einzuladen (Munder u. a., 2006: 486).

1.3.5.1 Beteiligte

Die Hauptakteure im Planungsprozess und beim HPG sind die Personen-
sorgeberechtigten, die Kinder und Jugendlichen*', auf die sich die Planung bezieht,
sowie die fallzustandige Fachkraft im Jugendamt. In § 36 Abs. 2 Satz 1 KJHG heildt
es, dass die Entscheidung Uber die Hilfeart im Zusammenwirken mehrerer Fachkraf-
te geschehen soll*2. Somit sind die Teamkolleginnen und Teamkollegen der Fach-
kraft, die ihr im Hintergrund beratend zur Seite stehen, in gewisser Weise ebenfalls
Beteiligte, auch wenn sie beim HPG nicht anwesend sind und keine fallbezogene
Entscheidung treffen. Hinzuzuziehen zu einem HPG ist immer auch ein Vormund
oder Erganzungspfleger flir den Bereich der Inanspruchnahme von HzE bzw. Ein-
gliederungshilfe nach § 35 a KJHG. Als Beteiligte beim HPG sind nicht vorgesehen
die nicht personensorgeberechtigten Eltern bzw. Elternteile. Dies gilt auch bei teil-
weisem Entzug der elterlichen Sorge. Da sie aber auch von der Einsetzung einer
HzE mit betroffen sind, wird ihnen in aller Regel der Hilfeplan zugeschickt. Die Ent-
scheidung daruber obliegt alleine der Fachkraft im Jugendamt als Verantwortliche fur

die Steuerung des Prozesses. Wenn eine Ruckubertragung der elterlichen Sorge

40 genannt werden in § 36 Abs. 2 Satz 3 KJHG ,andere Personen, Dienste oder Einrichtungen”
“ gemaR § 36 Abs. 2 Satz 2 KJHG

“2 siehe Pkt. 1.3.2
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maglich erscheint, sollten die Eltern bzw. Elternteile zur Aufrechterhaltung der Eltern-
Kind-Beziehung zum HPG eingeladen werden. Die Ressourcen eines nicht sorgebe-
rechtigten Elternteils sollten immer auch gepruft werden. Bei der Hilfeplanung fur ei-
ne minderjahrige Mutter ist der gesetzliche Amtsvormund fir deren Kind nicht betei-
ligter Personensorgeberechtigter. Er kann aber nach § 36 Abs. 2 Satz 2 KUHG dazu
eingeladen werden, wenn die fallzustandige Fachkraft die Einschatzung vertritt, dass
es dem Planungsprozess dient. Nach § 13 SGB X*® haben die Beteiligten auch wah-
rend des Verwaltungsverfahrens beziiglich der Gewahrung, Anderung oder Fortset-
zung einer Leistung nach §§ 27 ff., 35 a und 41 KJHG das Recht, sich durch Bevoll-
méchtigte** und Beistande vertreten zu lassen. Die Steuerungshoheit obliegt jeweils
bei der Fachkraft im Jugendamt, ob die o. g. teilnehmen durfen oder nicht. Wenn sie
vom HPG ausgeschlossen werden*®, muss es die Mdglichkeit geben, ihnen die Er-
gebnisse des HPG vor der Entscheidungsfindung rick zu koppeln. Gemaf § 36 Abs.
2 Satz 1 und Satz 2 KUHG werden regelmaRig Einrichtungen, Dienste und Einzelper-
sonen tatig, die zur Qualifizierung der Hilfeplanung zu beteiligen sind. Nach § 28
KJHG sind die Personen Erziehungsberaterinnen bzw. Erziehungsberater, nach § 30
KJHG Erziehungsbeistdande oder Betreuungshelferinnen bzw. Betreuungshelfer,
nach § 31 KJHG Familienhelferinnen bzw. Familienhelfer, nach § 32 KJHG Fachkraft
in einer Tagesgruppe, nach § 33-35 KJHG Pflege- oder Erziehungsperson bei
Fremdunterbringung46 und nach § 35 a und 41 KJHG Leistungserbringerinnen bzw.
Leistungserbringer. Besonders bei in Erwagung gezogener Fremdunterbringung sol-
len die o. g. zur Hilfedurchfihrung in Aussicht genommenen Personen bei der Ent-
scheidung uber die Hilfegewahrung beteiligt werden. Minder u. a. geben aber zu
bedenken, dass die dort genannten Personen, Einrichtungen und Dienste*’ nach §
36 Abs. 2 Satz 3 KJHG keinen Anspruch auf Beteiligung haben (Muander u. a., 2006:
486).

43 § 13 Abs. 4 SGB X bestimmt: Ein Beteiligter kann zu Verhandlungen und Besprechungen mit einem Beistand erscheinen.

Das von dem Beistand Vorgetragene gilt als von dem Beteiligten vorgebracht, soweit dieser nicht unverziiglich widerspricht.
4 Z. B. Rechtsanwiltinnen bzw. Rechtsanwilte o. a.

5 wenn z. B. Details aus der Biographie der Familie zu besprechen sind, die Anwesenheit einer 0. g. Person bei einem jungen

Menschen Unsicherheit oder Wut auslésen wirde o. a.

4 z. B. in einer Pflegefamilie, in einer sozialpidagogischen Erziehungsstelle, in einer Wohngruppe, in einer sozialpadagogi-
schen Lebensgemeinschaft, in einem Vollheim, in eigenem oder tragereigenem Wohnraum (gemag § 35 KJHG) o. . (Anm. d.
V)

" auch Pflegepersonen haben keinen Anspruch auf Beteiligung (Minder u. a., 2006: 486)
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Schmid fuhrt an, dass gemall § 36 Abs. 2 Satz 3 KUHG u. U. auch die Einbeziehung
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern anderer Sozialleistungstrager mit besonderer
Sachkunde und auch von externen Fachkraften®® angeraten ist (Schmid, 2004: 75).
Merchel stellt dagegen, dass die o. g. Personen, Dienste und Einrichtungen nicht an
der Entscheidungsfindung beziiglich Art und Umfang der HzE beteiligt sind*®, son-
dern erst spater, bei der Realisierung der Hilfe beteiligt werden; bei der Fortschrei-
bung des Hilfeplans sind sie auf jeden Fall einzubeziehen (Merchel, 2006: 46).
Schmid weist auf das ,Dreiecksverhaltnis® bei der Hilfeerbringung hin: Durch die Be-
willigung der HzE entsteht ein sozialleistungsrechtliches Grundverhaltnis zwischen
dem Jugendamt als Sozialleistungstrager und dem bzw. den Hilfeberechtigten. Zu-
gleich entsteht eine Rechtsbeziehung zwischen dem Jugendamt und dem im Hilfe-
plan benannten Hilfe erbringenden Trager, die als ,Vereinbarungsverhaltnis® be-
zeichnet wird. Die Beziehung zwischen dem Leistung erbringenden Trager bzw. der
Leistung erbringenden Person wird ,Leistungserbringungsverhaltnis“ genannt. Das
Vereinbarungsverhaltnis zwischen Jugendamt und HzE erbringender Stelle darf nur
Verpflichtungen und Rechte beinhalten, die dem im Hilfeplan festgeschriebenen
Zweck und Inhalt der Hilfe entsprechen. Der im Hilfeplan fixierte Gesamtzweck der
Hilfe soll von den Hilfeberechtigten durch ihre Zustimmung getragen werden, da das
Grundverhaltnis auf einer freiwilligen Inanspruchnahme beruht (Schmid, 2004: 77).
Allen am Dreiecksverhaltnis Beteiligten obliegt es, an der Realisierung des Gesamt-

ziels mitzuwirken.

1.3.5.2 Intention der Beteiligung

Merchel fiihrt die Notwendigkeit der zeit- und zielgerechten® HzE an, deren Grund-
lage die Aufstellung eines Hilfeplans ist (Bundesratsdrucksache 503/89: 70; nach
Merchel, 2006: 27). Schmid weist auf die genauere Beurteilung der Eignung der in

8 dies konnen z. B. Arztinnen bzw. Arzte, Psychologinnen bzw. Psychologen, Lehrerinnen bzw. Lehrer u. a. sein. Miinder u. a.

nennen auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Arbeitsagenturen (ebd.: 492)

*9im sogenannten ,Clearing-Verfahren®, das freien Tragern vom Jugendamt {ibertragen wird oder bei Fallen von sogenannter
,Familiensoforthilfe” sind externe Fachkrafte beteiligt, die eine HzE bzw. eine spater eingerichtete Hilfe nach § 30, 31, 35 KIHG
0. 8. nach eingehender Recherche bzw. begonnener Arbeit in der Leistungserbringung mit dem Jugendamt diskutieren und
auch den Zeitpunkt des Ubergangs in eine ,generelle Hilfe* mit der Fachkraft im Jugendamt beraten und zur Entscheidungsfin-

dung mafRgeblich beitragen, indem sie eine bestimmte HzE nach § 27 KIHG empfehlen (Anm. d. Verf.)

%0 vgl. Gesetzentwurf der Bundesregierung vom 29.9.1989; Bundesratsdrucksache 503/89: 70
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Betracht gezogenen Hilfeart durch die o. g. Personen, Dienste und Einrichtungen hin.
Sie stellen ihre auf Sachnahe basierenden Kenntnisse und Erfahrungen zur Verfu-
gung und konnen dadurch den Adressatinnen bzw. Adressaten, aber auch den
Fachkraften im Jugendamt Bedingungen und Leistungsmerkmale der Hilfeform ver-
anschaulichen. Im weiteren Verlauf der Hilfe geben sie mindlich und schriftlich in
Berichtsform Auskunft Uber den Verlauf der Hilfe, die konkreten Verhaltnisse vor Ort
und die Entwicklung des Hilfeempfangers bzw. der Hilfeempfangerin. Dadurch wer-
den u. a. die Leistungen und Malinahmen, die die Hilfe betreffen, dargelegt und kon-
nen von der fallzustandigen Fachkraft im Jugendamt im Hilfeplanprotokoll dokumen-
tiert werden. Da der Hilfeplan nicht nur das Gesamtziel aufzeigen soll, sondern auch
die Teilziele und die Strategien zur Erreichung, ist es hilfreich und notwendig, wenn
die 0. g. Personen, Einrichtungen und Dienste genau benennen, welche spezifischen
Leistungen sie zur Hilfeerreichung tatsachlich und in welchem Zeitraum realistischer
weise anbieten kdnnen. Nur in Zusammenarbeit mit ihnen kann die Effektivitat der
Strategien zur Zielerreichung beurteilt werden. Die Beteiligung der Weiteren ergibt
sich somit nicht als Selbstzweck, sondern als Sicherung fachlich tragfahiger Ent-
scheidungen und ihrer adaquaten Umsetzung zum Wohl des bzw. der Betroffenen.
Beteiligung bedeutet somit rein fachliche Mitwirkung zur Qualifizierung und Spezifi-
zierung des Hilfeplans (Schmid, 2004: 76 f.).

1.3.6 Fortschreibung des Hilfeplans

Da die Entscheidungen der Fachkrafte bezuglich der Hilfeplanung vorerst immer nur
hypothetisch sind und die Dynamik in der Entwicklung einer HzE beobachtet und be-
arbeitet werden muss, die Ziele evtl. verandert oder erweitert werden mussen, hat
der Gesetzgeber in § 36 Abs. 2 Satz 2 KIHG dazu aufgefordert, regelmafig zu Uber-
prufen, ob die ausgewahlte HzE weiterhin geeignet und notwendig ist. Die fallzustan-
dige Fachkraft im Jugendamt tragt die Verantwortung dafir, dass die Beteiligten,
zeitgerecht zu dem Verlaufshilfeplangesprach eingeladen werden. Der mit der Aus-
filhrung der HzE beauftragte Trager bzw. die Leistungsperson®' fertigt einen Bericht

an, der uber den Hilfeprozess, die erbrachte Leistung und die Auswirkung auf die

%" wenn z. B. eine sozialpiddagogische Fachkraft ihre Arbeitskraft dem Jugendamt direkt anbietet, als Pflegeperson oder Leitung

einer Erziehungsstelle (Anm. d. V.)
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Entwicklung der Adressatin bzw. des Adressaten Auskunft gibt und Ubersendet ihn
im Vorwege des HPG an die fallzustandige Fachkraft im Jugendamt. Mit Zuhilfenah-
me dieses Berichtes sollen alle am HPG Beteiligten zu einer Einschatzung des Hilfe-
verlaufs gelangen, sich Uber die weitere Vorgehensweise verstandigen und zu einer
Entscheidung Uber die weitere Hilfeplanung kommen (Schmid, 2004: 78 ff.). Der Hil-
feplan fungiert somit auch als Grundlage fur Modifikationen bereits getroffener Ent-
scheidungen (ebd.: 119). Merchel benennt vier Schritte der Fortschreibung der Hilfe-
planung: Die Erorterung des Hilfeverlaufs, die Bewertung des bisherigen Hilfeverlaufs
aus der Perspektive aller Beteiligten, eine Aushandlung der Perspektiven fur die wei-
tere Hilfeplanung und eine gemeinsame Definition von Zielen flr den nachsten zeitli-
chen Abschnitt der Hilfe. Er weist darauf hin, dass sich die Kontinuierlichkeit der Hil-
feplanung in einer reflexiven und partizipativen Begleitung des Hilfeverlaufs zeigt
(Merchel, 2006: 96).

1.3.7 Arbeitsschritte der Hilfeplanung und Gesamtplanung

Schmid benennt vier Arbeitsschritte bezuglich der gesamten Hilfeplanung, auf die
sich die Bestimmungen des § 36 KJHG beziehen: Auf die Entscheidungs-
vorbereitung, die Entscheidungsfindung, die Entscheidungsausfihrung und die Ent-
scheidungsmodifikation (Schmid, 2004: 82).

Schwabe unterteilt vier Phasen des Hilfeplanungsprozesses®:

1. Phase: Fallabklarung durch das Jugendamt und Entwicklung einer klaren

fachlichen Haltung zu Antrag auf HzE oder anderen Hilfeformen;

2. Phase: Hilfeplanung als kooperativer Prozess zwischen Jugendamt, Familie

und freiem Trager;

3. Phase: Steuerung des laufenden Hilfeprozesses. Erganzungen und Korrek-

turen in Bezug auf Ziele, Konzept und ggf. Hilfeform;
4. Phase: Beendigung und Auswertung des Hilfe(plan)prozesses (Schwabe,

2008: 12 ff.).

%2 vgl. auch Anhang, Abb. 2-5: Anhang 162-165
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Oechler hebt die Komplexitat des Hilfeplanverfahrens hervor und beschreibt, wie in

Abbildung 1 ersichtlich, die Notwendigkeit des professionellen Handelns:
,Das Bestreben, die individuell notwendige und geeignete Hilfeform zu finden und deren Ausgestaltung sind eng an
das Arbeitsbiindnis zwischen der Fachkraft des Jugendamtes und den Adressatinnen bzw. Adressaten und dem Ver-

héltnis von (Fach-) Wissen, professioneller Haltung und organisatorischer Rahmenbedingungen geknlipft.“ (Oechler,
2009: 130).

Abbildung 1: Das Hilfeplanverfahren zwischen Controlling, Fachlichkeit und Habitus
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(Oechler, 2009: 130)

Zudem sind auch die Kooperationsbereitschaft zwischen den Fachkraften der offent-
lichen und der beteiligten freien Tragern und deren Haltung zueinander sowie die
unterschiedlichen Machtverhaltnisse von grof3er Bedeutung. Wenn eine der beiden
Seiten nicht kooperativ bzw. transparent arbeitet, ergibt sich somit auch eine ,Schief-
lage® im sogenannten ,Dreiecksverhaltnis® mit den Adressatinnen und Adressaten.
Dies zu beachten ist aus der personlichen beruflichen Erfahrung der Verfasserin her-

aus nicht zu unterschatzen (Anm. d. V.).
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1.4 Fazit

Pies und Schrapper verweisen auf bedeutsame Merkmale bezuglich der Einschat-
zung der Hilfeplanung nach der Zeitspanne von finfzehn Jahren seit Inkrafttreten
des KJHG:

o komplex und kompliziert: Diagnose und Aushandlung, Anspruchsbegrindung
und Budgetkontrolle, Beteiligung und Leistungspriufung, Fallbezug und Feld-

entwicklung;

o bedeutsam bezuglich der Gestaltung und Steuerung der HzE; Verfahren und

Methoden sind entwicklungsbedurttig;
o unzureichende Formulierung von operationalisierten Zielen;

o mangelhafte systematische Beteiligung und Mitwirkung von Kindern und El-

tern;

o Kompetenzen und Strukturen sind an die Verstandigung der handelnden Per-
sonen gebunden und somit immer wieder neu zu entwickeln, verhandeln und
begrinden; Personenabhangigkeit, qualifiziertes sozialpadagogisches Fallver-

stehen ist vielfach unterentwickelt;

o Die Fortentwicklung braucht eine Kultur und Struktur der Verstandigung zwi-

schen offentlichen und freien Tragern;

o Reflexion und Evaluation bieten grundlegende Potentiale fur Lern-, Entwick-

lungs- und Verstandigungsprozesse (Pies/Schrapper, 2006: 16 f.).

Munder u. a. stellen fest:

,Das (sozial)pddagogisch - kooperative Verfahren nach § 36 kann [...] konsequenterweise keinen Anspruch auf objek-
tive Richtigkeit erheben, sondern beriicksichtigt in gewissen rechtlichen Grenzen sowohl die subjektive Wirklichkeit
der Personensorgeberechtigten sowie Kinder und Jugendlichen als auch die wegen begrenzter Planbarkeit kindlicher
Entwicklung notwendigerweise erratischen fachlichen Prognosen der Fachkréfte im Jugendamt [...].“ (Minder u. a.,
2006: 485).

Merchel resiimiert:

,Damit gleicht die Erziehungshilfe keiner anderen, durch Verwaltungshandeln strukturierten Interventionsform. In der
dulBeren Form entspricht § 27 KJHG auf den ersten Blick der traditionellen konditionalen Struktur und scheint ein
rechtsférmiges Verwaltungshandeln nach einer iiblichen Subsumtionslogik nahe zu legen. In den inhaltlichen Anforde-
rungen offenbart sich jedoch ein Zweckprogramm, das einen ,Wandel von biirokratischen zu kommunikativen Verfah-

ren” erforderlich macht [...]. Insofern kann Hilfeplanung als ein hervorgehobenes Beispiel fiir einen Wechsel sozialpo-
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litischer Programme und des darauf ausgerichteten Verwaltungshandelns angesehen werden: Hilfeplanung als ,Pro-
zess der gemeinsamen Rechtsfindung von Leistungsberechtigten und Fachkréften® [...] markiert exemplarisch ,die
abnehmende Steuerungskraft des materiellen Rechts und die legitimierende Kraft kommunikativer Verfahren [...].“
(Merchel, 2006: 43 f.).
Merchel fuhrt weiter aus, dass die Hilfeplanung, wie sie in § 36 KJHG angelegt ist,
mit einem komplexen Bundel von Anforderungen einhergeht. Diese lassen sich nicht
nur auf der Ebene der individuellen Kompetenz und der Qualifizierung von Personen
bewaltigen, sondern sie zielen gleichermalen auf die Bewertung und Weiterentwick-
lung der Organisationsgestaltung des Jugendamtes ab. Hilfeplanung ist nicht ein
Thema von vielen Themen, sondern das zentrale Thema in der Kinder- und Jugend-
hilfe - ein SchllUsselthema der Erziehungshilfe, das den Charakter der Arbeit be-
stimmt. Anhand der Ausgestaltung der Hilfeplanung ist zu erkennen, ob und wie die
vom KJHG eingeleiteten Veranderungen im Alltag der Jugendhilfe mit vollzogen und
mit Leben gefullt werden - oder auch nicht. Wenn der § 36 KJHG lediglich burokra-
tisch abgearbeitet wird und die fachlichen Herausforderungen unbeachtet bleiben,
werden die wesentlichen Impulse dieses fiur das gesamte KIHG bedeutsamen Para-
graphen nicht realisiert. Das Jugendamt hat zu gewahrleisten, dass die in § 36 KIHG
enthaltenen Verfahrenselemente verlasslich umgesetzt werden (Merchel, 2006: 155
f.). ,Ein Vertrauen, dass die Fachkréfte nach einer Implementationsphase ,es schon
ordentlich machen werden®, reicht nicht aus. Der Sinngehalt, der in den Verfahrens-
anforderungen des § 36 KIHG zum Ausdruck gebracht wird, muss innerhalb der Or-
ganisation als Leitlinie prasent gemacht und immer wieder neu zur Geltung gebracht
werden. Die Neigung der Akteure, im Laufe der Anwendung von Verfahrensregelun-
gen diese allméhlich von ihrem Sinngehalt zu trennen und als ritualisiertes Vorgehen
zu handhaben, muss durchbrochen werden.“ (Merchel, 2006: 156).

Die Verfasserin merkt an, dass es ebenfalls von entscheidender Bedeutung ist, dass
wie die Fachkrafte im Jugendamt auch die freien Trager die Anforderungen des § 36
KJHG zu erbringen versuchen. Es bedarf in Bezug auf die Haltungen sowohl auf der
Ebene der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wie auch auf der Ebene der Flhrungs-
krafte der freien Trager eine Bereitschaft zum konstruktiven, kontinuierlichen Aus-
tausch, zur gegenseitigen Unterstutzung, zur Offenheit und Fehlerfreundlichkeit, zur
Wertschatzung des anderen, zur Weiterentwicklung der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter und zur kontinuierlichen Uberpriifung und Entwicklung dieser Merkmale. Wenn

bezlglich eines oder mehrerer dieser Punkte Schwachen deutlich werden, die nicht
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oder nicht adaquat bearbeitet werden, hat dies letztlich auch immer Auswirkungen
auf die Ergebnisse der Hilfeplanung. Dies kann so weit flihren, dass Gefahrdungssi-
tuationen beziiglich des Kindeswohls®® oder eine Verfestigung von ungiinstigen Ver-

l[dufen entstehen, die zu spat oder gar nicht erkannt werden (Anm. d. V.).

Das folgende Kapitel nimmt die Implementierung des ,neuen KJHG in die Praxis

anhand des Beispiels der Freien und Hansestadt Hamburg in den Blick.

2. Die Hilfeplanung in der Praxis

FUr die Durchfuhrung der Hilfeplanung und die Erstellung des Hilfeplans sind gemaf}
§ 85 Abs. 1 KJHG* die drtlichen Jugendamter verantwortlich. Daher ist es vonnéten,
dass sie die an sie gerichteten Gesetzesvorgaben fir die ausfihrenden Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in eine praktikable Form bringen, bei der Beteiligung und
Fachlichkeit gleichermallen zum Tragen kommen. Zugleich mussen Flexibilitat und
Individualisierung einbezogen werden, die in der sozialen Arbeit in den Entschei-
dungsprozessen unabdingbar beachtet werden mussen. Auch mussen die wesentli-
chen Planungsaspekte Partizipation, @ Kooperation, = Dokumentation und
Kontinuierlichkeit bertcksichtigt werden. Zur Unterstutzung der ortlichen Jugendam-
ter haben die verschiedenen Landesjugendamter jeweils schriftliche Vorschlage und
Empfehlungen zur Ausfihrung und Gestaltung von Hilfeplanung und Hilfeplan her-
ausgegeben. Sie sollen eine Standardisierung des Hilfeplanungsverfahrens bewir-
ken. Dabei sollen ortsspezifische Verfahren entstehen, die vom Qualitatsniveau her
moglicherweise von Jugendamt zu Jugendamt unterschiedlich sind, da sie aufgrund

eventuell hoher Arbeitsbelastung oder mangelhafter personeller Ressourcen unter-

% gemal § 1666 BGB

% dort heiflt es: § 85 Sachliche Zustindigkeit. (1) ,Fiir die Gewahrung von Leistungen und die Erfiillung anderer Aufgaben

nach diesem Buch ist der 6rtliche Trager sachlich zusténdig, soweit nicht der Gberdrtliche Trager sachlich zustandig ist.”
Weiter heillt es in Abs. 2 Nr. 1 und in Abs. 2 Nr. 2: (2) ,Der liberortliche Trager ist sachlich zustandig fiir
1. die Beratung der 6rtlichen Trager und die Entwicklung von Empfehlungen zur Erflllung der Aufgaben nach diesem Buch,

2. die Forderung der Zusammenarbeit zwischen den 6rtlichen Tragern und den anerkannten Tragern der freien Jugendhilfe,
insbesondere bei der Planung und Sicherstellung eines bedarfsgerechten Angebots an Hilfen zur Erziehung, Eingliederungshil-

fen fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche und Hilfen fiir junge Volljahrige,”

26



schiedlich eingesetzt werden. Somit ist es notwendig, dass Mindeststandards fur die
Hilfeplanung aufgestellt werden, die ein einheitliches Qualitatsniveau in der regiona-
len Jugendhilfeplanung forcieren und auf mehr Rechtssicherheit der Leistungsemp-

fangerinnen und Leistungsempfanger hin ausgerichtet sind (Schmid, 2004: 140 ff.).

Im Folgenden wird versucht, anhand des Beispiels der Freien und Hansestadt Ham-
burg zu analysieren, ob die erstellten Handlungsanleitungen der gesetzlichen Intenti-
on der Hilfeplanung gerecht werden und den Jugendamtern ein effizientes Instru-

ment flr die Hilfeplanung an die Hand geben.

2.1 Amt far Jugend der Freien und Hansestadt Hamburg: Arbeitshilfe zur
Hilfeplanung nach § 36 SGB VIII*®

1999 wurde im Rahmen eines Qualifizierungsprojektes zwischen dem Amt fur Ju-
gend der Freien und Hansestadt Hamburg und den Jugend- und Sozialdezernenten
der Bezirke eine Arbeitshilfe zur Hilfeplanung erstellt. Diese wurde vom Amt fur Ju-
gend im Rahmen seiner Steuerungsfunktion in den fur die HzE zustandigen bezirkli-
chen Jugendamtern vorgelegt. Die Einfuhrung der Arbeitshilfe in den regionalen
Fachabteilungen sollte in einer sich anschlieRenden Projektphase durch Moderato-
rinnen und Moderatoren erfolgen, die als Projektmitglieder im Verlauf des Projekts
dazu fortgebildet worden sind (Schmid, 2004: 160).

2.2 Mindeststandards

Nachfolgend werden nach Schmid Mindeststandards der Hilfeplanung vorgestellt, die
von den normierten Anforderungen des § 36 Abs. 2 KJHG abgeleitet wurden. Die
Handlungsanleitungen des Landesjugendamtes sollten Tatbestandsmerkmale des o.
g. Paragraphen auslegen und deren Intention erlautern. Darlber hinaus sind Vor-
schlage zur praktischen Umsetzung und Realisierung der gesetzlichen Intention er-
forderlich (ebd.: 143 ff.). Diese werden dann auf die o. g. Arbeitshilfe bezogen und
bewertet (ebd.: 161ff.).

% siehe Anhang, Abb. 1: Anhang 3-161
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o Vorgaben fur die Beurteilung der Voraussetzung: Hilfe voraussichtlich far lan-

gere Zeit

Nach § 36 Abs. 1 Satz 2 KUHG gilt eine Hilfe als langfristig, wenn von vorne-
herein mit einer jahrelangen Dauer gerechnet wird und daruber hinaus kein
Zeitpunkt festgesetzt werden kann, an dem ein Ende der Hilfe festgelegt wer-
den kann. *® Dariiber hinaus ist bei dem Ausdruck ,fiir ldngere Zeit“ das kindli-
che Zeitempfinden zu bericksichtigen, so dass eine Konkretisierung des un-
bestimmten Rechtsbegriffs im Sinne allgemein gultiger, absoluter Zeitraume
nicht moglich ist. Eine generelle Annahme eines Mindestzeitraums von drei
oder sechs Monaten ist somit ebenfalls nicht moglich. Aus Grinden der Ver-
haltnismaRigkeit sollte bezlglich der Hilfen zur Erziehung individuell entschie-
den werden. Generell wird eine ,Langerfristigkeit” bei folgenden Hilfen vorge-
schlagen: §§ 31, 32, 33, 34, und 35 KJHG® . Bei den Hilfen gemaR §§ 28, 29
und 30 KJHG®® sind generell langere und auch kiirzere Zeitrdume vorstellbar
(ebd.: 45 ff.).

o Hilfeplanung als Prozess

Der Prozess sollte strukturiert werden und durch eine Vorgabe die wesentli-

chen Arbeitsschritte aufzeigen.
o Reale Beteiligung

Die Bedeutung der Partizipation der Betroffenen sollte herausgestellt und eine
tatsachliche Beteiligung sollte in allen Planungsphasen eingefordert werden.
Vorschlage fur die Umsetzung realer Beteiligung sind aufzunehmen. Es sollten
aber auch die Grenzen dieses Anspruchs aufgezeigt werden, da handlungs-

leitende Prioritat das Kindeswohl zu sein hat.

% dies ist Ublicherweise bei stationaren Hilfen der Fall

& § 31 KJHG: Sozialpadagogische Familienhilfe. § 32 KJHG: Erziehung in einer Tagesgruppe. § 33 KJHG: Vollzeitpflege. §34

KJHG: Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform. § 35 KJHG: Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung

% § 28 KJHG: Erziehungsberatung. § 29 KJHG: Soziale Gruppenarbeit. § 30 KIHG: Erziehungsbeistand, Betreuungshelfer
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o Teamberatung

Es sollten Hinweise zur Teamzusammensetzung und Anregungen®® gegeben

werden.
o Beteiligung Hilfe erbringender Stellen

Die Bedeutung des Hilfeplans bezlglich des sozialrechtlichen ,Dreiecksver-
haltnisses® sollte hervorgehoben werden, wenn organisatorische Vorschlage
fur die Kooperation mit den o. g. Stellen dargelegt werden. Die Notwendigkeit
von Vereinbarungen bezuglich des Informationsaustausches zwischen dem

Jugendamt und den o. g. Stellen sollte formuliert werden.
o Hilfeplan

Die Begriffe ,Hilfeplan® und ,Hilfeplanung“ sollten deutlich unterschieden wer-
den. Der Hilfeplan sollte besonders berlcksichtigt werden. Es sollten Hinweise
zur Strukturierung und Gestaltung gegeben und die inhaltlichen Elemente aus-
fuhrlich dargestellt werden. Eine Standardisierung durch Vordrucke ware vor-
teilhaft. Ansonsten sollte es eine Auflistung der wichtigen Punkte und Bereiche
geben. Die Bedeutung des Instruments ,Hilfeplan® im familien- und verwal-

tungsgerichtlichen Zusammenhang sollte erlautert werden.
o RegelmaRige Uberpriifung des Hilfeplans

Die regelmaRige Uberpriifung sollte eingefordert werden, damit die Verfah-
rensgrundséatze der Hilfeplanung eingehalten, der Ablauf der Uberpriifung be-
schrieben werden. Hinweise bezuglich der zu leistenden Formulierung sind
vorzugeben. Vorgaben bezuglich der Konkretisierung des unbestimmten
Rechtsbegriffs ,regelmalig” sind zu leisten. Auf eine individuelle Bestimmung
unter Berucksichtigung von Hilfeart und Alter des Kindes sollte hingewiesen
werden. Es sollte eine Angabe zu Obergrenzen von Bewilligungszeitraumen
geben, gerade auch fur die Zeit des Hilfebeginns, da kirzere Zeitrdume sinn-

voll erscheinen.

% peziiglich der organisatorischen Rahmenbedingungen, Supervision, Schulungen u. a., um produktive Gruppenarbeit zu errei-

chen und die Notwendigkeit von kollegialer Beratung zu verdeutlichen
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2.3 Beurteilung

Nachfolgend wird die Arbeitshilfe bezlglich der o. g. Mindeststandards in Bezug auf
Inhalt, Struktur und Methodik dahingehend analysiert, ob das Amt fur Jugend somit
durch das Aufstellen einheitlicher Planungsstandards seiner Unterstitzungspflicht
nach § 85 Abs. 2 Nr. 1 KJIHG ausreichend nachgekommen ist (ebd.: 160 ff.).

2.3.1 Inhalt

Die Handlungsanleitung wurde im Jahr 2001 herausgegeben (ebd.) und besteht aus
einer Ubersicht beziglich der Mitglieder der Projektgruppe, einer Inhaltsiibersicht,
einer Einfihrung und 33 Arbeitsblattern®. Bei einzelnen Arbeitsblattern sind ggf.
Formblatter, Dokumentationsvorlagen und eine Fragen- bzw. Stichwortliste beigefugt.
Ein dazu gehdriger Materialband sollte bis zum Zeitpunkt der begleiteten Einflhrung
der Arbeitshilfe in den ASD-Abteilungen der bezirklichen Jugendamter®’ erstellt wer-

den.

Das erste Arbeitsblatt beschéftigt sich mit den Grundsatzen®? der Hilfeplanung. Die
folgenden Arbeitsblatter sind in drei Abschnitte unterteilt, die den gesamten Verlauf
der Planung und Durchflhrung einer Hilfe in den Blick nehmen: in 1.) Vorphase und
Klarungsphase, 2.) Erziehungskonferenz und Hilfeplan und 3.) Hilfeverlauf und Hilfe-
beendigung. Es werden unter Berucksichtigung der dazu entwickelten fachlichen
Standards die jeweils einzelnen Schritte der Planungsphasen beschrieben. Auch die
damit verbundenen Problemstellungen werden thematisiert. Zuletzt wird ausflhrlich

auf benutzte Quellen und Literatur hingewiesen (ebd.).

% die Arbeitsblatter haben einen Umfang von einer Seite bis zu zwdlIf Seiten je Arbeitsblatt
®"im Rahmen der kollegialen Beratung

%2 inhaltliche Unterpunkte sind: Auftrag der Jugendhilfe-zwischen Elternrechten, Elternverantwortung und Kindeswohl; Ressour-
cenorientierung, Vermeidung von HzE; VerhaltnismaRigkeit; Lebensweltorientierung; sozialpadagogische Hilfe; geplante Hilfe
als Prozess; zeit- und zielgerichtete Hilfe; kontinuitatssichernde Planung; Beteiligung, Partizipation; Zusammenwirken mehrerer
Fachkrafte; Diagnose-Aushandlungsprozess; Hilfeentscheidung im SGB VIII; Funktion des Jugendamtes (ASD) und der Trager
im Hilfeplanungsprozess-Jugendamt, freie Trager; Fachlichkeit-Wirtschaftlichkeit; Dokumentation; Individuelle Hilfeplanung-

Jugendhilfeplanung
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o Vorgaben fur die Beurteilung der Voraussetzung ,Hilfe voraussichtlich fur lan-

gere Zeit":

Es wird keine Interpretationshilfe bezlglich des Ausdrucks .fur langere Zeit"
angeboten. Eine qualifizierte Planung wird jedoch als ,wesentliches Struktur-
element einer HzE® (Amt fur Jugend, 1999: Arbeitsblatt 1: 3) beschrieben.
Qualifizierte Planung sei auch unter fachlichen und finanziellen Aspekten von
grolRer Bedeutung. Da sowohl bei der Teamberatung als auch bei der Hilfe-
planerstellung (ebd.: Arbeitsblatt 11: 3 und Arbeitsblatt 25) auf den o. g. Aus-
druck in Hinblick auf den Planungsaspekt Bezug genommen wird, sollten not-
wendigerweise Hinweise auf eine am Einzelfall orientierte Beurteilung der
Langerfristigkeit unter Beachtung der in Arbeitsblatt 1 erwahnten Besonderhei-

ten des kindlichen Zeitempfindens (ebd.: Arbeitsblatt 1: 4) gegeben werden.
o Hilfeplanung als Prozess:

Der prozesshaft, dynamische Charakter der Hilfeplanung wird insbesondere in
den ,Grundsatzen der Hilfeplanung“ (ebd.: Arbeitsblatt 1: 4) betont und liegt
der gesamten Arbeitshilfe zugrunde: die inhaltliche Gliederung der Arbeitshilfe
orientiert sich am Prozess der Hilfeplanung; die Abhandlung von fachlichen
Standards und Problemstellungen im Rahmen der den einzelnen Planungs-
phasen zugeordneten Arbeitsschritten ist gegeben; die Fragen- bzw. Stich-
wortkataloge, Formblatter und Dokumentationsvorlagen beziehen sich auf

immer wiederkehrende Phasen der Hilfeplanung.
o ,Reale” Beteiligung:

Die Wichtigkeit der Beteiligung und Mitwirkung der Betroffenen als ,zentrales
Qualitatsmerkmal“ bezuglich des Planungs- und Hilfeprozesses wird immer
wieder betont (ebd.: Arbeitsblatt 1: 5, Arbeitsblatt 11: 2, Arbeitsblatt 13: 1, Ar-
beitsblatt 14: 1, Arbeitsblatt 16, Arbeitsblatt 19: 1, Arbeitsblatt 22: 1, Arbeits-
blatt 26: 1, Arbeitsblatt 29: 2 f.). Die Umsetzung derselben wird als ,zentrale
sozialpadagogische Aufgabe des Jugendamtes® (ebd.: Arbeitsblatt 1: 6) be-
zeichnet. Es wird eine fachliche und organisatorische Ausgestaltung des Hil-
feplanverfahrens verlangt, das die Bereitschaft und Fahigkeit der Betroffenen
zur Mitwirkung fordert. Die Schaffung von Verfahrensgerechtigkeit wird inso-

fern beschrieben, als dass die Entwicklung geeigneter Verfahrensweisen und
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Methoden gefordert wird, um auch ,beeintrachtigten Betroffenen die Beteili-
gung zu ermoglichen (ebd.). Als positiv ist zu werten, dass die Klientinnen und
Klienten die Moglichkeit haben, eine Person ihres Vertrauens zu einem HPG
mitzunehmen® (ebd.: Arbeitsblatt 19: 1 und Arbeitsblatt 29: 2). Inhalt und Um-
fang der Beratung der Betroffenen bezuglich ihrer Kompetenzen als zentrale
Handlungsform werden zumeist in der Vor- und Klarungsphase beschrieben
(ebd.: Arbeitsblatt 3: 2, Arbeitsblatt 7: 1 und Arbeitsblatt 11: 1 f.). Es fehlt je-
doch eine Auflistung der wichtigsten Beratungsthemen, um sicherzustellen,
dass eine umfassende Beratung erfolgt. Die Motivierung der Adressatinnen
und Adressaten wird als wichtiger Bestandteil des Planungsprozesses im Teill
,Klarungsphase® dargestellt (ebd.: Arbeitsblatt 11: 2 f.). Ausdrickliche Hinwei-
se zur Methodik realer Beteiligung fehlen. Lediglich an einigen Stellen der Ar-
beitshilfe® werden an konkreten Arbeitsschritten methodische Ansatze zur
Umsetzung der Beteiligung aufgezeigt. Auch die Bedeutung der inneren Hal-
tung der Fachkrafte wird nicht angesprochen. In den Ausfihrungen zur Aus-
handlungskompetenz (ebd.: Arbeitsblatt 1: 9) wird darauf hin gedeutet. Es ist
positiv hervorzuheben, dass den Adressatinnen und Adressaten die Pla-
nungsdokumentation zuganglich gemacht werden soll (ebd.: Arbeitsblatt 17: 1,
Arbeitsblatt 23: 1 und Arbeitsblatt 30: 1). Bezlglich der Grenzen einer gleich-
berechtigten Beteiligung werden nur indirekte Aussagen gemacht®. Die Ver-
fasserin ist der Ansicht, dass ein Fragenkatalog bezuglich des Vorgehens der
Fachkraft wahrend eines Erstgesprachs dringend angeraten ist, da sonst der
zu ermittelnde Hilfebedarf moglicherweise nicht erkannt wird. Eine Ursache
kann die Uberforderung der Fachkraft in der Situation sein, die sich aufgrund
der Vielzahl der Kundinnen und Kunden in einer ASD-Sprechstunde nicht in
der Lage sieht, genau und umfassend auf die Hilfesuchende bzw. den Hilfesu-
chenden einzugehen. Fur unklare Ausgangssituationen bereit gestellte ,Lot-
sen“-Fachkrafte®®, die von der Fachkraft eingesetzt werden kénnen und die die

betreffende Familie nachfolgend aufsuchen und versuchen, sich ein umfas-

% diese Person kann auch eine Rechtsanwiltin oder ein Rechtsanwalt sein
® z. B. in den Empfehlungen zur Durchfiihrung der Erziehungskonferenz (ebd.: Arbeitsblatt 22: 3 ff.)

im Zusammenhang mit unzureichenden Informationen beziiglich der Problematik in der Familie u. a. m. (ebd.: Arbeitsblatt 3: 1

f)

% wie es im Bezirksamt Hamburg Mitte, Fachamt Jugend- und Familienhilfe, ASD eingerichtet ist
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senderes Bild bezuglich der Bedarfe und Ressourcen der Familie zu verschaf-
fen, sollten nicht vorschnell als Losung betrachtet werden, da moglicherweise

ein akuter Bedarf nicht rechtzeitig genug erkannt wird (Anm. d. Verf.).
Teamberatung

Die Arbeitshilfe differenziert in Bezug auf das Zusammenwirken mehrerer
Fachkrafte zwischen Teamberatungen im Vorfeld einer Hilfeentscheidung
(ebd.: Arbeitsblatt 3: 3, Arbeitsblatt 4: 2 und Arbeitsblatt 7: 2), im Rahmen der
Erziehungskonferenz zur Herbeifuhrung der Hilfeentscheidung (ebd.: Arbeits-
blatt 11: 3 und Arbeitsblatt 19: 1) und bei der Aufstellung des Hilfeplans sowie
seiner Uberpriifung zur konkreten Ausgestaltung der Hilfe (Arbeitsblatt 24: 1
und Arbeitsblatt 26: 1). Es fehlen aber genaue Angaben bezlglich der Zu-
sammensetzung der Beratungsteams im Jugendamt (ebd.: Arbeitsblatt 11: 3).
Auf die Entwicklung gruppenbezogener Organisationsstrukturen und Verfah-
rensweisen geht die Arbeitshilfe nicht ein. Kompetenz- sowie Datenschutzfra-
gen hatten in der Arbeitshilfe genauer erdrtert werden mussen (ebd.: Arbeits-
blatt 1: 7, Arbeitsblatt 3: 3 und Arbeitsblatt 20: 1 f.).

Beteiligung Hilfe erbringender Stellen:

Effektive und effiziente Kooperation mit anderen Tragern, Diensten und Ein-
richtungen bezuglich des gesamten Hilfesystems als auch einer einzelnen Hil-
fe wird als Qualitatsmerkmal benannt. Wesentliche Kooperationsformen wer-
den erwahnt (ebd.: Arbeitsblatt 26: 3 f. und Arbeitsblatt 29). Die Verschriftli-
chung als zentrales Planungsprinzip wird hervorgehoben (ebd.: Arbeitsblatt
26: 5 und Arbeitsblatt 29: 3). Die vom Jugendamt und den freien Tragern zu
leistenden Aufgaben werden umfassend dargestellt (ebd.: Arbeitsblatt 1: 8 f.).
Die malRgebliche Bedeutung des Hilfeplans bezuglich getroffener Vereinba-
rungen wird ausdricklich deutlich gemacht (ebd.: Arbeitsblatt 24: 1 und Ar-
beitsblatt 26: 3). Die Verfasserin merkt an, dass es hilfreich gewesen ware,
bezlglich der Verschriftlichung der freien Trager genauere Angaben zu ma-
chen. Dies konnte bezlglich fehlentwickelter Verlaufe von Bedeutung sein,

wenn z. B. die Mitverantwortung einer Fachkraft des freien Tragers gemaf
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§ 8 a Abs. 2 KJHG®” zu bestimmen ist. Zudem kénnte bei der Erstellung der
Berichte der freien Trager fur ein HPG ein Ublicher Zeitraum zur Ubersendung
des Dokuments an den ASD vorgeschlagen werden, damit ein Anhaltspunkt
gegeben ist und beide Seiten nicht immer wieder neu dartber verhandeln

muassen (Anm. d. Verf.).
o Hilfeplan:

Bezlglich der Struktur und des Inhalts des Hilfeplans (ebd.: Arbeitsblatt 1: 10,
Arbeitsblatt 16, ebd.: Arbeitsblatt 17, ebd.: Arbeitsblatt 23: 1, Arbeitsblatt 24
und Arbeitsblatt 30: 1) und auch bezliglich des Verhaltnisses zwischen indivi-
dueller Hilfeplanung und Jugendhilfeplanung (ebd.: Arbeitsblatt 1: 10 und Ar-
beitsblatt 16: 4) werden grundsatzliche Anmerkungen gemacht, es werden je-
doch keine gestalterischen Aspekte thematisiert. Es findet aber eine deutliche
Unterscheidung zwischen dem Dokument ,Hilfeplan“ und dem Prozess ,Hilfe-
planung® statt. Es wird jedoch eine Unterscheidung zwischen dem ,gesetzlich

vorgeschriebenen Hilfeplan“®

und dem ,konkreten Hilfeplan® gemacht, was zu
Irritationen fUhren kann. Die Bedeutung des Hilfeplans in Bezug auf gerichtli-
che Verfahren wird nicht erwahnt. Die Strukturierung®® orientiert sich an we-
sentlichen Phasen der Hilfeplanung und wird somit dem prozesshaften Cha-

rakter derselben gerecht. Ein geordnetes, schrittweises Vorgehen, das Schaf-

%7 dort heidt es in § 8 a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung. Abs. 1: ,Werden dem Jugendamt gewichtige Anhaltspunk-
te fur die Gefahrdung des Wohls eines Kindes oder Jugendlichen bekannt, so hat es das Gefahrdungsrisiko im Zusammenwir-
ken mehrerer Fachkrafte abzuschatzen. Dabei sind die Personensorgeberechtigten sowie das Kind oder der Jugendliche ein-
zubeziehen, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder des Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird. Halt das
Jugendamt zur Abwendung der Geféahrdung die Gewahrung von Hilfen fiir geeignet und notwendig, so hat es diese den Perso-

nensorgeberechtigten oder den Erziehungsberechtigten anzubieten.”

in Abs. 2 heil3t es weiter: ,In Vereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen nach diesem
Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass deren Fachkrafte den Schutzauftrag nach Absatz 1 in entsprechender Weise wahr-
nehmen und bei der Abschatzung des Gefahrdungsrisikoseine insoweit erfahrene Fachkraft hinzuziehen. Insbesondere ist die
Verpflichtung aufzunehmen, dass die Fachkrafte bei den Personensorgeberechtigten oder den Erziehungsberechtigten auf die
Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn sie diese fiir erforderlich halten, und das Jugendamt informieren, falls die ange-

nommenen Hilfen nicht ausreichend erscheinen, um die Gefahrdung abzuwenden.*

% dieser beinhaltet als ,Gesamtplan®: die Problemanalyse, die Protokolle der Erziehungskonferenz, der Verlaufskonferenz/en
und der Beendigungskonferenz und den ,konkreten Hilfeplan®, der die konkreten Handlungsziele benennt, die jeweiligen Um-
setzungsschritte und den zeitlichen Ablauf der Hilfe (ebd.: Arbeitsblatt 1: 10 und ebd.: Arbeitsblatt 25: 1)

% dazu gehéren: allgemeine Hinweise zum Hilfeplan, neun Formblatter (ein Fragen- bzw. Stichwortkatalog ,Problemanalyse,
hilfebegriindender Bericht* (ebd.: Arbeitsblatt 17)), ein Kurzdokumentationsformular, ein Erstmeldungsformular und ein Bera-
tungsdokumentationsformular (ebd.: Arbeitsblatt 8, ebd.: Arbeitsblatt 9, ebd.: Arbeitsblatt 10). Fur die Erziehungskonferenz wird

zudem ein Einladungsformular und eine Tischvorlage angeboten
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fen eines Begrindungszusammenhangs der Dokumentation und ihre Voll-
standigkeit werden geférdert. Die Planungsergebnisse werden festgehalten,

es wird auf kontinuierliche Planung hingewirkt.

Die drei beziiglich der ,Vorphase*“ erstellten Vorlagen’ dienen in Zusammen-
hang mit den anderen fur diesen Verfahrensabschnitt entwickelten Arbeitsblat-
tern in geeigneter Weise dazu, der Fachkraft eine gute Orientierungshilfe zu
bieten im Hinblick auf die ihr fir den weiteren Hilfeverlauf obliegende Wei-
chenstellung. Es ist jedoch unklar, inwieweit das Formblatt ,Beratungsdoku-
mentation® in Abgrenzung zu den anderen beiden Formularen eine andere
Funktion hat, da es sich ebenso auf Problemlage, Losungsideen und Beratung
bezieht. Beratung i. S. v. Herstellung von Verfahrensgerechtigkeit durch um-
fassende Information der Betroffenen geht nicht in die Planungsdokumentati-
on ein. In der Arbeitshilfe werden zwar immer wieder Beratungsgegenstande
genannt, es gibt jedoch keine Zusammenstellung der fur die Betroffenen we-
sentlichen Informationen. Es sollten die wichtigsten Gesichtspunkte in Bezug
auf ihre Motivation und Befahigung zur Partizipation in die Planungsdokumen-

tation aufgenommen werden.

Fir die zweite Phase, die ,Entscheidungsfindung®, wurden drei Vorlagen ent-
wickelt. Der Fragen- und Stichwortkatalog ,Problemanalyse, handlungsbe-
grundender Bericht” (ebd.: Arbeitsblatt 17) enthalt Gliederungspunkte und
zentrale inhaltliche Aspekte’". Unterstiitzend ist fiir die Fachkraft auch eine In-
formationssammlung mittels offener Fragestellungen, die dazu anhalt, alle
wichtigen Sachverhalte zu erfassen und zu bearbeiten (ebd.: Arbeitsblatt 16).
Zudem wird in der Arbeitshilfe thematisiert, dass bei der Sammlung der Infor-
mationen und in der schriftlichen Problemanalyse der Hilfebedarf aus der Sicht
aller Beteiligten darzustellen ist. Dadurch erfolgt eine umfassende Dokumenta-
tion des Partizipationsprozesses. Auch wird dadurch zur Anerkennung des

Subjektstatus bezlglich der Adressatinnen und Adressaten, zu einer ,realen®

™ am Ende der Phase soll eine ,Kurzdokumentation® erstellt werden (ebd.: Arbeitsblatt 8), dazu ist das Dokumentationsraster
,Problemlage, Ressourcen, angestrebte Problemlésung®, das Formular ,Dokumentation Erstkontakt‘ und das Formblatt ,Bera-

tungsdokumentation® erstellt worden

™ diese beziehen sich auf Situationsbeschreibung, deren fachliche Bewertung hinsichtlich der Feststellung des erzieherischen
Bedarfs, deren rechtliche Bewertung hinsichtlich der Feststellung des Rechtsanspruchs auf HzE und einen Vorschlag fir die

Durchfiihrung der Hilfe
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Beteiligung, angehalten. Es erfolgt jedoch keine Dokumentation der Teambe-
ratung. Somit wird die Erarbeitung der Hilfeentscheidung in einem intersubjek-
tiven Prozess nicht nachgewiesen. Dementgegen halt das ,Protokoll der Er-
ziehungskonferenz® (ebd.: Arbeitsblatt 23) das Votum der Betroffenen und des
Jugendamtes bezlglich der Hilfeart, des Gesamtziels der Hilfe und der zeitli-
chen Perspektive der Hilfe fest. Es ist begrtiRenswert, dass eine Dokumentati-
on der Aspekte und Problembereiche vorgenommen wird, Uber die kein ein-
vernehmliches Vorgehen vereinbart werden konnte bzw. zu denen keine ge-
meinsame Einschatzung stattgefunden hat. Das ,Protokoll der Erziehungskon-
ferenz“ nimmt auch auf die dritte Planungsphase der Entscheidungsausfih-
rung Bezug. Es dokumentiert die genauen Aufgabenzuweisungen an die an
der Konferenz beteiligten Personen. Der ,Hilfeplan® (ebd.: Arbeitsblatt 25) geht
daruber hinaus auf konkrete Aspekte der Hilfegestaltung ein, indem er den in
dem o. g. Protokoll dokumentierten Gesamtzielen konkrete Handlungsziele
zuschreibt und entsprechende Handlungsschritte, zeitliche Rahmen und eben-
falls Aufgabenzuweisungen darlegt. Besonders sinnvoll ist die vollzogene Dif-
ferenzierung zwischen Gesamtzielen und Teilzielen. Bezlglich der vierten
Planungsphase der Entscheidungsmodifikation ist die Aufnahme von Indikato-
ren, anhand derer eine Zielerreichung feststellbar ist, in den Hilfeplan ein
grundlegendes Fundament. Wie das Formular ,Protokoll der Erziehungskonfe-
renz“ und der Hilfeplan tragen auch die Formulare ,Protokoll der Verlaufskon-
ferenz® und ,Protokoll der Beendigungskonferenz“ bei zu einer kontinuierlichen
Hilfeplanung?. Die Vorlagen stellen die Einbeziehung wesentlicher Planungs-
prinzipien auch in dieser vierten Planungsphase dar. In Bezug auf die Ein-
schatzung der Entwicklung als auch im Hinblick auf neue Zielsetzungen sind
die Einbeziehung der Sichtweisen der Adressatinnen und Adressaten vorzu-
nehmen. Durch die genaue Darstellung der Konferenzergebnisse wird eine
umfassende Dokumentation im Rahmen der Uberpriifung des Hilfeverlaufs
vorbereitet. Somit wird durch die Vorlagen mit Ausnahme der Beratung i. S. v.
Informieren der Betroffenen eine inhaltlich umfassende Planungsdokumentati-
on ermoglicht. Anzuregen ist eine vermehrte Einfligung von offenen Fragen in
die Dokumente, soweit die Ubersichtlichkeit der Formulare dadurch nicht ge-

fahrdet wird. Die Entwicklung eines Formblatts zur Problemanalyse ist anzura-

2 wodurch jeweils eine Entscheidungsmodifikation méglich wird
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ten. Die Formulare sind gut benutzbar, da sie genugend Platz fur Eintragun-
gen bereithalten. Die Anpassung der Vorgaben an den Einzelfall ist gut um-
setzbar, da Feststellungen nicht vorweg genommen werden und ein schritt-

weises Vorgehen angeregt wird.
o RegelmaRige Uberpriifung des Hilfeplans:

Die Uberprifung und Fortschreibung des Hilfeplans werden als Bestandteile
der Hilfeplanung dargestellt (ebd.: Arbeitsblatt 29). Wesentliche Planungs-
grundsatze werden dargestellt. Hinweise zum Ablauf der Uberpriifung und zur
Fortschreibung des Hilfeplans werden gegeben. Bezuglich der Fristen zur
Uberprifung der Hilfe”® wird darauf verwiesen, sich nach den Erfordernissen
des Einzelfalls zu richten. Es ist positiv hervorzuheben, dass dabei ausdrick-
lich das Alter des Kindes bzw. jungen Menschen und die Art der Hilfe berlck-
sichtigt werden soll (ebd.: Arbeitsblatt 29: 2). Aufgrund fehlender Mindestfris-
ten kann es dazu kommen, dass Hilfeplangesprache aufgrund von Uberlas-
tung Uber einen angemessenen Zeitraum hinweg hinaus gezodgert werden.
Somit sollte ein Hochstzeitraum fur einen Bewilligungsabschnitt definiert wer-
den (Anm. d. Verf.).

2.3.2 Struktur

Die Strukturierung der Arbeitshilfe erscheint sinnvoll. Ausgehend von der Darlegung
grundlegender Prinzipien in der Kinder- und Jugendhilfe wird das der Hilfeplanung
zugrunde liegende Bestreben verdeutlicht. Planungsgrundsatze werden dargestellit.
Die Struktur der Arbeitshilfe orientiert sich an den Phasen der Hilfeplanung und gibt
fachliche Standards in einer geordneten Abfolge vor. Da in Bezug auf den Prozess
der Hilfeplanung immer wieder Ruckkopplungen einbezogen werden miussen, kommt
es somit auch zu unvermeidbaren Wiederholungen. Eine Systematisierung kann
nicht immer erreicht werden, da die Strukturierung sich an dem zeitlichen Ablauf der
Hilfeplanung ausrichtet; dennoch wird ein umfassendes Bild bezuglich der Hilfepla-

nung vermittelt.

" in der Regel wird ein Zeitraum von sechs Monaten vorgeschlagen
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2.3.3 Methodik

Die Projektgruppe der Fachbehorde hat sich den Anspruch gesetzt, eine praxisnahe
und praxisrelevante Arbeitshilfe zu erstellen, mit dem Ziel, die fachlichen Anforderun-

“’* zu orientieren. Sie sollte

gen an eine kompetente Hilfeplanung ,an einem Optimum
mit hoher Verbindlichkeit flr die Praxis ausgestattet werden (ebd.: Einfuhrung: 2). Es
werden grundlich erarbeitete und fachlich anspruchsvolle Anforderungen dargestellt,
die handhabbar und benutzerfreundlich” abgefasst sind. Dennoch fehlen beziiglich
der Umsetzung fachlicher Standards in ortliche Verfahren haufig Anregungen hin-
sichtlich organisatorischer Rahmenbedingungen. Die Projektgruppe weist darauf hin,
dass die Arbeitshilfe aus zwei eigenstandigen Teilen bestehen wird, wobei die vorlie-
genden Texte nur den ersten Teil darstellen. Dieser ist als Grundlage zu sehen, der
weitere Ausflihrungen folgen mussen. Der zweite Teil wird aus einer Materialsamm-
lung bestehen mit weiteren Texten und Materialien mit direktem inhaltlichen Bezug
zu den Themen der Arbeitshilfe (ebd.: EinflUhrung: 2 ff.). Die Ausfuhrungen der Ar-
beitshilfe, die schon ein umfassendes Bild der Hilfeplanung vermitteln, konnten durch
den weiteren Teil der Arbeitshilfe vertieft und vervollstandigt werden. Die von der
Projektgruppe gewlnschte Praxisnahe und Praxisrelevanz wird durch die Abfassung
in verschiedene Arbeitsblatter erreicht, die eine Themen und Anlass bezogene Nut-
zung der Arbeitshilfe ermdglichen. Vorteilhaft ist in dem Zusammenhang auch der
Schlagwortindex im Anhang. Wie bereits erwahnt mangelt es der ausschliel3lich am
Planungsverlauf orientierten Darstellung teilweise an Systematik. Ein Ablaufschema,

das zu erstellen angekindigt worden ist, konnte der Problematik Abhilfe schaffen.

2.4 Fazit

Insgesamt gesehen wird die Projektgruppe dem Anspruch gerecht, die Ortlichen Ju-

gendamter gemaly § 85 Abs. 2 Nr. 1 KUHG zu beraten und Empfehlungen zur Erfll-

™ trotzdem die Annahme bestand, dass diese Sicht bei vielen Fachkraften in der Praxis Zweifel beziiglich der Realisierungs-

moglichkeiten auslésen wirde

™ auch wenn die Projektgruppe beziiglich der Lesbarkeit der Arbeitshilfe anmerkt, dass sie um die Kritik weif3, dass ein 100
Seiten starkes Skript in der Praxis nicht zu bewaltigen ist, hat man sich dennoch aus Griinden der Sorgfalt und Griindlichkeit
dafir entschieden, die Themen ausfiihrlich zu bearbeiten; um der Benutzerfreundlichkeit Rechnung zu tragen, hat man in Hin-
blick darauf, dass die Annahme besteht, dass die Nutzung der Arbeitshilfe in der Regel Themen oder Anlass bezogen erfolgt,
die Abfassung der einzelnen Arbeitsblatter mit der dahin gehenden Zielsetzung vorgenommen, dass sie jeweils als eigenstandi-

ge Texte zu bestimmten Fragestellungen benutzt werden kénnen (ebd.: Einfiihrung: 3)
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lung der inhaltlichen Aufgaben zu entwickeln. Die Arbeitshilfe enthalt Mindeststan-
dards (Schmid, 2004: 180) und die zentralen Standards der Hilfeplanung und forciert
somit ein einheitliches Qualitatsniveau in den bezirklichen Jugendamtern unter Be-
rucksichtigung der bedarfsgerechten Anpassung lokaler Verfahrensweisen an die
Verhaltnisse vor Ort (ebd.: 167). Winschenswert ware gewesen, dass vermehrt Hin-
weise zur Methodik realer Beteiligung sowie Vorschlage zur Entwicklung von Verfah-
rensweisen fur Teamberatung und Einbeziehung Hilfe erbringender Stellen gegeben
worden waren. Auch ware es sinnvoll gewesen, wenn auf die Bedeutung des Hilfe-

plans in gerichtlichen Verfahren hingewiesen worden ware (ebd.: 180).

Die Verfasserin ist erstaunt daruber, dass auch fast zehn Jahre nach Erscheinen
bzw. Implementierung der Arbeitshilfe kein angekuindigter zweiter Teil ausgegeben
worden ist’®. Auch ist die Arbeitshilfe nicht mehr (iber den damals beauftragten Ver-
lag erhaltlich. Zudem haben sich seither Ubliche Begriffe in der Praxis der Kinder-
und Jugendhilfe verandert. Somit sollte eine Uberarbeitung bzw. Neuauflage dersel-
ben Uberlegt werden; dabei sollte auf die Einfligung von Seitenzahlen zur leichteren

Handhabung geachtet werden (Anm. d. Verf.).

In dem folgenden Kapitel werden weitere Moglichkeiten der Qualitatssicherung in der
sozialen Arbeit betrachtet, die einen positiven Verlauf der Hilfeplanung in der Kinder-

und Jugendhilfe unterstitzen kdnnen.

3. Definitionen und Begriffe im Bereich von Dienstleistungsqualitat

Schaarschuch und Schnurr bemangeln die Beliebigkeit und Diffusion der Definitionen
bezuglich des Qualitatsbegriffs im Zusammenhang der personenbezogenen sozialen
Dienste. ,Der Begriff ,Qualitét” ist offenbar gerade in seiner Unbestimmtheit deu-
tungsméchtig geworden.“ (Schaarschuch/Schnurr, 2004: 309). Sie regen vor der Re-
flexion Uber die Eignung und die Auswirkungen von Verfahren die Reflexion daruber
an, was Qualitat sein kann. Dieser Frage legen sie die Annahmen zugrunde, dass an

der Erbringung und Nutzung sozialer Dienste unterschiedliche Beteiligte Anteil ha-

7 nach telefonischer Auskunft bei der ,zentralen Behdrdenbibliothek” in der Hamburger Stralle, Hamburg, am 21.12.09, An-

sprechpartnerin Frau Gruber, die sich zudem bei der Deutschen Nationalbibliothek erkundigt hatte
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ben, die durch unterschiedliche Interessen geleitet werden und die jeweils eine ande-
re Sicht auf die Beantwortung dieser Frage haben. Somit wird sie zu einer gesell-

schaftspolitisch zentralen Frage.

.Daraus folgt, dass fur den Bereich 6ffentlich finanzierter, personenbezogener sozia-
ler Dienste ein technischer, wert- und politikfreier Begriff von Qualitat sachlich unan-
gemessen und theoretisch nicht haltbar ist. Versuche einer Bestimmung und/oder
Entwicklung von Qualitat in diesem Sektor sollten daher von einem relationalen Qua-
litatsbegriff ausgehen, der die unterschiedlichen Interessenlagen derer, die an der
Erbringung und Nutzung sozialer Dienste beteiligt sind, und die Verhaltnisse und Be-
ziehungen, die sie miteinander verbinden, systematisch berlcksichtigen.” (ebd.: 309

).

Dabei werden die Nutzenden als Subjekte gesehen, die ihr Leben selber kreieren’’,
dadurch zu ,Produzenten” ihres Lebens werden. Die Professionellen an ihrer Seite
haben die Aufgabe, diesen ,Selbstproduktionsprozess” als Ko-Produzenten im
Dienstleistungsprozess zu begleiten und zu unterstiitzen’ (ebd.: 311 f.). Als ein Qua-
litatsmerkmal ergibt sich daraus, ob die nutzende Person etwas mit dem von der oder
dem Professionellen an sie gerichteten Angebot anfangen kann, ob sie es verwerten
kann (Honig, 2002: 222).

3.1 Das zweistufige Qualitditsmodell von Schaarschuch und Schnurr

Schaarschuch und Schnurr favorisieren ein zweistufiges Qualitdtsmodell, bei dem
zum einen die Konfliktfelder erortert werden, zum anderen die Bildung von Kompro-
missen durch ein Rahmenkonzept fur Verfahren dazu vorgestellt wird
(Schaarschuch/Schnurr, 2004: 312 ff.). Das gesellschaftliche Konfliktfeld besteht aus
den Akteuren und Akteursgruppen der Nutzer, des Staates und der Professionellen.
Diese haben unterschiedliche Interessen, die zu konflikthaften Verlaufen fuhren kon-
nen. Es wird davon ausgegangen, dass die verschiedenen Interessen in span-

nungsgeladenen Konstellationen zueinander stehen. Diese Interessen der Akteure

" durch ihr Verhalten, ihre Bildung, ihre Gesundheit u. a. m.

8 als Umkehrung der Rollenzuschreibung des dienstleistungstheoretischen Ansatzes von Gross/Badura, 1976/1977

40



werden systematisch aufeinander bezogen: In der Relation von Nutzern und Staat
treffen die Interessen von Bediirfnisbefriedigung® auf das Interesse an der Regulie-
rung von Lebensweisen. Es geht somit um die Legitimitat und Anerkennung von An-
spruchen auf soziale Dienstleistungen. Zwischen Staat und Professionellen geht es
um die Frage der Angemessenheit. Das Interesse an professioneller Autonomie steht
im Spannungsverhaltnis zum Interesse der Funktionalisierung professioneller Tatig-
keiten fur Staatszwecke. Daraus ergeben sich Konflikte um Effektivitat und Effizienz
professioneller Tatigkeit mit sozialstaatlichem Auftrag. Zwischen Nutzern und Profes-
sionellen geht es um die Nutzlichkeit von Dienstleistungen versus dem Definitions-
und Gestaltungsanspruch beziiglich der Problemdiagnose und Form und Inhalt der
Dienstleistungen. Der Konflikt besteht damit in der Auseinandersetzung Uber die An-
gemessenheit von sozialen Dienstleistungen. Die Frage nach der Qualitat wird be-
antwortet, indem die unterschiedlichen Interessen betrachtet und aufeinander bezo-
gen werden. Aus der Sicht des Staates wird Qualitat bestimmt durch die gesellschaft-
liche Natzlichkeit von sozialen Dienstleistungen; hochwertige Qualitat entsteht durch
die effektiv regulierten Lebensweisen von Nutzerinnen und Nutzern. Aus der Per-
spektive der Professionellen wird hochwertige Qualitat bewirkt durch ,gute Arbeit".
Die Sicht der Nutzerinnen und Nutzer bezuglich hochwertiger Qualitat besteht in ei-
nem hohen Gebrauchswert der sozialen Dienstleistung®’. Somit wird Qualitat jeweils
vor dem Hintergrund der jeweiligen Interessen bestimmt. Die Beziehungen der Ak-
teure zueinander wird zudem durch unterschiedliche Machtverhéltnisse bestimmt®2.
Dadurch sind die Durchsetzungsmaoglichkeiten ausgesprochen unterschiedlich. Mog-
lich sind dabei jeweils Koalitionen einzelner Akteure zur Umsetzung gemeinsamer
Ziele. Die gesellschaftliche Qualitatsfrage wird mit einer formalen und prozessualen

Definition zu beantworten versucht:

,Die Qualitdt personenbezogener sozialer Dienstleistungen bestimmt sich in einem
gesellschaftlichen Konflikt um legitime Anspriiche, die Effektivitat und Effizienz sowie

die Angemessenheit von Dienstleistungen, der im Rahmen formalisierter Verhand-

™ somit wird es zu einem ,relationalen* Konzept (ebd.)
8 4. h. Problemldsung und Handlungsautonomie
# bei erhohter Bediirfnisbefriedigung, Handlungsautonomie und sozialer Anerkennung

& aufgrund unterschiedlicher finanzieller, sozialer, kultureller u. a. Ressourcen und Potentiale
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lungsprozesse in einen — zeitlich begrenzten — Kompromiss hinsichtlich der Qualitat

von Dienstleistungen lberfiihrt werden kann.” (ebd.: 319).

Die Transformation von Qualitatskonflikten in Qualitdtskompromisse gelingt auf der

Grundlage folgender Bedingungen:
o Offentlichkeit des Verhandlungsprozesses liber Qualitat;

o Die Zuganglichkeit - in zeitlicher, raumlicher sowie sozialer Perspektive - des

Aushandlungsfeldes Gber Qualitat;
o Die strukturelle Gewahrleistung von Artikulationsmdglichkeiten aller Akteure;

o Verfahrenstransparenz: Die Beteiligten missen den Verlauf des Verfahrens

und die daraus resultierenden Konsequenzen kennen,;

o Diskursivitat: Es geht um den Austausch und die Verhandlung rationaler,

Uberprufbarer Argumente;

o Die Rechtformigkeit des Verfahrens: Es geht um verfasste Beteiligungsrechte,

die gegebenenfalls juristisch aktualisierbar sind.

Es sollten Verfahren eingefuhrt werden, die diesen Bedingungen entsprechen mit
dem Ziel, Konflikte Uber die Qualitdt personenbezogener sozialer Dienstleistungen
zum Gegenstand eines offentlichen Prozesses zu machen, damit gesellschaftliche
Kompromisse, die moglicherweise zeitlich befristet sind, Uber den Gehalt und die

Merkmale der Qualitat sozialer Dienstleistungen moglich werden (ebd.: 320 f).

3.2 Der Begriff Qualitatsmanagement

Da ein grolder Teil des Etats der Bundesregierung fir den Bereich der sozialen Leis-
tungen eingesetzt wird, ist das Interesse der Bevolkerung an der Verwendung dieser
Mittel zu Recht groR3. Insofern ist die Anforderung der Effektivitat der sozialen Dienst-
leistungen von grofer Bedeutung, andererseits aber auch die Befriedigung der spezi-
fischen Bedurfnisse der jeweiligen Zielgruppe. Institutionen der sozialen Dienstleis-
tung bemuhen sich deshalb vermehrt, ihre Geschaftsprozesse fur sich und andere
transparent zu machen (Furstenberg von, 2005: 87 f.). Sie versuchen, die Qualitat

ihrer Leistung zu bestimmen und zu verbessern, indem sie die wesentlichen Ablaufe
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an den internen und externen Anforderungen ausrichten, Ziele formulieren und deren
Erreichung messen. ,Orientieren sie sich dabei an vorgegebenen Kriterien eines
schon erarbeiteten Systems, so spricht man von der Anwendung eines Qualitdtsma-
nagementsystems.” (ebd.: 88). Trotzdem geht es auch hier um die Frage der Mess-
barkeit der Qualitdt padagogischer bzw. sozialpadagogischer Arbeit. Da aber Ziel-
vorgaben vorhanden sind® und in der Arbeit gemessen wird®*, sind Fehler, die zur
Nichterreichung von Zielvorgaben fuhren, festzustellen und zu beseitigen. ,Das so
erzielte Verfahren und sein Ergebnis beruhen auf der Umsetzung eines wirksamen

Qualitdtsmanagements.” (ebd.: 89).

3.2.1 Kundenorientierung

Von Furstenberg legt dar, dass sich der ,Kundenbegriff‘ in den letzten Jahren in dem
Bereich der sozialen Dienstleistung weitgehend etabliert hat. Kundin und Kunde wer-
den dadurch zu Kundinnen und Kunden, dass sie einerseits Antragstellerin bzw. An-
tragsteller in einem Verwaltungsakt sind, andererseits ihre Gegenleistung dadurch
erbracht haben, dass sie Steuern gezahlt und ihre gesetzlichen Rechte wahrgenom-
men haben®. Von Fiirstenberg stellt fest, dass der Begriff ,Kunde* eine Orientierung
an den Leistungsempfangern darstellt, der den gesamten Prozess der Dienstleistung
durchzieht (ebd.: 89 f.). Er postuliert vier Bedingungen, an denen der Begriff ,Kun-
denorientierung” festgemacht werden sollte:

o ,Dass der Kunde als solcher wahrgenommen wird®®.

o Dass die soziale Dienstleistung sich in jeder Phase ihrer Konzipierung, Vorbe-

reitung und Umsetzung an den Anforderungen des oder der Kunden orientiert.

o Dass die Kundenanforderungen in interne Vorgaben zu Leistungserbringung

umzusetzen sind.

8 wie auch Anforderungen, die von dem Auftraggeber bzw. der Institution, die die Fachkraft beschaftigt, aber auch von den

Adressatinnen und Adressaten an die Arbeit herangetragen werden

8 ob Effektivitat vorgelegen hat, d. h., ob durch den Einsatz der vorhandenen Mittel die Ziele erreicht wurden - unabhangig

davon, ob der Verlauf der Hilfe als personlich befriedigend oder unbefriedigend erlebt wurde
® durch die entsprechenden Rechtsvorgaben ist eine Ermachtigung zu solchem Handeln gegeben

% 4. h., dass die Anforderungen an die Leistung und deren Trager bekannt sind
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o Dass der Kunde als vorrangige Kontroll- und Korrekturinstanz wahrgenommen
wird [...].“ (ebd.: 90).

Dabei gibt er zu bedenken, dass mit diesem Begriff nicht nur der Leistungsempfanger
selbst, sondern auf einer weiteren Ebene auch die Institution®’ gemeint ist, die offent-

liche Anforderungen an die Dienstleistung formuliert (ebd.: 89).

Der Kundenbegriff wird in der sozialen Arbeit kontrovers diskutiert. Die Bedeutung
der Beurteilung der Qualitat durch die Adressatinnen und Adressaten ist umstritten.
Es wird darauf verwiesen, dass es zu dem Wesen padagogischer Prozesse gehort,
dass die Definitionshoheit Uber die zu erbringenden Leistungen auf der Seite der
Professionellen zu bleiben hat. In dem Zusammenhang sind Uberlegungen entwi-
ckelt worden, dass den Kundinnen und Kunden eine beratende ,dritte Instanz® an die
Seite gegeben werden sollte® (Oechler, 2009: 109 f.).

3.2.2 Mitarbeiterorientierung

Im Qualitatsmanagement®

ist es das originare Ziel, ein Ergebnis zu erreichen, das in
groltmoglichem Malle den Bedarfen der Kundinnen und Kunden entspricht. Ein sol-
ches Ergebnis ist zwangslaufig nur durch die umfassende Beteiligung aller an diesem
Prozess teilhabenden Personen maoglich. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind unmit-
telbar Beteiligte an der Leistungserbringung und somit zentrale interne Instanzen.
Folglich wird aufgrund dieser zentralen Bedeutung im Bereich des Qualitatsmana-
gements von ,Mitarbeiterorientierung® gesprochen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind befasst mit den Ablaufen, die die Leistungserbringung betreffen. Da diese viel-
schichtig sind, mussen materielle und prozessuale Ressourcen unter ihrer Mitwirkung
zielgerichtet bereitgestellt werden. Auch mussen sie Erfahrungen bezuglich des Ar-
beitsprozesses und Bewertungen der Funktionsfahigkeit ihrer Leistungszusammen-
hange regelmalig weiterleiten, damit Konsequenzen erfolgen kénnen und interne
Evaluation moglich wird. Es ist wichtig, dass die Organisation den Ort der tatsachli-

chen Leistungserbringung als den zentralen Bereich definiert, dem die anderen Be-

8 2. B. Parlament, Rat der Kommune, Arbeitsagentur, Jugendamt

8 2. B. ein ,sozialer Verbraucherschutz* wie die ,Dienste der Verbraucher* oder die ,Dienste der Klientenberatung” (BMFSFJ,
2002a: 260)

% im Bereich Produktion und Handel wie auch in der Dienstleistung
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reiche®® zuzuarbeiten haben®' (Firstenberg von, 2005: 91). Von Fiirstenberg be-

schreibt als wichtigste Punkte der ,Mitarbeiterorientierung“ somit:

o ,Dass der Mitarbeiter bei der Konzipierung, Vorbereitung und Umsetzung

der Kundenanforderungen umfassend unterstiitzt wird.

o Dass der Mitarbeiter im Rahmen der Vorgaben der Organisation ,Herr’ des
Verfahrens ist [...].

o Dass ein Verfahren installiert ist, nach dem die Erfahrungen des Mitarbei-
ters in der Umsetzung der Kundenanforderungen regelméBig erhoben,

ausgewertet und die Konsequenzen eingearbeitet werden.” (ebd.: 91 f.).

Inzwischen sind alle gangigen Qualititsmanagement®

ausgerichtet (ebd.: 95).

-Systeme mitarbeiterorientiert

3.2.3 Prozess als Bestandteil des Qualitatsmanagements

Von Furstenberg definiert den Begriff ,Prozess® als Vorgange, die nicht mit einem
einmaligen Umsetzen erledigt sind, sondern mehrerer Entscheidungs- und Umset-
zungsschritte bedurfen, bis sie das anvisierte Ziel oder Ergebnis erreichen (ebd.: 92).

Zudem werden folgende konstitutive Merkmale beschrieben (ebd.: 93 f.):
o Notwendigkeit eines Auslésers®
o beinhaltet ein gewunschtes Ergebnis
o hat eine(n) oder mehrere Kundin(nen) oder Kunden
o orientiert sich an den Kundenanforderungen

o vollzieht sich in einer Abfolge von (Teil-)Schritten

 damit sind deren Kunden keine externen, sondern interne
" wobei es unerheblich ist, ob die Leistung alleine oder im Team erbracht wird
% im Folgenden auch abgekiirzt mit QM- bzw. QM

% genannt ,Input*; von innen, z. B. aus der Organisation heraus in Form eines Teamentscheids oder einer Vorgabe, oder von

aullen, z. B. durch einen Auftrag
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Abbildung 2: Kennzeichen eines Prozesses

Was kennzeichnet einen
Prozess ?

Kontinuitat
RegelméBiges Stattfinden
(z.B. jahrlich)

|Prozessauslésender
Input
(z.B. Kundenauftrdg)

Nutzen fiir den Kunden
Gibt es ein niitzliches
Ergebnis ?

Systematik
Gibt es einen
strukturierten Ablauf ?

POOZ HsueDrequasing uon g

(Fiirstenberg von, 2005: 92)

In der Abbildung 2 sind wichtige Kennzeichen eines Prozesses dargestellt. Zu den o.
g. Punkten kommt der Aspekt der Kontinuitat. Damit grenzt er sich z. B. von einem
Projekt ab. Er ist auf Dauer angelegt und wiederholt sich regelmaRig, damit das Ge-
samtziel erreicht wird. Auch ist die Systematik des Prozesses von grolder Bedeutung
fir die Zielerreichung. Es wird zwischen Primar®- und Sekundarprozessen® und
Kern- und Stiitzprozessen® unterschieden. Beziiglich einer dauerhaften Qualitétssi-

cherung ist zu klaren, wie die Prozesse
o dauerhaft in der gewlnschten Weise umgesetzt werden.
o die tatsachlichen Ergebnisse festgehalten werden.

o die festgestellten Ergebnisse bewertet und diese Bewertungen in ihre

Prozesse eingearbeitet werden (ebd.).

% sind bestimmt durch Tatigkeiten, die unmittelbar mit dem Klientel zu tun haben: Beratung, Fallmanagement, direkte Unterstut-
zung etc.

% sind bestimmt durch Zuarbeiten fiir die Primarprozesse wie auch durch samtliche Fuhrungsaufgaben, z. B. Personalentwick-
lung etc.

% diese unterscheiden sich durch ihre Nahe zum wesentlichen Auftrag der Organisation
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Die Beschreibung der Prozesse wird von ,Prozessteams® in schriftlicher Form als
Beschreibung erarbeitet®’. Im Anschluss erfolgt die Operationalisierung bzw. Quanti-
fizierung padagogischer, betreuender oder beratender Leistung (ebd.). Gesteuert

wird durch
o die Bewertung der Bedeutung von Prozessschritten.
o das Zuordnen von Indikatoren.
o das Zuordnen von Messpunkten.
o das Definieren von Kennzahlen und Eingreifwerten (ebd.: 95).

Wenn eine Organisation ein Qualitdtsmanagement erstmalig installiert, so hat dieses
den Charakter eines Projekts. Es wird neben den bestehenden Fuhrungs- und Lei-
tungsstrukturen organisiert und durchgefuhrt, da es darum geht, die vorhandenen
Organisationsstrukturen zu Uberarbeiten und zu verandern. Als Aufgabe und Ergeb-
nis des Projekts werden im Anschluss die neu erarbeiteten Ablaufe in die Ablaufe der

Organisation eingefuhrt (ebd.: 96).

" diese sollten sein: an der Umsetzung des Prozesses tatig Beteiligte, Prozesskunden, der bzw. die Prozessverantwortliche als

,Prozesseigner” und ein(e) QM-Moderator bzw. -Moderatorin, wenn notwendig
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Abbildung 3: Aufbau eines Projektes zur Implementierung eines Qualititsmanagements

Entscheidungen treffen
Steuerungsteam| |Ziele vereinbaren
i Ressourcen bereitstellen

Analyse / Oberste Leitung e .
Standortbestimmung Abteilungsleiter Hindemisse beseitigen
f‘ 2 Z T*‘I?:i‘{l')l?ng Projektleiter
Optimierungsvorschlége gafls. Betriebsrat

Projektteam

Projektleiter und ca.7 engagierte Mitarbeiter/innen
je nach Organisationsgréfie

Prozesse erarbeiten
Prozessteams Kenntnisse und Prozessteams
Prozesseigner |,/ Efahrungen einbringen I\,  Prozesseigner
(-verantwortlicher) Ergebnisse an Fihrung | | (-verantwortlicher)
Mitarbeiter Prozess pflegen Mitarbeiter

(Fiirstenberg von, 2005: 97)

Die Abbildung 3 veranschaulicht die Beteiligten und den Ablauf eines Prozesses.

Um arbeitsfahig zu sein, werden zumindest das Steuerungsteam und das Projekt-
team mit der besonderen Funktion des Projektleiters® benétigt. Hinzu kommen als
QM-spezifische Funktionen die Rolle der Fuhrung und der Prozessteams mit dem

bzw. der Prozessverantwortlichen (ebd.).

Der Ablauf beginnt mit einer Analysephase. Dadurch soll Transparenz bezuglich aller
relevanten Bereiche der Organisation entstehen. Die Analyseinstrumente® miissen
sich an den Vorgaben und Kriterien des QM-Modells orientieren und letztlich unterei-
nander und mit den Ergebnissen der folgenden Analyserunde vergleichbar sein. Nur
dadurch kann eine messbare Veranderung der erreichten Qualitat erkennbar werden.
Steuerungs- und Projektteam haben die derzeitige und mittelfristige Position der Or-
ganisation auf dem sozialen Markt zu eruieren. Zudem soll die Mitarbeiter- und Kun-

denzufriedenheit bestimmt werden. Zuletzt muss sich die Organisation selbst bewer-

% des Weiteren ungefahr sieben Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter

% die einzusetzenden Instrumente sind vielfach: Interview, Fragebogen und Messung im Abgleich mit Kennzahlen
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ten. Bei groleren Unternehmen erfolgt dies auf der FUhrungs- und Leitungsebene.
Im Anschluss setzt sich die Organisation Qualitatsziele flr einen langeren Zeitraum,
die in den jeweiligen Arbeitsbereichen eingefiihrt werden'® und einen Handlungsleit-
faden darstellen (ebd.: 97 f.).
JInsbesondere an diesem Punkt bedarf es einer starken Fiihrung, die in der Lage ist, eine umfassende Bewertung
vorzunehmen und auf dieser Grundlage ihre strategischen Entscheidungen zu treffen, auch wenn sich daraus erhebli-
che Verdnderungen in den Abldufen und Zusténdigkeiten ergeben sollten. Von der Umsetzung und der Integration

von Verfahrensweisen in die reguldren Abldufe hdngt es ab, ob man von einem eingefiihrten und wirksamen QM-

System sprechen kann.” (ebd.: 98 f.).

3.2.4 Total Quality Management

Die Erweiterung der Arbeitsbereiche, auch in der Dienstleistung, ist seit den 20er und
30er Jahren d. v. J. rasch vorangeschritten. Die Vorteile eines motivierenden Ar-
beitsplatzes und der Aktivierung der humanen Fahigkeiten der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter hat sich bis in die heutige Zeit hinein umfassend durchgesetzt. Der Begriff
»=enrichment® steht u. a. auch fur die eigenverantwortliche Umsetzung eines Prozes-
ses durch eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter vom Beginn bis zu seinem En-
de'®". Bei den sozialen Dienstleistungen ist die umfassende Verantwortlichkeit bei
den o6ffentlichen und auch bei den freien Tragern zu finden. Wie die einzelne Person
gefordert ist, die sie betreffende Dienstleistung zu ,managen®, so muss das auch die
Organisation leisten. Anfanglich lediglich eine Ergebniskontrolle durchzufihren hat
dazu gefuhrt, nicht mehr korrigierend in die Prozesse eingreifen zu kdnnen. Somit
wurde begleitend gemessen und gesteuert. Dies wurde von auf’en durchgefihrt
durch die Kontrolle und das Eingreifen der Fuhrung und von ihr Beauftragter. Trotz-
dem dadurch Fehlentwicklungen im Vorwege verhindert werden konnten'®?, waren
keine kontinuierlichen Erfolge anzunehmen, da sie nicht systemimmanent herbeige-
fuhrt worden sind und werden. An diesem Punkt setzt das Total Quality Manage-
ment'® (TQM) ein. Systeme nach diesem Management-Typ sorgen dafiir, dass die

gesamte Organisation ihre Ergebnisse standig misst, bewertet und korrigiert. Dazu

% dies stellt die Umsetzungsphase dar
1o unabhangig davon, ob dabei ursachlich Kosten- oder Qualitatsgriinde im Vordergrund stehen
%2 durch das friihzeitige Erkennen und Korrigieren

'% im Folgenden TQM genannt
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werden Instrumente benutzt, die kontinuierlich angewandt werden und damit den
Prozess der Qualitatssicherung aufrecht erhalten. Der Qualitatskreislauf nach
Deming'® fand schon in den 50er Jahren d. v. J. groRe Beachtung. Seiner Lehre

nach besteht qualitatsgerichtetes Handeln aus folgenden vier Schritten:

1. Plan = Prozesse planen

2. Do =  Prozesse umsetzen

3. Check = Verfahren und Ergebnisse Uberprufen und bewerten

4. Act = gewonnene Erkenntnisse in korrigierte Prozesse umsetzen

Abbildung 4: Der Deming-Kreislauf

Der Deminig-Kreislauf

(Furstenberg von, 2005: 100)

Somit wird von dem PDCA-Zyklus gesprochen. In der Abbildung 4 sind die vier
Schritte der Qualitatssicherung ,Planen®, ,Durchfiihren, ,Uberprifen“ und ,Handeln
bzw. korrigiert Umsetzen® als Kreislauf dargestellt. WeiterfUuhrende QM-Systeme sind
z. B. das Excellence-Modell der European Foundation for Quality Management'®
(EFQM), der QM-Prozess nach DIN EN ISO 9001:2000 und das ,Munchner Modell®.

Aus dem Normensystem des QM-Prozesses nach DIN EN ISO 9001:2000 wurde

"% nach William Edwards Deming, 1900-1993 (Kanji, 1995: 50)

"% im Folgenden mit EFQM abgekiirzt
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durch eine Uberarbeitung’® ebenfalls ein TQM-Modell. Es wird heute in Europa am

meisten verwendet (ebd.: 99 ff.).

Merchel kritisiert TQM als ,,vages Konglomerat aus Haltungen und Prinzipien, bei

denen insbesondere

o das Denken vom Kunden aus zum Ausgangspunkt fiir das Management und

Unternehmen gemacht wird,

o der Einbezug der Mitarbeiter als Motor flir Qualitdtsmanagement genutzt wer-

den soll und

o das Prinzip der vorausschauenden Fehlervermeidung in den Mittelpunkt ge-

riickt wird.

Es existiert im Betrieb kaum eine Managementaufgabe, die nicht als Bestandteil von
TQM bezeichnet werden kénnte.“ (Merchel, 2004: 112) Er sieht die Schwerpunkte

dieses Ansatzes in

o der Notwendigkeit, sich auf die Adressatinnen und Adressaten als wichtige Be-

zugsgroRe fur die Definition von Qualitat einzulassen.
o der Bedeutung der Leitung flr ein produktives Qualitatsmanagement.
o der Bedeutung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flr die Qualitatsentwicklung.

o der Sicht der Prozesshaftigkeit, wobei der Aspekt der Qualitatsentwicklung we-
sentlich starker im Vordergrund steht als der Aspekt der Qualitatssicherung.
(ebd.: 113)

Im folgenden Abschnitt wird die Methode der Evaluation als Partizipations- und Lern-

prozess in den Blick genommen.

3.3 Der Begriff Evaluation

In der fachlichen Diskussion gibt es unterschiedliche Meinungen darlber, was unter

Evaluation zu verstehen und was der Inhalt bezuglich der Durchfuhrung einer Eva-

"% durch die Erfiillung der Forderung nach Einbeziehung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und nach einem wirksamen Quali-
tatskreislauf
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luation ist (Spieckermann, 2005: 260). Im Folgenden sollen unterschiedliche Per-

spektiven dargestellt werden.

3.3.1 Begriffsbestimmung

Etymologisch hat der Begriff Evaluation einen lateinischen Ursprung; er leitet sich
jedoch auch aus dem Englischen und Franzdsischen ab und meint das Abschatzen
bzw. Veranschlagen. Zunachst geht es bei einer Evaluation um die Bewertung einer
Angelegenheit oder eines Prozesses'”’. Dabei erfolgt eine systematische Untersu-
chung der Leistungsfahigkeit oder des Wertes eines Objekts bzw. Programms. Das
Ziel ist es, die Erkenntnisse der Untersuchungen in Steuerungsgremien hineinzutra-
gen, um der Unsicherheit von Entscheidungen entgegenzuwirken. Evaluation ist ein

anwendungsorientierter Forschungsansatz. (Spieckermann, 2005: 260 f.).

,Unter Evaluation versteht man also kein empirisch-wissenschaftliches Verfahren; die
Besonderheit liegt nicht in der Form der Datenerhebung, sondern in der gewéhlten
Perspektive. Es existieren keine spezifischen Methoden der Evaluation, es kommt
das gesamte Spektrum der empirischen Sozialwissenschaften zum Einsatz.” (Krom-
rey, 2000: 22; zit. n. Spieckermann, 2005: 261). Kromrey spricht von dem ,Primat der
Praxis®, da sich der Einsatz von wissenschaftlichen Methoden daran misst, inwiefern
er zur Losung praktischer Probleme beitragt (Kromrey, 2000: 22; nach
Spieckermann, 2005: 261). Die Anwendung der Methoden folgt jedoch dem anderen
Paradigma, dass die klassischen Gutekriterien der empirischen Sozialforschung
durch eigene Validitats- und Reliabilitatskriterien ersetzt werden (Heiner, 2001: 481,
nach Spieckermann, 2005: 261).

Rossi und Freeman erklaren Programmevaluation'®® ,als systematische Anwendung
sozial-wissenschaftlicher Forschungsmethoden zur Beurteilung der Konzeption, Aus-
gestaltung, Umsetzung und des Nutzens sozialer Interventionsprogramme. (...) zur

Verbesserung der Planung und laufenden Uberwachung sowie zur Bestimmung der

%7 siehe auch Mertens, 2000: 41 nach Spieckermann, 2005: 260
1% als systematische Untersuchung der Leistungsfahigkeit oder des Wertes eines Objektes oder Programmes, um die Unsi-

cherheit von Entscheidungen zu reduzieren
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Effektivitdt und Effizienz (...) von sozialen InterventionsmalBnahmen.” (Ros-
si/Freeman, 1988: 3; zit. n. Spieckermann, 2005: 260).

3.3.2 Zweck der Evaluation

Der Zweck der Evaluation ist die Erfolgskontrolle mit dem Ziel der Prufung, ob die
Mittel der Organisation effizient'®® und effektiv''® eingesetzt werden (Spieckermann,
2005: 260 f.).

Kromrey vertritt die Auffassung, dass es sich um drei Paradigmen handelt. Zum ei-
nen handelt es sich um das Kontrollparadigma, das sich auf Effizienz und Effektivitat
bezieht. Zum anderen geht es um das Entwicklungsparadigma. Es pruft Entwick-
lungsvorhaben, entwickelt neue Produkte, erstellt Hypothesen und Konzepte und
pruft sie bezuglich ihrer Umsetzbarkeit. Zuletzt ist das Forschungsparadigma zu be-
achten, das sich auf Evaluationsvorhaben bezieht, die als Grundlagenforschung zur
Verbreitung der Wissensbasis beitragen (Kromrey, 2000: 25; nach Spieckermann,
2005: 261).

Nach Beywl/Schepp-Winter gibt es strukturelle Parallelen zwischen dem Evaluations-
und dem Lernprozess. Durch die Uberpriifung der Wissensproduktion kommt es zu
einem kybernetischen Regelkreis, der so lange wiederholt wird, bis das gewunschte
Ergebnis erreicht ist oder der Prozess abgebrochen wird. Die Lernschleifen sind da-
bei ein konstitutives Prinzip der Evaluation. Je mehr Lernschleifen durchlaufen wer-
den, desto hoher ist das Reflexionsniveau und umso nachhaltiger ist der Lernprozess
der Organisation (Beywl/Schepp-Winter, 1999: 32; nach Spieckermann, 2005: 275
f.).

Argyris/Schon fuhren an, dass es eine Voraussetzung fur erfolgreiches Organisati-

onslernen ist, inwiefern es gelingt, die Evaluationen des Lernprozesses in das Orga-

'% zu analysieren ist die Beziehung zwischen Kosten und Nutzen: Tun wir die Dinge richtig?

"% 2u priifen ist die Wirkung bezlglich der bei den Zielgruppen durchgefiihrten Malnahmen: Tun wir die richtigen Dinge?
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nisationsgedachtnis'"! aufzunehmen (Argyris/Schén, 1978: 19; nach Spieckermann,
2005: 276).

Patton proklamiert: ,Lernen evaluativ zu denken ist dasselbe wie lernen zu lernen.*”
(Patton, 1998: 75; nach Spieckermann, 2005: 276). Somit ist das Ziel einer
partizipativen Evaluation nicht nur das Erreichen der vereinbarten Ziele, sondern

auch die Initiierung eines Lernprozesses''? (ebd.).

Spiekermann merkt an, dass sich fur die Qualitatssicherung in der sozialen Arbeit die
prozessbegleitende Evaluation als zweckmaRig erwiesen hat (Spieckermann, 2005:
262).

3.3.3 Zielentwicklung als Voraussetzung

Das ,CIPP-Modell* von Stufflebeam unterscheidet vier Bereiche der Evaluation: den
Kontext'™ als Strukturevaluation (von engl. Context), den Input''*, den Prozess'"®
und das Produkt'® (Stufflebeam, 2000; nach Spieckermann, 2005: 262). Die
summative Evaluation oder Bilanzevaluation erfolgt nach der Durchfuhrung von
Malnahmen am Ende eines Projekts (Stockmann, 2000: 13; nach Spieckermann,
2005: 261). Bezuglich der Qualitatssicherung bietet sich die prozessbegleitende Eva-
luation an. Die Zwischenergebnisse werden weitergegeben, um auf eventuelle Prob-
leme hinzuweisen bzw. um auf eine Optimierung hinzuwirken; dies ist bei der forma-
tiven Evaluation bzw. Verbesserungsevaluation der Fall. Die Forschungsevaluation
ist durch den Begriff der Aktionsforschung von Lewin (1968) gepragt. Dabei werden

die Ergebnisse der Analyse in direktes Handeln bzw. Vorschlage fur Handlungen

" das Organisationsgedéchtnis entsteht dadurch, dass ,Lernschleifen” durchlaufen werden. Es besteht die Annahme, dass das
Reflexionsniveau und der Lernprozess einer Organisation sich in dem Mal steigert, je mehr Lernschleifen durchlaufen werden
(nach Spieckermann, 2005: 276)

"2 gin solcher beinhaltet natiirlicherweise auch Fehler und Umwege auf dem Weg zur Zielerreichung

" Umfasst die allgemeinen Rahmenbedingungen zu Beginn der Evaluation, z. B. Informationen (iber die beteiligten Institutio-

nen, deren Infrastruktur bzw. Finanzierung; Finanzielles und Organisatorisches

"% bezeichnet die konkreten Manahmen und Projekte, die durchgefiihrt werden. Dazu zahlen die Ziele und die Zeitplanung des

Vorhabens, die Organisation und personelle Ausstattung

"% beschreibt die konkrete Umsetzung der Manahmen sowie die sich daraus ergebenden Erfahrungen und Probleme, evtl. die

Anderung von Teilzielen oder Einzelmanahmen

"¢ bestimmt den Erfolg des Vorhabens; Ansatzpunkt ist die Kundenperspektive. Diese Ergebnisevaluation soll als Erfolgskon-

trolle dienen und sich an messbaren Kriterien orientieren
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transformiert; der Rickkopplungsprozess hebt die Distanz zwischen Forscher und
Forschungsobjekt auf, wie sie in der traditionellen empirischen Sozialforschung vor-
zufinden ist. Der Vorteil der Fremdevaluation durch externe Akteure liegt in einer
neutralen und objektiven Haltung des Evaluators bzw. der Evaluatorin. Zudem gibt es
die Moglichkeit der Selbstevaluation, indem die betroffenen Akteure die Mal3nahmen
bzw. Projekte, in denen sie tatig sind, selbst evaluieren. In der Praxis werden vielfach
Mischformen der Evaluationsmdglichkeiten genutzt (Spieckermann, 2005: 262 f.).
Eine exakte und rechtzeitige Zielformulierung ist im Sozialmanagement unverzicht-
bar. Nach Patton sind Ziele auf Werten begrindet (Patton, 1998: 59; nach
Spieckermann, 2005: 265). Evaluation bietet Vorgehensweisen zur Klarung von Wer-
ten und den davon abgeleiteten Zielen an und wirkt somit schon vor einer Datener-
hebung. Die Zielfindung sollte unter Einbindung der Kooperationspartnerinnen und
Kooperationspartner stattfinden. Die Ziele sollten im Planungsprozess weiter ausdif-
ferenziert werden. Spatestens bis zum Beginn der Umsetzungsphase sollte ein Ziel-

katalog erstellt sein. Die Zielentwicklung dient dazu:
o Klarheit zu gewinnen'"’;
o Effektivitat zu sichern'?;
o Effizienz zu steigern'®;
o Evaluation und Qualititssicherung zu erméglichen’?.

122

Insgesamt sind drei Zielformen zu unterscheiden: Leitziele!, Mittlerziele'®® und

Handlungsziele'®. Sie sollten gemaR den SMART-Kriterien'®* spezifisch, messbar,

" beziiglich der Zielgruppe, der Art der durchzufilhrenden MaRnahme, des angestrebten Zustands bei der Zielgruppe, des

zeitlichen Rahmens und der Auflenwirkung

"8 wahrend der Durchfiihrungsphase sollte kontinuierlich (iberpriift werden, ob Teilziele erreicht worden sind. Der Zielerrei-

chungsgrad kann uber eine abgestufte Zieldefinition und messbare Zielindikatoren festgestellt werden

"% ein Input-Output-Vergleich zeigt, ob die Ziele unter wirtschaftlichem Mittelaufwand erreicht werden kénnen; der geringste

Aufwand wird ermittelt. Eine unverhaltnismaRige Ziel-Mittel-Relation erfordert eine Umsteuerung des Ablaufs

' die erreichten Ergebnisse werden gemaf des MaRstabs der Definition der im Vorwege bestimmten messbaren Ziele und der
vereinbarten Qualitatskriterien zur Zielerreichung bewertet, um das Ausmaf des Erfolgs zu definieren

2! peschreiben eine allgemeine Zielrichtung eines Projekts bzw. einer MaBnahme

122

konkretisieren die Leitziele

2% beschreiben méglichst genau die Zielkriterien fiir die MaRnahme bzw. das Projekt und sind den Mittlerzielen zu deren Reali-

sierung zugeordnet
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akzeptabel/attraktiv, realistisch und terminiert sein. Moglicherweise sind nicht immer

alle Kriterien anzuwenden, wenn Ziele z. B. allgemeinen Charakter haben.

Abbildung 5: MaBnahmen- und Wirkungsziele

Erfolgskontrolle Ergebnisebene Zielgruppe Ziele
Projekt-/ Mafinah-
Effizienz Output Interne Akteure ro»]f,_ e
menziele
Effektivitat Outcome Externe Zielgruppe Wirkungsziele

(Spieckermann, 2005: 267)

Die Abbildung 5 veranschaulicht, dass es bei der Zielentwicklung auch die Ebenen
Output'® und Outcome'® gibt. Mit dem Output der MaRnahme oder des Projekts
sollen Rahmenbedingungen geschaffen werden, die sich positiv auf den Outcome
auswirken. Die Evaluation der beiden Ergebnisebenen wird unter Beachtung der
formulierten MalRhahmen- und Wirkungsziele vorgenommen (Spieckermann, 2005:
265 ff.).

3.4 Fazit

Das oben beschriebene zweistufige Qualitatsmodell von Schaarschuch und Schnurr
ist durch die Benennung von Akteuren, Interessen und Konfliktfeldern analytisch,
durch die Bestimmung der Beziehungen der Akteure zueinander relational und durch
die Annahme, dass Konflikte produktiv sind und zur Kompromissbildung einladen,
konfliktakzeptierend und verhandlungsorientiert. Zudem ist es prozedural, da es Be-
dingungen angibt, unter denen Kompromisse uber Qualitat herstellbar sind. Daruber

hinaus ist es kritisch, da es die Mdglichkeit ertffnet, dass die unterschiedlichen

2% siehe Pkt. 4.1.3

125 Leistungen, die im Rahmen eines Vorhabens erbracht werden, bei denen es sich um prozessorientierte Erkenntnisse oder

Produkte handelt; die ein Mittel darstellen, das Priméarziel zu erreichen. Bezlglich der Evaluation wird die Bewertung der Pro-

zessqualitat und die Auswahl und effiziente Anwendung der verwendeten Mittel und Instrumente vorgenommen

126 peschreibt die Wirkung des Outputs bei den Zielgruppen. Ergebnisse und Ergebnisqualitat des Handelns werden beziglich

der vorher festgelegten Ziel- und Qualitatskriterien abgeglichen bzw. gemessen
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Machtrelationen und Machtpotentiale zwischen den Akteuren analysiert und themati-
siert werden. Ein solches Konzept zur Qualitatsbestimmung kann die Qualitatsdis-
kussion repolitisieren und den Prozess der Definition von Qualitat zum Gegenstand
eines demokratischen Prozesses in den Einrichtungen personenbezogener sozialer

Dienstleistungen machen (Schaarschuch/Schnurr, 2004: 321).

Von Furstenberg legt zusammenfassend dar, dass die Einfuhrung eines umfassen-
den Qualitdtsmanagements eines erhdhten Aufwands und Engagements aller Betei-
ligten einer Organisation bedurfe. Transparenz und standige Kommunikation aller
Schritte im QM-Prozess durch die Fuhrung in Bezug auf die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ist dabei oberstes Gebot, um die notwendige Motivation herzustellen und
zu sichern. Aus dieser Anstrengung resultiere aber eine Klarung und Vereinfachung
des Arbeitsalltags, eine Verbesserung der Strukturen zur systematischen Lésung
offener Fragen, eine groliere ldentifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
der Arbeit und eine weitreichendere Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden. (Furs-
tenberg von, 2005: 105 f.).

Spiekermann erklart, dass Evaluation als eine Methode zur Erfolgskontrolle gesehen

127 auf-

werden kann und Schnittstellen zu anderen Ansatzen der Erfolgskontrolle
weist. Eine rechtzeitige und genaue Formulierung von Zielen ist eine entscheidende
Vorbedingung. Die Zielfindung sollte unter Einbindung aller Kooperationspartner er-
folgen und im Verlauf immer kleinteiliger bestimmt werden. Es gibt strukturelle Paral-
lelen zwischen dem Evaluationsprozess und dem Lernprozess. Der Lernprozess
durch Evaluationen findet im Gegensatz zur Individualebene auf der Ebene der Insti-
tutionen und Organisationen statt. Je mehr Lernschleifen durchlaufen werden, desto
hoher ist das Reflexionsniveau und desto nachhaltiger der Lernprozess der Organi-
sation. Das Ziel einer partizipativen Evaluation ist das Erreichen der vereinbarten
Ziele Mithilfe der Initiierung eines Lernprozesses zur Prifung, ob die Mittel effizient

und effektiv eingesetzt werden (Spieckermann, 2005: 260 ff.).

Die Verfasserin ist der Meinung, dass sich ein QM-System bzw. QM-Projekt fur so-
wohl offentliche als auch freie Trager anbietet, auf der FUhrungs- oder Mitarbeiter-
ebene oder auch fur die gesamte Organisation. Dies kann resultieren aus einer Mit-

arbeiterbefragung, durch die Organisationsprobleme deutlich werden oder durch

127 z. B. zum QM, Controlling, Monitoring u. a. m.
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problematische Verlaufe in der Arbeit. Der Anspruch an die Professionellen, sich be-
zuglich der Erfahrungen in der eigenen Arbeit eigenstandig an die Organisation zu
wenden, damit eine Auswertung und standige Uberarbeitung mdglich ist, scheint der
Verfasserin noch nicht umfassend eingefordert und als Einstellung bzw. berufliche
Haltung verankert zu sein. Die Verfasserin gibt aufgrund ihrer Erfahrungen in der
Praxis zu bedenken, dass es gleichwohl wichtig ist, dass regelmaRig tUberprift wird,
ob die Organisationsleitung in den unterschiedlichen Stufen der Hierarchie einer Or-
ganisation die o. g. wichtigen Punkte der ,Mitarbeiterorientierung” unterstiutzt oder die
Umsetzung durch ihr Handeln eher behindert. Dazu kann die regelmaRige Befragung
der Beschaftigten beitragen, wenn sie adaquat angewandt und die Ergebnisse als
moglicherweise notwendige Veranderungen gedeutet, in die Praxis implementiert
und langfristig Uberpruft werden. Es ist zu prifen, ob ein QM-Projekt die gewlnschte
Veranderung bewirkt oder ob z. B. andere Wege, wie die Mdglichkeit der Supervisi-
on'?®, die Verbesserung erreichen. Merchels Kritik an dem TQM-Ansatz scheint der
Verfasserin nicht stark relevant zu sein. Es geht dabei zwar in erster Linie um Einstel-
lungen und Haltungen, die mittlerweile im sozialen Arbeitsfeld allgemein bertcksich-
tigt werden, dennoch ist eine umfassende Berlcksichtigung der Punkte immer noch
nicht gegeben. Die personliche Erfahrung der Verfasserin in der Arbeit bei einem
freien Trager und in der Zusammenarbeit mit unterschiedlichen 6ffentlichen Tragern
ist die, dass es stark personenabhangig ist, wie diese Anspruche umgesetzt werden.
Zudem ist es ausgesprochen personenabhangig, inwieweit Veranderungsmaoglichkei-
ten der eigenen Verhaltensweisen oder Einstellungen bzw. Haltungen ausprobiert
bzw. durchgehalten werden'®®. Es bedarf in Bezug auf die Haltungen sowohl auf der
Ebene der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wie auch auf der Ebene der FUhrungs-
krafte der freien Trager eine Bereitschaft zum Verzicht auf Machtmissbrauch'®, zur
Weiterentwicklung der Organisation des Tragers und zur kontinuierlichen Uberprii-
fung und Entwicklung dieser Merkmale. Dies kann auch einem erhdéhten Kranken-
stand und einer unerwlnschten Fluktuation im Personalbereich praventiv entgegen-
wirken (Anm. d. Verf.).

128 moglicherweise einzelner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bzw. der Leitung und einzelner Teamkolleginnen oder Teamkolle-

gen
' insbesondere auf der Fiihrungsebene

% auf der Ebene der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gegenuber den Klientinnen und Klienten. Auf der Leitungsebene gegen-

Uber den hierarchisch unterstellten Fiuihrungskraften und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
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Im folgenden vierten Kapitel soll der Blick auf die praktischen Mdglichkeiten gelenkt
werden, neue Methoden bezuglich der Hilfeplanung nach § 36 KJHG auszuprobieren

bzw. in den Arbeitsalltag zu Implementieren.

4. Methoden der Hilfeplanung

Wie auf der Organisationsebene der oOffentlichen und freien Trager ein wirksames
Qualitatsmanagement oder eine wirksame Evaluation dem Erfolg von HzE zutraglich
ist, so sollte auch wahrend des Prozesses der Hilfeplanung darauf geachtet werden,
dass dem Aushandlungscharakter nach dem KJHG so gut wie mdglich entsprochen
wird. Es geht dabei um einen gemeinsam gestalteten Hilfeprozess, in dem die Mit-
wirkung und Mitgestaltung durch die beteiligten Adressatinnen und Adressaten einen
zentralen Stellenwert einnimmt (Bertow, 2002: 45). Somit ist ein wichtiger Punkt der
Zielbezug der HzE (Merchel, 2006: 102 ff.). Merchel stellt heraus:

.Gerade bei der Betrachtung der Aufgabe ,Zielentwicklung® mit der Situation und der
Befindlichkeit, in der sich die unterschiedlichen Akteure befinden, sowie mit der
Komplexitat der methodischen Anforderungen zeigt sich, um welch schwieriges An-
forderungsprofil es bei der Hilfeplanung geht und wie viel Mdglichkeiten des partiel-
len Scheiterns in dieser Aufgabe enthalten sind. Hilfeplanung geht mit einer hohen

Professionalitdtsanforderung einher.” (ebd.: 104).

Sechs der siebzehn Thesen Schwabes zur Hilfeplanung beziehen sich auf die Ziele,
die Zielentwicklung, die Zielformulierung und die Zielorientierung (Schwabe, 2008: 33

ff.). Eine seiner zentralen Aussagen zu diesem Thema lautet:

~Wenn man mochte, dass Adressatinnen flr sie selbst stimmige Ziele formulieren, die zugleich von den engsten Fa-
milienmitgliedern bzw. den beteiligten Helferinnen akzeptiert werden kénnen, und wenn man méchte, dass sie an der

Umsetzung ihrer Ziele auch konkret arbeiten, bedarf es dazu eines Zielentwicklungsprozesses,
der im Hilfeplangesprach beginnen und/oder dort abgeschlossen werden kann.
der dartber hinaus in mehreren Vor- und Nachgesprachen angeregt, vertieft und begleitet werden muss.
= der ein gelungenes Zusammenspiel der Fachkréafte von Jugendamt und Freiem Trager voraussetzt, [...].

= dessen Ergebnisse durch schriftiche Formulierungen abgesichert und tberprifbar gemacht werden mus-
sen.” (ebd.: 137 f.)
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Das folgende Kapitel soll dazu dienen, den Zielentwicklungsprozess genauer zu be-

stimmen.

4.1 Zielentwicklungssysteme

Schwabe weist darauf hin, dass die im folgenden dargestellten Zielentwicklungssys-
teme nicht nur in Bezug auf das spezifische Verfahren ,Hilfeplangesprach nach § 36
KJHG" Gultigkeit haben, sondern auch daruber hinaus fur die soziale Arbeit relevant
sind. Das HPG soll eine Schnittstelle bzw. ein Knotenpunkt sein, an dem der Zielent-
wicklungsprozess noch einmal bedacht, besprochen und entschieden wird und ggf.
Aufgaben delegiert werden. Da die Zielformulierungen in den Hilfeplanen haufig ei-
nen Mangel an Klarheit und Konkretisierung aufweisen'’, kann in der Folge auch
nicht der Grad der Zielerreichung Uberpruft werden. Zugleich warnt Schwabe davor,
im Gegenzug in eine Art von ,Montage-Padagogik® zu verfallen, die die Gefahr birgt,
einen Behandlungsplan aufzustellen, der genau befolgt wird, der das Kind oder den
jungen Menschen damit aber zu einem Objekt padagogischer Bemuhungen macht.
Das, was mit der Planung verbunden ist, namlich Handlungssicherheit zu vermitteln,
wird dann zu einem technischen ,Abarbeiten“ von Situationen, weil die Grundlage
der guten, konstruktiven Beziehungsdynamik nicht gegeben ist, die eine negative
Auswirkung der Vorgabe praventiv verhindert. Planvolle Handlungen bendtigen das
Fundament der angemessenen Mischung von Nahe und Distanz und eine situativ
gelungene Mischung von Spontanitat und dem Einhalten von Regeln. Somit wird ei-
ne Methode mit einer Haltung verbunden (Schwabe, 2008: 137 ff.). Er stellt fest:
»,Planung ist mithin ein Prozess, in dem Ziel-Mittel-Relationen entwickelt, festgelegt
und organisiert werden.“ (ebd.: 59). Zur Analyse von Zielvorstellungen bietet Schwa-
be die Methode einer Zielematrix an, die aus Zielkern, Motiv- und Mittelkontext be-
steht (ebd.: 60). Die im Folgenden dargestellte Zielematrix bezieht sich auf ein Fall-

beispiel Schwabes beziiglich der Mutter Frau Lang und ihres Sohnes Lukas."*?

31 vgl. auch Bertow, 2002: 48

"2 im Anhang ist diese Abbildung als Abb. 7: Anhang 167, aufgefiihrt und eine Vorlage einer Zielematrix ist als Abb. 6: Anhang
166, zu finden

60



Abbildung 6: Zielematrix zur Analyse von Zielvorstellungen, Beispiel

Zielematrix zur Analyse bzw. Erkundung von Zielvorstellungen
Die Mutter imaginiert sich bei ihren Zielformulierun-
Nlotie- gen eme Zeit.‘ in der ihr ._Suim ca. 25— 30 Jahre alt 1st.
Diese Zukunft soll deutlich weniger von Sorgen ge-
kontext |5 Vorstellungen vom ,,guten | priigt sein als dic Jetztzeit. Von der Lebensbilanz
Leben* (Warum?) wiinscht sich die Frau Lang. Mutter eines Sohnes sein

* zu konnen, aus dem ,.etwas geworden™ ist. Sie erhofft
sich emn mittleres Lebensalter. in dem ihre eigenen
Interessen wieder stirker im Mittelpunkt stehen.

Motive (hier nur) fiir A: | Der Junge soll...*
e spiiter emmal fiir mich sorgen: Daliir braucht er

Er- emen ordentlichen Berut = Hoffinng

weiterter | 6. Motive: Wiinsche, o mir spiiter nicht auf der Tasche liegen: Dazu soll er
Motiv- Hoffnungen, Befiirchtun- finanziell autonom sein = Sorge, Befiirchiung
kontext gen und Gefiihle, die mit | o das (an Bildung/ Schulabschluss) erreichen, was
dem Ziel in Verbindung mir verwehrt blieb = eigene Biographie
stehen (Warum?) o mit dem Besuch der Schule zeigen. dass wir  Nor-
m mal” sind = sozialer Status
e mit dem Besuch der Schule zeigen, dass ich trotz
allem eine gute Mutter bin = Gefiihle
Maglichkeit A:
Motiv- ’ B Dgr Jlunge s({ll emnen Hauptschulabschluss machen. um
5. Zweck(e)/ mit der Ziel- mit diesem eine Lehrstelle zu bekommen
kontext formulierung unmittelbar
verbundene Absicht(en) und/oder Maglichkeit B:

* (Wozu?) Der Junge soll weg von der delinquenten Clique, soll
den Vormittag unter Aufsicht von Erwachsenen
verbringen.

T § _§F §F _§F §F ¥ J | B N D S Sy
Kern der | 1. Verbal geiullertes Ziel Der Junge soll (wieder) (regelmiiflig) in die Schule I
Ziel- (Was?) gehen.
I Formu- |3 Advessat der Zielformu- 5 i bt ; 1
lierung Berng (Wer?) »Der Junge™ — der Sohn mit Namen Lukas
'—————-——-—————————J
N/ |3 tdeen iiber die Ziel-Mittel- | 301 machen : 2 _
Relation (Wie?) ,ZI‘I}.kns notfalls auch an den Haaren zur Schule schlei-
fen
Mittel- 4. Ideen iiber Zustindigkeit : N
kontext fiir die Ziel-Mittel- ich habe (schon) alles geu}n
S — .der Betreuer soll machen®

(Schwabe, 2008: 61)

Innerhalb der gestrichelten Linie ist der Kern der Zielformulierung hervorgehoben in
Abgrenzung zum Kontext der Wunsche und Motive und zum Kontext der einzuset-

zenden Mittel und der zustandigen Personen (ebd.).
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Im Folgenden werden finf Zielentwicklungssysteme vorgestellt, die dazu beitragen
kénnen, die systematische Entwicklung von Zielen mit Hilfe einer methodischen An-
leitung zu erreichen. Diese Systeme sorgen dafur, dass die formulierten Ziele auch
untereinander in einem Zusammenhang stehen und aufeinander aufbauen bzw. von-
einander ableitbar sind. Dadurch werden Ziele, Aufgaben und Handlungen in einen
stimmigen Zusammenhang gebracht (ebd.: 142). Sie sind leicht verstandlich, so dass
sie ohne groReren Aufwand auf die Praxis zu ubertragen sind. Insbesondere die
komplexe, dynamische Situation eines HPG kann so eher erfolgreich bewaltigt wer-
den. Sie erfordern jedoch die kontinuierliche Uberpriifung und Bearbeitung (ebd.:
146).

4.1.1 Konzept der drei Zielebenen nach Schwabe

Schwabe nimmt an, dass es mdglich ist, die Bereitschaft zur Formulierung von Zielen
bei Adressatinnen und Adressaten zu férdern, indem man sie auf einer bestimmten
oder verschiedenen Personlichkeitsebenen anspricht. Diese Personlichkeitsebenen
bzw. -anteile werden als kognitive, emotionale und soziale Dimensionen bezeichnet
oder als rationales, verbal-sprachliches Vermogen einerseits und emotionales, bild-
haftes, kreatives Vermdgen andererseits. Die Ziele sollen solche sein, die bei den
Klientinnen und Klienten Kopf, Herz und Hande ansprechen. Sie sollen dabei mer-
ken, dass sie etwas Wichtiges fuhlen, etwas Interessantes denken und auch etwas

73 veranschaulichten drei Ebenen sol-

Konkretes tun kdnnen. Die in der Abbildung
len fUr die Adressatin bzw. den Adressaten auf stimmige Weise zusammenkommen:
die erste Ebene spricht die bedeutsamen Geflihle an, die zweite Ebene die Entwick-
lungsaufgabe und die dritte Ebene das eigene Handeln zur Verwirklichung des Ziels.
Schwabe gibt zu bedenken, dass das Ziel unfruchtbar zu bleiben droht, wenn eine
der drei Ebenen nicht beachtet wird. Dementgegen wird das Ziel zum ,Motor, wenn

die betreffende Person sich auf allen Ebenen eingibt.

'3 siehe auch Anhang, Abb. 8: Anhang 168
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Abbildung 7: Ubersicht iiber das Konzept der drei Zielebenen

Ebene 1:

Welche Gefiihle sind im Zusammenhang mit der Hilfe bedeut-

sam...

e in Bezug auf den Anlass der Hilfe? (Vergangenheit: Wie kam es dazu,
dass eine Hilfe eingerichtet wurde)

e in Bezug auf die Form der Hilfe und/oder ihrem Verlauf? (Riickblick auf
die letzte Zeit, seitdem es die Hilfe gibt)

e in Bezug auf die Tatsache, dass wir jetzt Hilfeplanung machen wollen?
(Aktuell, hier und heute in diesem Kreig)

i I |

Ebene 2:

Worin bzw. wie will ich mich entwickeln? Welche (Entwicklungs-)
Aufgabe stellt sich mir/uns? Was kann/kéonnen ich/wir, was
soll/sollen ich/wir beitragen in Form von

e  vorhandene Moglichkeiten hiufiger nutzen?

e  Kompetenzen dazulernen?
e  Strittiges kldren?

7% N
1] | 5505
Ebene 3:

Was werde ich konkret dafiir tun und welche Unterstiitzung brau-
che ich dafiir? Was kann/soll ich kénnen/sollen wir (ab morgen)
konkret tun?

° Wer?
® Was? Mit wem?
° Wozu?

° Bis wann?

(Schwabe, 2008: 149)

Das Zielentwicklungssystem der drei Ebenen hofft in hohem Mal auf die Mitarbeit
und Freiwilligkeit der Klientinnen und Klienten, setzt sie aber nicht voraus. Eher wird
davon ausgegangen, dass Freiwilligkeit und Mitarbeit erst einmal nicht oder nur teil-
weise vorhanden sind, sich aber im Verlauf des Hilfeprozesses entwickeln (ebd.: 148
ff.) . Schwabe weist auf das ,Konzept der stellvertretenden Deutung“ nach
Oevermann hin, wonach die Klientinnen und Klienten ihre Lebenssituation und die
erschwerenden Belastungen oft nicht durchschauen und deshalb auf Deutungen und
Anregungen von aufden angewiesen sind. Diese sollen verstandlich formuliert wer-

den, aber nicht in der Weise, dass sie von den Adressatinnen und Adressaten als

"% siehe auch Anhang, Abb. 9: Anhang 169. Dort wird das Drei-Ebenen-Modell noch einmal anhand eines Beispiels vorgestellt,
allerdings wird die Wirkungsweise anders als in Abbildung 8 verdeutlicht. Der Weg der Zielentwicklung und -erreichung ist
derselbe. Im Anhang wird als Abb. 10: Anhang 170, ein Dokumentationsbogen fiir die Praxis bezlglich dieses Modells angebo-

ten
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harmlos oder belanglos eingeschatzt werden. Sind die damit verbundenen Bedeu-
tungswelten nicht zu erfassen, bleiben sie unverstandlich und werden zurtickgewie-
sen. Greifen sie zu tief und decken unbewusste Zusammenhange und ,Lebensligen”
auf, werden sie als zu schmerzvoll zuriickgewiesen. Zunachst ist es offen, ob eine
Deutung eine niitzliche Intervention oder einen ,Ubergriff* darstellt. Deutungen sind
in der sozialen Arbeit riskant und unverzichtbar zugleich (ebd.: 180 f.). Insbesondere
bei Adressatinnen und Adressaten von Hilfen nach §§ 27, 34 KJHG geht es nicht nur
um die Entwicklung und Realisierung individueller Zielperspektiven, sondern auch um
die Etablierung und Durchsetzung von Verhaltensregeln und -standards, die sich aus
dem Zusammenleben in einem Mehr-Personen-Kontext ergeben. Diese sind den
Kindern und Jugendlichen zwar nutzlich, werden von ihnen aber in der Regel nicht
als eigene Ziele oder eigene Bedurfnisse erlebt. Somit mussen sie von den Fachleu-
ten eingefordert werden, werden aber nicht immer von den Hilfeempfangerinnen und
Hilfeempfangern durch freiwilliges Zustimmen oder mit eigenem Dazutun abgesi-
chert. Es handelt sich dann um Fremdziele, nicht um Eigenziele. Bei der Hilfeplanung
ist darauf zu achten, dass es neben Fremdzielen auch immer gentgend Eigenziele
gibt. Das Hilfekonzept muss sonst revidiert werden, ,[...], da es nicht gelingen wird,
Jjemanden irgendwohin verédndern zu wollen, wohin er nicht (zumindest teilweise

auch) selbst gelangen will“. (ebd.: 150).

4 1.2 Transformation von Er/Sie-Zielen und Dekonstruktion von Fremdzielen
nach Schwabe

Das folgende System arbeitet mit den sozialen Implikationen von Sprechakten. Die
Sprechakte beziehen sich in diesem Zusammenhang auf Zielformulierungen, die als
.lch-Ziele®, ,Er- oder Sie-Ziele” oder ,Wir-Ziele” formuliert werden konnen. Die Ziele
werden somit entweder von jemandem fur sich, fir jemand anderen oder andere,
oder fur sich und andere definiert (Schwabe, 2008: 242). Nach Brandom ist es be-
zuglich aller drei Moglichkeiten der Sprecher bzw. die Sprecherin, der bzw. die aktiv
Ziele formuliert (Brandom, 2000; nach Schwabe, 2008: 242). Bei der Hilfeplanung
gibt es dagegen auch ein Gegenuber, wodurch die Zielformulierungen gehort und
eingeordnet werden. Dabei geht es dann um die Zustimmung oder Ablehnung der

Ziele durch das Gegenuber. Die Ziele werden in unterschiedlichem Mal als Eigen-
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oder Fremdziele erlebt. Fremdziele zeichnen sich durch das Thematisieren von Ziel-
vorstellungen anderer aus. Sie werden erwogen, bezweifelt oder zurtickgewiesen.
.Er- oder Sie-Ziele® sind daran erkennbar, dass Ziele formuliert und an jemand ande-
ren adressiert werden. Ablehnungen beziehen sich auf ein Fremdziel oder auf das
Formulieren von Zielen generell. Durch die professionellen Beteiligten werden die
damit verbundenen sozialen Implikationen wahrgenommen. Daraufhin kann versucht
werden, bei den Adressatinnen und Adressaten Transformations- bzw. Dekonstrukti-
onsprozesse anzuregen. Diese sollen ungunstige Zielformulierungen bzw. Einord-
nungen hinterfragen und ,auf den Prufstand stellen®. Dadurch kénnen eher ungeeig-
nete ,Er- bzw. Sie-Ziele* wie auch Fremdziele verandert und in glinstigere ,Ich- oder
Wir-Ziele“ bzw. in Eigenziele oder akzeptable Mischformen von Fremd- und Eigenzie-
len umgewandelt werden. Wichtig ist es, dass die Professionellen alles Gesagte auf-
greifen, was die Betroffenen aufdern, um mit ihnen zusammen tragfahige Ziele zu
erarbeiten (Schwabe, 2008: 242 ff.). Schwabe regt an: ,Die Kunst besteht darin, jede
,auch noch so schréage” Zielformulierung aufmerksam zu héren, neugierig zu unter-
suchen und fiir einen Zielentwicklungsprozess zu nutzen.“ (Schwabe, 2008: 244). Bei
der Transformation von ,Er- oder Sie-Zielen“ in ,Ich- oder Wir-Ziele* geht es nicht
lediglich um eine Umformulierung, sondern insbesondere darum, einen inneren Pro-
zess anzuregen, der andere Zielformulierungen mdglich macht. Diese veranderten
Zielformulierungen mussen als stimmig erlebt werden, um eine Basis fur Verhaltens-
anderungen darstellen zu kdnnen. Der Anspruch dieser Methode ist es, die Adressa-
tinnen und Adressaten anzuregen, auf eine fir sie passende Weise aktiv zu werden.
Mit der veranderten Zielformulierung ist nicht nur eine Steigerung der Eigenbeteili-
gung der Betroffenen verbunden, sondern sie geht vielfach einher mit dem Bewusst-
sein bzw. der Definition, dem Hilfesystem zugehorig zu sein, ein wichtiger Bestandteil
davon zu sein, weshalb das eigene Engagement fur den Hilfeprozess von Bedeutung
ist (Schwabe, 2008: 263). Bei der Vorlage des Zielebogens flr das Transformations-
modell"™® wird ausgehend vom ,Er- oder Sie-Ziel* eine Transformation in ein ,lch-
Ziel“ und in ein ,Wir-Ziel* vorgegeben. Zudem wird die Person, die das ,Er- oder Sie-
Ziel* formuliert hat, in einem ersten Schritt aufgefordert, dariber nachzudenken, wo-
zu sie bereit oder nicht bereit ist, sich in Bezug auf eine Transformation einzugeben,

welche Bedingungen und welche Unterstutzung dazu nétig sind. Ebenso sollen offe-

3% im Anhang, Abb. 11: Anhang 171, wird die Vorlage fiir einen Zielebogen fiir das Transformationsmodell angeboten
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ne und strittige Bereiche definiert werden, sowie die zukunftige Planung der Weiter-
bearbeitung dokumentiert werden (Schwabe, 2008: 244 ff.).

4 1.3 Die S.M.A.R.T.-Kriterien nach Heiner

Die S.M.A.R.T.-Kriterien bzw. die S.M.A.R.T.-,Checkliste“ besteht aus funf Prufkrite-
rien, die dazu dienen sollen, Ziele moglichst nachhaltig und aus mehreren Perspekti-
ven heraus zu formulieren. Die funf Buchstaben stehen fur einen jeweils anderen

Aspekt der Zielformulierung:

o S fur spezifisch bzw. konkret: Das Ziel sollte so konkret wie mog-
lich auf die Verhaltensweisen bezogen werden, die getan werden

bzw. verandert werden sollen.

o M flr messbar bzw. Uberprufbar: Die Zielformulierung sollte der
Vollstandigkeit halber erklaren, auf welche Weise die Bearbeitung

des Ziels bzw. die Zielerreichung Uberpruft werden kann und soll.

o A fur akzeptiert bzw. ausgehandelt: Es ist mit den Adressatinnen
und Adressaten zu prufen, ob die Zielformulierung von allen Beteilig-
ten, insbesondere von den Betroffenen, akzeptiert wird; anderenfalls

sollten weitere Aushandlungsprozesse stattfinden.

o R fur realistisch: Es sollte mit den Adressatinnen und Adressaten
gepruft werden, was sie von anderen erwarten oder was sie sich
selbst vorgenommen haben. Es sollte zudem gepruft werden, ob die
Ressourcen und Kompetenzen der jetzigen Situation ausreichend
sind und ob die momentan zur Verfigung stehende Unterstitzung
durch die verflugten Betreuungsstunden angemessen ist. Die Erwar-
tung der Zielerreichung sollte nach der Modifizierung zwei Drittel er-

reichen.

o T fur terminiert bzw. zeitlich definiert; Es ist darauf zu achten, dass
die zeitlich relevanten Dimensionen klar definiert werden und Uber
betreffende Zeitrdume und Fristen nach Madglichkeit Einigkeit be-
steht.
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Wenn die o. g. einzelnen Kriterien zur Zielentwicklung im Prozess nacheinander an-
gewendet werden, erhalt man dadurch Zielformulierungen, die allen Beteiligten ver-
mitteln, worum es in der Hilfe gehen und was im Verlauf bewegt werden soll. Die
Reihenfolge der Kriterien muss in der Ausgestaltung nicht eingehalten werden, es
sollen aber alle Kriterien bearbeitet werden. Auch durch diese Methode wird die Iden-
tifikation der Adressatinnen und Adressaten mit der Hilfe und den Zielen gefordert.
Das Verfahren ist gut anwendbar. Eine entsprechende Haltung und eine phantasie-
volle Gesprachsfuhrung sind dem Hilfeprozess unter Anwendung dieser Methode
zutraglich. Anfangs wurden die S.M.A.R.T.-Kriterien Uberwiegend auf schriftliche Ziel-
formulierungen bezogen, mittlerweile ist jedoch auch die mindliche Erarbeitung bzw.
Entwicklung von Zielen erfolgreich erprobt (Schwabe, 2008: 278 ff.). Bei der Vorlage
fur ein Zieleformular fur das S.M.A.R.T.-Modell wird vorgeschlagen, ein Ziel und zwei
bis drei Unterziele zu dokumentieren. Davon ausgehend werden in funf Schritten die
S.M.A.R.T.-Kriterien auf das Ziel bzw. die Unterziele bezogen und ausformuliert. Die-
se Abfolge des Verfahrens wird fur jedes weitere Ziel samt seinen Unterzielen ange-
raten (Schwabe, 2008: 279 ff.).'%

4.1.4 Das 5-Schritte-Modell nach von Spiegel

Bei dem 5-Schritte-Zielentwicklungssystem handelt es sich um ein mehrstufiges
kommunikatives Aushandlungsverfahren, dessen Zwischenschritte systematisch do-

kumentiert werden. Es ist ein elaboriertes und in sich stringentes Verfahren, bei dem

o die verschiedenen Perspektiven der Adressatinnen und Adressaten gegen-

Ubergestellt werden;
o Konsens- und Dissensziele unterschieden werden;

o Ziele mit Hilfe einer Checkliste zur Zielformulierung gepruft, erganzt und ver-

andert werden;

o Indikatoren fur die Erreichung von Handlungszielen als ergebnisbezogene

Operationalisierung entwickelt werden;

%8 im Anhang, Abb. 12: Anhang 172, wird eine Vorlage fir ein Zieleformular fiir das S.M.A.R.T.-Modell angeboten
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o eine Umsetzung in Handlungsschritte als prozessbezogene

Operationalisierung erfolgt.

Diese o. g. funf Schritte werden Ublicherweise nicht gleichzeitig bearbeitet. Teilweise
mussen die Schritte bzw. Aufgaben ,ausgelagert* bzw. delegiert werden; die jeweili-
ge Anforderung wird dann von der Fachkraft des Jugendamtes, des freien Tragers

oder von der Adressatin bzw. dem Adressaten bearbeitet.

Fir dieses Zielentwicklungssystem gilt die Zieldefinition von Beywl/Schepp-Winter
(1999) mit der Unterscheidung in

o Wirkungsziele: Dies sind erwlnschte Zustande, die am Ende der Hilfe erreicht

sein sollten. Sie stellen die Leitlinien fir den Prozess der Hilfeplanung dar.

o Handlungsziele: Sie sind erwinschte Zustande bzw. forderliche Arrange-
ments, die als Voraussetzung fir die Erreichung der Wirkungsziele gesehen

werden.

o Handlungsschritte: Das sind Vorgange, die von den am Hilfeprozess Beteilig-

ten umgesetzt werden, um dem Ziel naher zu kommen.

Es wird darauf hin gewiesen, dass die Zuordnung von Wirkungs- und Handlungszie-

len nicht immer eindeutig maoglich ist (Schwabe, 2008: 292 ff.).

Im Anhang, Abbildung 13, werden Vorlagen fur funf Arbeitsbégen fur das 5-Schritte-
Modell angeboten (Schwabe, 2008: CD: Anhang 173-177).

Der erste der funf Arbeitsbdégen gibt Raum fir die Dokumentation der unterschiedli-
chen Perspektiven der Beteiligten. Dabei werden die Ausgangssituation, die Ande-
rungsperspektiven und das Ziel betrachtet. Bogen zwei lenkt den Blick auf die Ziele
mit Konsens und Dissens. In einem weiteren Schritt soll dokumentiert werden, wie
mit dem Strittigen weiter umgegangen werden soll. Bogen drei dient zur Formulie-
rung der Konsensziele und deren Umsetzung. Dabei werden explizit die Mittel und
Methoden und die Handlungsschritte aufgenommen, die angewendet bzw. ausge-
fuhrt werden sollen. Eine Terminierung ist in dem Zusammenhang vorgesehen. Der
vierte Bogen bezieht sich auf eine ergebnisbezogene Operationalisierung bei der
durchgedacht werden soll, wie es ware, wenn das Ziel bzw. die Ziele erreicht worden

sind. Bogen funf nimmt die prozessbezogene Operationalisierung in den Blick. Dabei
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wird dokumentiert, was die unterschiedlich Beteiligten dazu tun wollen, sich bereit
erklaren oder tun werden, um das betreffende Handlungsziel oder mehrere Hand-
lungsziele zu erreichen. Im Vorwege werden die Handlungsziele den Wirkungszielen

zugeordnet.

Schwabe merkt an, dass es bei diesem Zielentwicklungsmodell besonders darauf
ankommt, dass den Adressatinnen und Adressaten die Terminologie des Systems
verdeutlicht wird, damit eine Verbindung zwischen der Lebenswelt der betroffenen
Beteiligten und dem genutzten Zielentwicklungssystem geschaffen wird (Schwabe,
2008: 306).

4.1.5 Fallentwicklungssystem und 7-W-Schema nach Adler

Das Fallentwicklungssystem nach Adler (1998) versucht, die Hilfeplanung insgesamt
zu strukturieren. Dazu werden acht thematische Module bzw. ,Meilensteine® angebo-

ten:
o Analyse des Kindes
o Analyse der Eltern und des Umfeldes
o Beratungsprozess
o Datenerhebung
o Erarbeitung einer Analyse und Indikation
o Auswahl der Hilfe aus dem Leistungsspektrum der HzE
o Vorbereitung der Hilfe und schriftliche Hilfeplanung
o Durchfiihrung

Zu den o. g. Punkten werden theoretische Ausfuhrungen und praktische Vorschlage
vorgestellt. (Schwabe, 2008: 307).
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Bei dem 7-W-Schema nach Adler geht es um sieben ,W*-Fragen, die die Professio-
nellen dabei unterstitzen sollen, die eigene Fallkonstruktion systematisch voranzu-

treiben und auf einem Arbeitsbogen®®’ in sieben Spalten darzustellen:

o Warum? Dabei geht es um die Beschreibung einer Bedarfsanalyse. In einer
weiteren Spalte wird die Frage nach dem Bezug zu bzw. Zusammenhang mit
den Problemen und Symptomen gestellt.

0 Wozu? Diese Frage nimmt das Ziel in den Blick.

o Was? Wer? Wo? Diese Fragen beziehen sich auf die Hilfe- bzw. Unterstut-

zungsformen.
o0 Wann? Diese Spalte bezieht sich auf die zeitliche Frage.

o0 Wie genau? Hier ist eine Konkretisierung vorgesehen. Zuletzt wird eine Spalte
fur Sonstiges, Risiken und Kooperationen usw. flr Unklares, Ambivalenzen

und Beflirchtungen angeboten.

Schwabe ermuntert, die Spaltentrennung bei Bedarf aufzuheben, da z. T. dieselben
Hilfeleistungen in Frage kommen. Er regt zudem an, dass den Adressatinnen und
Adressaten nach jedem HPG ein ausgeflllter Bogen ausgehandigt wird, damit der
Verlauf bzw. die Veranderung von ihnen besser mit verfolgt und nachvollzogen wer-
den kann (Schwabe, 2008: 309 ff.).

4.2 Qualitatsstandards bei der Hilfeplanung nach Schwabe

In einem als Kapitel 7 aufgeflhrten Teil der Ausfihrungen Schwabes geht es um die
Qualitatsstandards bei der Hilfeplanung. Leider ist dieses Kapitel nicht Teil der Litera-
tur, fur die es aufgefihrt ist. Es befindet sich im Anhang auf der zugehérigen CD je-
doch eine hilfreiche Zusammenstellung bezuglich einer Aufzéhlung von sechs Stan-

187 im Anhang, Abb. 14: Anhang 178, wird eine Vorlage fur die Hilfeplanung nach dem 7-W-Schema angeboten
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dards, die bei der Hilfeplanung nach Schwabe beriicksichtigt werden sollten (Schwa-
be, 2008: Inhaltsverzeichnis — CD).**®

Der erste Bogen, Tabelle 1, stellt eine Zusammenfassung bzw. allgemeine Ubersicht
bezlglich der Standards, Kriterien und Indikatoren dar. Dort werden sechs Qualitats-

standards bei der Hilfeplanung genannt:
o ,Partizipation der Adressatinnen
0 Zielorientierung
0 Kooperation 1: Kooperation der Fachkrafte von o6ffentlichem und freiem Trager
0 Kooperation 2: Verbindlichkeit bei Absprachen und Erledigung von Aufgaben
0 Kooperation 3: Fachlichkeit und Transparenz
o Nutzlichkeit/Gebrauchswert®. (Schwabe, 2008: CD: Tabelle 1)
Zudem werden drei Spalten fir mogliche Kriterien aufgefuhrt:
o0 imHPG
o im Hilfeplanprotokoll
O im HzE-Prozess
Diese Spalten werden in Bezug auf die dargestellten Kriterien erklart.

Auf den nachfolgenden sechs Bbégen werden die jeweiligen Qualitatsstandards ein-
zeln aufgefuhrt und mit den oben vorgestellten drei Kriterien in Beziehung gesetzt.

Diese 0. g. summarische Auflistung kann fur die Fachkréafte in der Praxis unterstit-
zend sein beziglich der Selbstevaluation und beziiglich der Uberprifung von Teil-
schritten oder der Gesamtheit eines Hilfeplanungsprozesses. Auch kann sie beziig-
lich der unterschiedlichen aufgefihrten Punkte eine Anregung darstellen, die gefor-
derte Haltung des Aushandlungscharakters des KJHG, insbesondere des 8§ 36
KJHG, einzunehmen (Anm. d. Vertf.).

3% im Anhang, Abb. 15: Anhang 179-182, werden sieben Tabellen zur Ubersicht tiber Qualititsstandards nach Schwabe aufge-
fuhrt
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4.3 Fazit

Alle oben aufgefuhrten Zielentwicklungssysteme dienen einem Zielentwicklungspro-
zess, der darauf ausgerichtet ist, dass die Adressatinnen und Adressaten fur sich
stimmige Ziele entwickeln, diese mittragen und mit bearbeiten. Zudem geben sie
dem Entwicklungspotential der Adressatinnen und Adressaten Raum und unterstut-
zen somit die Forderung des KJHG, die Partizipation der Betroffenen zu realisieren.
Die Zielentwicklungssysteme sind operationalisierbar und ermdglichen somit in der
Anwendung eine kontinuierliche Uberprifung und Auswertung der im Hilfeplanungs-
prozess benannten Ziele. Aufgrund der vielfachen Moglichkeit des Kombinierens der
unterschiedlichen Systeme kann auch der Dynamik in der Hilfeplanung und der Pas-
sung der Individualitat der Adressatinnen und Adressaten entsprochen werden. Ein
wesentlicher Anspruch an die beteiligten professionellen Fachkrafte ist die Notwen-
digkeit, die Zielentwicklungssysteme den Betroffenen in ihren Teilschritten verstand-
lich zu machen und damit eine Teilhabe der Adressatinnen und Adressaten an der
Zielentwicklung zu ermaoglichen. Der Anspruch des KUHG gemal § 36 bezuglich der
Teilhabe der Hilfeempfangerinnen und Hilfeempfanger und der Kooperation der pro-
fessionellen Fachkrafte wird durch die Formulierung von Qualitatsstandards nach
Schwabe wesentlich in den Blick genommen. Die Berlcksichtigung der Zielorientie-
rung und der Nutzlichkeitseinschatzung des Hilfeverlaufs dienen ebenfalls der Ver-
besserung der Hilfeplanung nach § 36 KUIHG (Anm. d. Verf.).

5. Schlussbetrachtung

Die Hilfeplanung gemaf § 36 KJHG ist mit vielfaltigen fachlichen Herausforderungen
verbunden, die hohe Anforderungen an professionelle Krafte im sozialen Bereich auf
der Ebene der individuellen fachlichen Kompetenz und der Qualifizierung richten. Sie
implizieren zugleich die Notwendigkeit der Bewertung und Weiterentwicklung der Or-
ganisationsgestaltung der o6ffentlichen Trager. Aufgrund der Ausgestaltung der Hilfe-
planung ist zu erkennen, ob und wie die vom KJHG eingeleiteten Veranderungen im
Alltag der Jugendhilfe implementiert worden sind oder nicht. Da die Hilfeplanung das
bestimmende Thema in der Kinder- und Jugendhilfe darstellt, hat das Jugendamt zu
gewahrleisten, dass die in § 36 KJHG enthaltenen Verfahrenselemente verlasslich

umgesetzt werden. Dazu ist durch die Leitungskrafte in den Jugendamtern darauf zu
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achten, dass die Ausfuhrungen der ,Arbeitshilfe zur Hilfeplanung“ des Amtes fur Ju-
gend zur verlasslichen Anwendung kommen, da sie eine gute Hilfe und einen siche-
ren Leitfaden in der Arbeit darstellen. Fast zehn Jahre nach der Ausgabe der Ar-
beitshilfe sollte eine Uberarbeitung und Fortfiihrung derselben erfolgen, wie derzeit
angekundigt, um ihre Anwendung in der fachlichen Praxis wieder mehr zu propagie-
ren. Da gerade im sozialen Bereich eine grof3e Fluktuation zu verzeichnen ist,
scheint es umso notwendiger, dass unerfahrene Fachkrafte und solche aus anderen
Arbeitsgebieten sorgfaltig in ihren neuen Aufgabenbereich eingearbeitet werden. Die
an der Hilfeplanung beteiligten freien Trager haben gleichwohl den Auftrag, im Rah-
men ihrer Mitwirkung an dem Hilfeplanungsprozess den Anforderungen des § 36
KJHG gerecht zu werden. lhnen obliegt ebenfalls eine groRe Verantwortung bezug-
lich des Gelingens eines Hilfeprozesses. Bezuglich der Zielentwicklung in den Hilfen
konnen sie durch ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entscheidenden Einfluss
nehmen. Neue Methoden sollten ausprobiert und diskutiert werden. Somit wird auch
die Uberprifbarkeit des Hilfeprozesses verbessert. Das Partizipationspostulat des
KJHG sollte verstarkt in den Blick genommen und versucht werden. Aufgrund der
Bestimmungen des § 8 a KUIHG Abs. 1 und 2 ist den freien Tragern in hohem Malf}
Mitverantwortung fur die ihnen Ubertragenen Hilfen zugesprochen. Es ist von ent-
scheidender Bedeutung, dass sowohl die Fachkrafte der freien wie auch die der 6f-
fentlichen Trager auf den unterschiedlichen Organisationsebenen ihre Haltungen und
Organisationsstrukturen kontinuierlich Uberprifen bzw. in Frage stellen und weiter-
entwickeln, damit der Anspruch des ,neuen” KJHG realisiert wird und nicht aufgrund
schwieriger Rahmenbedingungen, mangelnder Kenntnis oder mangelnder Motivation
der Professionellen ,auf der Strecke” bleibt. Es bedarf in Bezug auf die Haltungen der
Fachkrafte die Bereitschaft zur konstruktiven Zusammenarbeit, zum kontinuierlichen
Austausch, zur Offenheit und Fehlerfreundlichkeit und zur Wertschatzung des jewei-
ligen Gegenubers, ob Fachkraft oder Hilfeempfangerin bzw. Hilfeempfanger. Bei
Schwachen in diesen Punkten kommt es mit hoher Wahrscheinlichkeit zu negativen
Auswirkungen auf die gesamte Hilfeplanung, wenn keine adaquate, zeitnahe Bear-
beitung der Defizite erfolgt. Starke FUhrungskrafte sind gefordert, um Schwachen
nachhaltig zu beseitigen, wenn Veranderungen bezuglich personlicher Haltungen
oder der Organisationsstrukturen zu erreichen sind. Dazu gibt es mittlerweile eine
Fulle von Methoden und Ansatzen im sozialen Qualitdtsmanagement. Die in der vor-

liegenden Arbeit dargestellten Beispiele sollen einen Einblick geben in die bestehen-
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den Madoglichkeiten. Allen ist es implizit zuzuschreiben, dass es mit Anstrengung,
Aufwand und Ausdauer verbunden ist, sie eventuell einmalig oder auch kontinuierlich
anzuwenden bzw. umzusetzen. Der Ertrag des Einsatzes ist jedoch in dem Mal} loh-
nend, wie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Bereitschaft eingeben, an der
Weiterentwicklung ihrer Professionalitat oder der Weiterentwicklung der Organisation
mitzuwirken, in der sie beschaftigt sind. In der Verantwortung der jeweiligen Organi-
sation liegt es, dafur zu sorgen, dass die Mitarbeiter- und Kundenorientierung einge-
fuhrt und gepflegt wird. Nur dann wird eine Organisation langfristig auf dem immer

heftiger umkampften ,sozialen Markt* bestehen kdnnen (Anm. d. V.).
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Abb. 1: Arbeitshilfe zur Hilfeplanung

Bearbeitet durch
eine Projektgruppe des Amtes fiir Jugend
und der bezirklichen Jugendamter
Hamburg, im Juli 1999
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Vorwort

Auf die Bedeutung der Hilfeplanung nach § 36 SGB VIII
bei der Vorbereitung und Umsetzung der Hilfen zur Er-
ziehung wird nicht nur im fachlichen Diskurs, sondern
inzwischen auch im Rahmen von empirischen Untersu-
chungen zu den Wirkungen erzieherischer Hilfen hinge-
wiesen. So haben Thiersch u.a.! darauf verwiesen, dass
die qualifizierte Tétigkeit eines Heimtrigers allein kei-
ne ausreichende Voraussetzung einer erfolgreichen Hil-
fe zur Erziehung ist. Diese hingt zu einem groBen Teil
auch von der qualifizierten Hilfeplanung der Jugendim-
ter ab. Auch die Hamburger Untersuchung von Winkel-
mann und Redlich zu den ambulanten Hilfen zur Erzie-
hung? weist darauf hin, dass der Abbruch einer ambulanten Hilfe dann eher ge-
schieht, wenn im Rahmen der Hilfeplanung kein Einvernehmen mit den Personen-
sorgeberechtigten hergestellt werden konnte.

In Hamburg sind fiir die Gewdhrung der Hilfen zur Erziehung die bezirklichen
Jugenddmter zustdndig. Das Amt fiir Jugend hat in seiner Rolle als Fachbehorde
und mit seiner Aufgabe der fachlichen Steuerung der Aufgabenwahrnehmung in
den Bezirken eine Arbeitshilfe vorgelegt, die die Hilfeplanung im Einzelfall unter-
stiitzen und qualifizieren soll. Sie wurde in einer Arbeitsgruppe von Fachkriften
der Fachbehorde Amt fiir Jugend und der bezirklichen Jugendidmter erarbeitet
und liegt in einer sehr qualifizierten und umfangreichen Fassung vor.

Die Autoren verfolgten von an Anfang an das Ziel, eine griindlich erarbeitete und
fachlich anspruchsvolle Arbeitshilfe zu erstellen und sich dabei eher an einem
Optimum denn an bestehender Praxis zu orientieren. Ich danke allen Beteiligten
auf diesem Wege noch einmal fiir ihre erfolgreiche Arbeit.

Dr. Vera Birtsch

1 Leistungen und Grenzen von Heimerziehung. Ergebnisse einer Evaluationsstudie stationdrer und
teilstationdrer Erziehungshilfen. Forschungsprojekt Jule. Stuttgart usw. 1998

2 Hanno Winkelmann / Alexander Redlich: Evaluation der ambulanten Hilfen zur Erziehung. Ab-
schlussbericht. Hamburg 1999
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Kontext

HERRUERAGNDBEIERRER
Entstehungs-
zusammenhang
der Arbeitshilfe

Wenn heute iiber die Qualitit des Leistungsangebotes »Hilfen zur Erziehung«
nachgedacht wird, so steht neben den Qualitdismerkmalen der einzelnen Ange-
botsformen und deren spezifischer Ausformung im jeweiligen Einzelfall das Hil-
feplanverfahren gem. § 36 SGB VIII im Mittelpunkt.

Bei diesen Bestimmungen handelt es sich um das Kernstiick der gesetzlichen
Neuregelung des Kinder- und Jugendhilferechtes fiir den Bereich der Hilfen zur
Erziehung - so jedenfalls bewertet der 10. Kinder- und Jugendbericht im Au-
gust 1998 die Normierung des Hilfeplanverfahrens im SGB VIII. Gleichzeitig wird
festgestellt, dass »der Alltag des Hilfeplanverfahrens«! noch weit von den gesetz-
lichen Intentionen und Vorgahen entfernt ist. Als Problempunkte, die sich in der
Praxis gezeigt haben, werden u.a. die Umsetzung der Kinder- und Elternbeteili-
gung, die Qualifikation der Fachkrifte und die Kooperation zwischen Trigern
der freien und der 6ffentlichen Jugendhilfe angefiihrt.

Auch in anderen Zusammenhingen der seit geraumer Zeit in der Jugendhilfe
gefiihrten Qualitdtsdebatte wird dem Thema »Qualifizierung der Hilfeplanung«
besondere Aufmerksamkeit gewidmet. So ist z.B. in den aktuell zu schlieBenden
Qualitdtsentwicklungsvereinbarungen gem. § 78b SGB VIII diese Qualifizierung
als ausdriickliche Aufgabe des freien wie des 6ffentlichen Trégers festgeschrie-
ben.

Die vorliegende Arbeitshilfe zur Hilfeplanung steht im Kontext der Bemiithungen,
die Standards und Verfahren der Hilfeplanung fiir die Praxis der Jugendiamter
in Hamburg zu vereinheitlichen und qualitativ weiterzuentwickeln.

Die Arbeitshilfe ist das Ergebnis eines zwischen dem Amt fiir Jugend und den

Jugend- und Sozialdezernenten der Bezirke vereinbarten Qualifizierungsprojek-

tes, in dessen Verlauf

e zundchst eine Arbeitshilfe zur Hilfeplanung nach § 36 SGB VIII inhaltlich er-
arbeitet werden sollte und anschlieBend

s deren Implementation in den regionalen Fachabteilungen durch im Verlauf
dieses Projektes qualifizierte Moderatorinnen erfolgt.

In einem ersten Schritt hat die Projektgruppe eine Arbeitshilfe zur Hilfeplanung
konzipiert und ausformuliert. Die zweite Projektphase besteht dann in der Qua-
lifizierung der ModeratorInnen (das sind die Projektgruppenmitglieder aus den
Jugenddmtern der Bezirke) und der anschlieBenden begleiteten Einfithrung der
Arbeitshilfe im Rahmen von kollegialer Beratung in den AS-Abteilungen.

1 Zehnter Kinder- und Jugendbericht. Bericht liber die Lebenssituation von Kindern und die Leistun-
gen der Kinderhilfen in Deutschland. Bonn 1998, S. 260
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ZUR EINFUHRUNG

SEITE 2

Zusammensetzung Die Projektgruppe, die jetzt ihr Arbeitsergebnis vorgelegt und damit den ersten

der Projektgruppe

Anspruch der
Projektgruppe

EnoOuUESdNSsEREEEEd

Inhaltsiibersicht

Zum Textband

Teil ihres Auftrages erfiillt hat, setzte sich zusammen aus Fachkriften

¢ der bezirklichen Jugenddmter (mind. je zwei Fachkrifte pro beteiligter Be-
zirk, verschiedene Ebenen und Arbeitsfelder, z.B. Abteilungsleitungen und
Bezirkssozialarbeiter des ASD, Fachkrifte der Sachgebiete Hilfe zur Erzie-
hung);

e des Amtes fiir Jugend (das Referat Sozialpddagogische Grundsatzfragen der
Hilfen zur Erziehung und die Sozialpiddagogische Fortbildung).

Es war von Anfang an Anspruch der Projektgruppe, eine griindlich erarbeitete
und fachlich anspruchsvolle Arbeitshilfe fiir die Fachkrifte in den Jugendiam-
tern zu erstellen, deren wesentliches Merkmal ihre Praxisnidhe bzw. Praxisrele-
vanz sein soll. Damit ist allerdings nicht gemeint, dass in der Arbeitshilfe ledig-
lich die bestehende Praxis abgebildet wird.

Die Arbeitshilfe verfolgt ausdriicklich das Ziel, die fachlichen Anforderungen an
eine kompetente Hilfeplanung eher an einem Optimum zu orientieren, auch
wenn dies aus Sicht vieler Fachkréfte in den Jugenddmtern in mancher Hinsicht
utopisch erscheinen mag.

Es besteht die Erwartung der Projektgruppe, dass die Arbeitshilfe jetzt mit ho-
her Verbindlichkeit fiir die Praxis ausgestattet wird.

Im Laufe der Projektarbeit wurde deutlich, dass die Arbeitshilfe aus zwei eigen-

stdndigen Teilen bestehen wird

e Der erste Teil enthélt den eigentlichen Text: insgesamt 33 Arbeitsblitter mit
unterschiedlicher Seitenzahl.

e Neben diesem Textband sollen in einem Materialband? weitere Texte und Ma-
terialien mit direktem inhaltlichem Bezug zu den Themen der Arbeitshilfe ge-
sammelt werden. Einige dieser Texte sind im Verlauf des Projektes, einige
aber auch in anderen Arbeitszusammenhéngen entstanden und auch schon
an anderer Stelle vertdffentlicht worden.

Die inhaltliche Gliederung des Textbhandes folgt dem Prozess der Hilfeplanung
von den ersten Kontakten zwischen der Familie und dem Jugendamt iiber die
Hilfebewilligung, die Durchfiihrung der Hilfe bis zu ihrer Beendigung. Die Dar-
stellung erfolgt in drei Abschnitten:

e Abschnitt 1: Die Vorphase und die Kldrungsphase,

o Abschnitt 2: Erziehungskonferenz und Hilfeplan,

e Abschnitt 3: Hilfedurchfithrung und Hilfebeendigung.

Die Arbeitshilfe bemiiht sich in erster Linie darum, eine griindliche Beschrei-
bung der einzelnen Phasen und Schritte der Hilfeplanung zu liefern.

Ausgehend von den Grundsitzen der Hilfeplanung in Arbeitsblatt 1 werden dazu
die jeweiligen fachlichen Standards entwickelt und Problem- und Fragestellun-
gen thematisiert, die im Zusammenhang mit den jeweiligen Phasen der Hilfe-
planung und mit einzelnen Arbeitsschritten zu bedenken sind.

2 Der Materialband ist zum jetzigen Zeitpunkt noch im Entstehen. Er wird, wenn die grundsitzliche
Abstimmung mit den Bezirken iiber den Einsatz der Arbeitshilfe erfolgt ist, rechtzeitig zur Imple-
mentationsphase des Projektes vorliegen.
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ZUR EINFUHRUNG

SEITE 3

CEESHNSREREEERERRG

Lesehinweis

YHEDEEEEREEREEEnER
Vorliegender Text
als Grundwerk

Weiterhin enthélt die Arbeitshilfe zu einzelnen Arbeitsschritten einen Fragen-
bzw. Stichwortkatalog gleichsam als Merkposten flir deren Abarbeitung sowie
Formblatter und Dokumentationsvorlagen, die bei den immer wiederkehrenden
»Stationen« der Hilfeplanung eingesetzt werden sollen.

Damit wird auch eine Vereinheitlichung der Dokumentation erreicht, was fiir
eine spitere Auswertung von Hilfeverldufen von groBer Bedeutung ist.

Die Vorlage einer Arbeitshilfe fiir die Praxis in den Jugendimtern mit einem
Umfang von deutlich mehr als 100 Seiten sieht sich natiirlich mit der Kritik kon-
frontiert, dass das viel zu viel zu lesen sei und dass man das ja gar nicht alles
bewiiltigen kénne; man brauche doch eher die kurze, schnelle Information oder
knappe Hinweise auf Abldufe und Verfahren.

Die Frage der Handhabbarkeit und Benutzerfreundlichkeit stand bei der Abfas-
sung der Arbeitsbldtter immer auch im Raum und es mag sein, dass sich ver-
schiedene Dinge auch anders, griffiger und vielleicht auch kiirzer hétten dar-
stellen lassen.

Letztlich kam es der Projektgruppe jedoch darauf an, die angeschnittenen The-
men mit ausreichender Sorgfalt und Griindlichkeit zu behandeln, auch wenn
dadurch z.T. lingere Texte entstanden sind.

Die Nutzung der Arbeitshilfe wird in der Regel themen- oder anlasshezogen er-
folgen, so dass jeweils eher einzelne Arbeitsbldtter und nicht ganze Textblocke
oder sogar die gesamte Arbeitshilfe gelesen wird. Die Abfassung der einzelnen
Arbeitshlitter erfolgte deshalb mit der Zielsetzung, dass sie jeweils als eigen-
stindige Texte zu bestimmten Fragestellungen genutzt werden kénnen.

Um die Lesbarkeit der Arbeitshilfe zut erhdhen, soll noch ein Ablaufschema ent-
wickelt werden, an dem man sich bei der Zuordnung der einzelnen Arbeitsblat-
ter orientieren kann. Zur besseren Zuginglichkeit des Textes soll schliellich ein
Index im Anhang beitragen, der den Inhalt nach Schlagworten aufschliisselt.

Wer sich intensiv mit dem Thema, Hilfeplanung beschéftigt, wird feststellen, dass

o ¢s unterschiedliche Sichtweisen und Zuginge zu diesem Thema gibt,

s je nach Interessenlage der Beteiligten unterschiedliche Schwerpunkte gesetzt
und Aspekte und Facetten hervorgehoben werden,

¢ mit jedem Schritt der individuellen Hilfeplanung eine Fiille von Detailfragen
verbunden sind.

Dies vor Augen kann der Anspruch dieser Arbeitshilfe nicht sein, umfassend und
erschopfend alle Aspekte und Fragestellungen behandelt zu haben; was gleich-
zeitig bedeutet: sie kann auch nicht alle Erwartungen erfiillen, die méglicher-
weise an sie herangetragen werden.

Den Mitgliedern der Projektgruppe ist klar, dass mit dieser Arbeitshilfe erst ein
erster, allerdings gewichtiger Schritt getan ist, dem weitere Schritte folgen miis-
sen. Insofern stellt der jetzt vorliegende Text der Arbeitshilfe ein Grundwerk dar,
auf dessen Basis an vielen Stellen weitergearbeitet werden kann und soll.
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ZUR EINFUHRUNG

SEITE 4

CENGENRORDEUBREERER

Ausblick:
Welche Teile
fehlen?

Die Arbeitshilfe gilt also nicht als abgeschlossen, sondern es ist ausdriicklich
vorgesehen, dass sie ergénzt, erweitert, modifiziert werden kann.

Ein wesentliches Instrument zu einer solchen Weiterarbeit an der Arbeitshilfe
wird ihr Einsatz in der Praxis sein. Die Projektgruppe erwartet sich vielfiltige
Anregungen und Beitridge von den Fachkréften in den Jugendimtern, die zu-
kiinftig mit dieser Arbeitshilfe arbeiten werden.

In diesem Sinne stellt schon die moderierte Einfithrung der Arbeitshilfe in den
ASD-Abteilungen eine erste Phase der Erprobung und der inhaltlichen Kritik
dar, aus der sich méglicherweise schon Verinderungs- und Erweiterungsideen
ergeben werden.

Damit eine Verdnderung und Erweiterung der Arbeitshilfe auch handwerklich
moglichst problemlos erfolgen kann, sind Text- und Materialband als Loseblati-
Ausgabe konzipiert.

Aus dem Arbeitszusammenhang der Projektgruppe heraus sind bereits eine Rei-
he von Themenstellungen erkennbar geworden, zu denen sich die Arbeitshilfe
noch gar nicht oder allenfalls in Ansétzen duBert, zu denen aber in absehbarer
Zeit weitere Arbeitsblédtter oder Materialien entstehen sollen.3

Als solche Themen sind vor allem zu nennen:

° Dokumentation in den einzelnen Phasen des Planungsprozesses

Hier muss es darum gehen, zusitzliche Datenerfassungsbégen zu entwickeln,
mit deren Hilfe ausgewdihlte Daten zur Hilfebewilligung, zur Hilfedurchfiih-
rung und zur Hilfebeendigung fiir Evaluationszwecke erfasst werden kénnen.
Es besteht die Idee, diese Dokumentationsbhégen im Zusammenhang mit der
Implementation der Arbeitshilfe direkt in der Praxis zu entwickeln. Es muss
erreicht werden, dass sich die Datenerfassung in den normalen Prozess der
Fallbearbeitung integrieren ldsst und dass dabei Verdoppelungen (z.B. Daten-
bank HZE) vermieden werden.

> Rechisfragen und Verwaltungsverfahren
Die Arbeitshilfe hat bisher darauf verzichtet, das im Zusammenhang mit der
Hilfeplanung vorgeschriebene Verwaltungsverfahren im Einzelnen zu behan-
deln. Dies wire, ebenso wie die Beantwortung einer ganzen Reihe von dies-
beziiglicher Rechtsfragen ebenfalls noch zu bearbeiten. Dazu ist bereits die
Unterstiitzung durch die Rechtsabteilung des Amites fiir Jugend zugesagt.

e PBeispiele
Immer wieder im Verlauf der Projektgruppe wurde dariiber diskutiert, dass
die Arbeitshilfe mehr Beispiele fiir ein vorbildliches Vorgehen in den einzel-
nen Arbeitsblittern enthalten sollte. Um dieser Idee weiter nachzugehen, ist
daran gedacht, eine Beispielsammlung direkt in der Praxis im Kontext der
Implementation der Arbeitshilfe zu versuchen.

3 Anzumerken ist hier, dass die Textarbeit an der Arbeiishilfe gemiB dem Auftrag durch die Jugend-
und Sozialdezernenten fiir die Projektgruppe abgeschlossen ist. Weitere Bearbeitungsschritte miis-
sen deshalb in zukiinftig zu bestimmenden Arbeitsvorhaben konzipiert und verabredet werden.
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ZUR EINFUHRUNG

SEITE 5

BREESUNRUUREEREERORES

Zum Abschiuss

o Einzelne Hilfeformen

Jede Hilfeplanung ist darauf angewiesen, neben einer griindlichen Problem-
und Ressourcenkldrung iiber genaue Kenntnisse der einzelnen Hilfe- und An-
gebotsformen zu verfiigen, und zwar sowohl im Hinblick auf die jeweiligen
Leistungsprofile und konzeptionellen Ausformungen als auch im Hinblick da-
rauf, welche Besonderheiten sich daraus jeweils fiir die individuelle Hilfepla-
nung ergeben kénnen.

Fiir die Arbeitshilfe ldsst sich demnach daran denken, die jeweiligen Spezifi-
ka der Hilfeformen zu erfassen und diese mit Blick auf die Anforderungen an
eine qualifizierte Hilfeplanung darzustellen.

Mit der Vorlage der — in der beschriebenen Weise — in vieler Hinsicht noch nicht
abgeschlossenen Arbeitshilfe zur Hilfeplanung in den bezirklichen Jugendim-
tern hat die Projekigruppe einen wichtigen Beitrag zur Qualititsentwicklung in
den Hilfen zur Erziehung in Hamburg geleistet, an dem in den zukiinftigen De-
batten nicht mehr vorbei und hinter den auch nicht mehr zuriickgegangen wer-
den kann.

Fiir die Projektgruppe selber war die Erarbeitung der Arbeitshilfe ebenfalls ein
Qualifizierungsprozess und zwar sowohl im Hinblick auf die inhaltliche Arbeit
an den jeweiligen Themenstellungen als auch im Hinblick auf eine kontinuierli-
che, tiber lingere Zeit dauernde Kooperation zwischen den Bezirken und dem
Amt fiir Jugend. Das Ergebnis kann sich in beiderlei Hinsicht sehen lassen - es
hat sich gelohnt, diesen Weg zu gehen.
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BEEECSCECERRCRUERRERSE
Auftrag der
Jugendhiife -
zwischen Eltern-
rechten, Eltern-
verantwortung

und Kindeswohl

Erziehungs-
verantwortung

Wiederherstellen
der Erziehungs-
kompetenzen in
der Familie

Schutz von Kin-
dern, § 1666 BGB;
§§42, 50 Abs. 3
SGB VIII

Thema:
Grundsétze der Hilfeplanung

B I

Zentraler Bezugspunkt fiir das Handeln der Jugendhilfe ist die verfassungsrecht-
lich verankerte Erziehungsverantwortung der Eltern gegeniiber ihren Kindern.
Vorrangige Aufgabe des Staates ist es, die Eltern (oder andere Personensorge-
berechtigte) bei der Wahrnehmung ihrer Erziehungsaufgaben zu unterstiitzen
und damit auch dem Recht der Kinder auf Erziehung zu entsprechen.

Der Auftrag der Jugendhilfe vollzieht sich im Spannungsfeld zwischen Eltern-
recht und Kindeswohl und beinhaltet dabei immer die beiden Aspekte Hilfe und
Kontrolle.

Erweisen sich Eltern als nicht fihig oder als nicht willig, dieser Erziehungsver-
antwortung entsprechend zu handeln, hat die Jugendhilfe den Auftrag, den El-
tern mit geeigneten Mitteln ihre Aufgaben zu verdeutlichen und im Bedarfsfall
gemeinsam mit ihnen entsprechende Hilfen zu entwickeln.

Jugendhilfe realisiert eine dem Kindeswohl entsprechende Erziehung durch die
Unterstiitzung, die Ergéinzung und - in den Féllen, in denen die Eltern dazu vor-
iibergehend oder dauerhaft nicht in der Lage sind — durch den Ersatz der elter-
lichen Erziehung. Im Vordergrund steht dabei die Forderung oder Wiederher-
stellung der Erziehungsfahigkeit in der Herkunftsfamilie.

Jugendhilfe zielt demnach mit ihren Angeboten sowohl auf die Verbesserung der
Erziehungskompetenzen auf Seiten der Eltern als auch auf die Forderung der
Entwicklung auf Seiten des Kindes. Im Hilfeplan werden beide Aspekte inhalt-
lich, zeitlich und organisatorisch zusammengefiihrt.

Bei dem Bemiihen der Jugendhilfe, Eltern bei der Wahrnehmung ihrer Erzie-
hungsverantwortung (Versorgung, Betreuung und Erziehung ihrer Kinder) zu
unterstiitzen, ist immer wieder auch die Frage zu priifen, ob damit der Schutz
der Kinder vor Gefahren fiir ihr korperliches, geistiges und seelisches Wohl aus-
reichend gewéhrleistet werden kann oder ob hierzu MaBnahmen der Krisenin-
tervention oder die Anrufung des Familiengerichtes notwendig wird.

Um einer Gefihrdung des Kindeswohls entgegenzuwirken, kénnen Eingriffe in
das elterliche Erziehungsrecht allein auf der Basis des § 1666 BGB erfolgen. Dies
kann z.B. bei dauerhafter Vernachlidssigung oder Misshandlung der Kinder er-
forderlich werden. Auch in diesen Féllen soll versucht werden, die Mitwirkung
und Beteiligung der Eltern an der Hilfeplanung und Hilfedurchfiihrung zu errei-
chen.
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ARBEITSBLATT 1 - THEMA: GRUNDSATZE DER HILFEPLANUNG SEITE 2

Ressourcenorien-
tierung, Vermei-
dung von Hilfen
zur Erziehung

HRAFEOBEDERNCEDREEERED
Verhaltnis-
maligkeit

NUNOHEABREEERYRER
Lebensweli-
orientierung

Entstigmatisie-
rung, Vermeidung
von Zuschreibun-
gen

Milieu, Lebens-
situation, Lebens-
stil

Leistungen und Hilfeangebote der Jugendhilfe folgen vorrangig der Zielsetzung,
junge Menschen und ihre Familien dabei zu unterstiitzen, die eigenen Krifte,
Ressourcen und Kompetenzen (wieder) fiir die Problembewiltigung zu nutzen
und unabhingig von duBerer Hilfe leben zu kénnen.

Alle Hilfeangebote sind darauf auszurichten, die Ressourcen und Kompetenzen
der Beteiligten selbst sowie des sozialen Umfeldes in die Problembewiltigung
einzubeziehen. Von auflen kommende Hilfen sollen diese eigenen Potenziale
nicht ersetzen sondern soweit erforderlich stirken, fordern und ergéinzen.

Bei Hilfen gem. §§ 27 ff. SGB VIII gehért die Priifung, ob die aktuell durchge-
fiihrte Hilfe zur Erziehung in dieser Form noch erforderlich ist, zu den kontinu-
ierlichen Aufgaben der Hilfeplanung. Hier ist jeweils zu klidren, ob nicht andere
Hilfen zur Problembewiltigung ausreichend oder geeigneter sind bzw. durch die
Nutzung der sozialen Infrastruktur in der Region entwickelt werden kénnen.

Bei Hilfeentscheidungen zwischen im Einzelfall geeigneten Hilfearten soll dieje-
nige gewdhlt werden, die den geringsten Eingriff (auch im Hinblick auf die pida-
gogische Intensitit und die Dauer) in die Lebensverhiltnisse der Betroffenen
darstellt.

Im Einzelfall ist jeweils zu priifen, ob durch eine gezielte Nutzung vorhandener
Ressourcen eine Stabilisierung und Verbesserung der Selbsthilfepotenziale der
Familie erreicht werden kann oder ob alltagsentlastende Hilfen geniigen, die vor
allem im sozialen Umfeld der Familie angesiedelt sind, oder ob professionelle
Hilfen angezeigt sind.

Damit findet zugleich der Grundsatz der Subsidiaritit (Nachrangigkeit) ebenso
wie der Grundsatz der sparsamen Verwendung von Haushaltsmitteln seine Be-
riicksichtigung.

Das Prinzip der Lebensweltorientierung stellt fiir die Hilfen zur Erziehung den
zentralen Bezugspunkt dar. Es beinhaltet eine Reihe von konzeptionellen und
methodischen Aspekten, die im Zusammenhang mit der Hilfeerbringung beach-
tet werden miissen. :

Lebensweltorientierung driickt sich darin aus, dass die Bedarfsermittlung auf
der Basis einer griindlichen Problemanalyse erfolgt, in die neben individuell-bio-
grafischen und familidren Faktoren vor allem die sozialstrukturellen Bedingun-
gen einbezogen werden, die fiir die aktuelle Lebenssituation der Hilfeadressa-
ten bestimmend sind. Damit wird erreicht, dass eine der komplexen Lebenswirk-
lichkeit des Herkunftssystems angemessene Bedarfsfeststellung erfolgt und eine
durch einseitige und verkiirzende Zuschreibungen verursachte Stigmatisierung
von Kindern, Jugendlichen und Familien vermieden wird.

Lebensweltorientierung driickt sich darin aus, dass die Hilfeangebote an der
konkreten Lebenssituation ankniipfen und direkt im Lebensfeld der Betroffenen
(Milieu, Lebensstil) ansetzen. Damit wird erreicht, dass die je eigenen Deutungs-
und Handlungsmuster der Eltern, Kinder und Jugendlichen ernst genommen
und die dort vorhandenen Ressourcen zur Problembearbeitung genutzt werden,
aber auch, dass die problemverursachenden Anteile des Herkunftsmilieus in den
Hilfeprozess integriert werden kénnen.
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Lebensweltorientierung driickt sich in Hilfearrangements aus, die so wenig in-
stitutionelle und spezialisierte Elemente enthalten wie méglich. Stattdessen ist
ein Angebot zu entwickeln, in welchem vernetzte und untereinander durchlis-
sige Hilfeformen méglichst nah an der alltéiglichen Lebenswirklichkeit der Be-
troffenen platziert werden.

Vorrang haben einzelne Angebote oder kombinierte Handlungsstrategien, die
regional und stadtteilorientiert, niedrigschwellig, ambulant und methodeninte-
griert eine auf die jeweilige Lebenssituation zugeschnittene Bearbeitung der
Problemlage ermoglichen, unter méglichst weitgehender Wahrung der Eigen-
stindigkeit und Nutzung der eigenen Ressourcen und Aktivititen der Betroffe-
nen.

Lebensweltorientierung driickt sich darin aus, dass die Hilfen vorrangig auf die
Integration der Kinder und Jugendlichen in ihr soziales Umfeld zielen. Dabei soll
dieses »engere soziale Umfeld« in die Hilfe einbezogen werden. Kinder und Ju-
gendliche sollen méglichst unter weit gehendem Erhalt ihres bisherigen Lebens-
umfeldes und ihrer Bezugspersonen unterstiitzt werden.

Regionenbezogene Angebote sind deshalb vorrangig zu entwickeln; ein Heraus-
nehmen von Kindern und Jugendlichen aus ihren normalen Lebensvollziigen ist
moglichst zu vermeiden. Auswértige Unterbringungen sollen nur in begriinde-
ten Einzelfdllen erfolgen.

Lebensweltorientierung driickt sich darin aus, dass die Betroffenen direkt und
umfassend am Prozess der Planung und Durchfithrung der Hilfe beteiligt wer-
den. Erfolgreiche Hilfen lassen sich nur unter Beachtung und Wiirdigung ihrer
Lebensentwiirfe und Lebensvorstellungen mit ihnen zusammen entwickeln.

Lebensweltorientierung driickt sich darin aus, dass die Problemlagen von Fami-
lien und Kindern im Kontext von sozialstrukturellen Lebensbedingungen und
sozialrdumlichen Entwicklungen gesehen werden und entsprechende Hilfen
auch auf eine Verbesserung der Lebenslagen und Lebensbedingungen gerichtet
sind (§ 1 Abs. 4 SGB VIII).

Wesentliche Voraussetzung fiir eine Hilfebewilligung ist, dass der Problemsitua-
tion mit Mitteln der Jugendhilfe begegnet werden kann. Der fachliche Schwer-
punkt im Rahmen der Jugendhilfeangebote ist die sozialpddagogische Hilfe; mit
dieser konnen auch therapeutische und materielle Leistungen verkniipft sein (als
unterstiitzende und férdernde MaBnahmen).

Die Leistungen der Jugendhilfe werden durch sozialpddagogische Fachkrifte auf
der Basis von ausgewiesenen konzeptionellen und methodischen Handlungsan-
sétzen erbracht. Dabei wird nicht nur die Hilfe selber, sondern auch der Pla-
nungs- und Entscheidungsprozess als sozialpidagogischer Prozess gestaltet.

Wesentliches Strukturmerkmal einer Hilfe zur Erziehung ist deren qualifizierte
Planung. Vor allem unter fachlichen Gesichtspunkten wird im SGB VIII aus-
driicklich ein planvolles Vorgehen (Erstellen eines Hilfeplans) bei der Hilfebe-
willigung und der Hilfedurchfiihrung vorgeschrieben. Aber auch unter finanzi-
ellen Aspekten (Wirtschaftlichkeit, Budgetierung) ist ein geplantes und damit
auch tiberpriifbares Hilfeverfahren von groBer Bedeutung.
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Mit der gesetzlichen Normierung einer auf die Erfordernisse des Einzelfalles
bezogenen Planung der erzieherischen Hilfe wird die Grundlage dafiir geschaf-
fen, dass diese Hilfen von Anfang an fiir alle Beteiligten zugleich transparent und
in ihren Auswirkungen weitgehend berechenbar gemacht werden. Es geht dar-
um, den Hilfeverlauf von vornherein aktiv und planend zu gestalten, indem z.B.
verbindliche Handlungsschritte festgelegt werden, und nicht etwa die Entwick-
lungen weitgehend sich selbst zu iiberlassen.

Zwischen den an der Hilfeplanung Beteiligten sollen méglichst einvernehmliche,
von allen getragene Planungen und Entscheidungen erreicht werden. Der spi-
tere Erfolg einer Hilfe hdngt wesentlich von der Akzeptanz und der Unterstiit-
zung der gemeinsam getroffenen Entscheidungen ab.

Hilfeplanung ist ein kontinuierlicher, die Durchfithrung einer Hilfe zur Erzie-
hung durchgéngig begleitender Prozess. Er wird unter der verantwortlichen
Moderation durch das Jugendamt (fallfiihrende Fachkraft) in allen Phasen in
Form der Reflexion und Aushandlung zwischen den Interessen, Sichtweisen und
Vorstellungen der Personensorgeberechtigten, der Kinder und Jugendlichen, der
Fachkriifte der beteiligten Trager und Institutionen und dem Jugendamt durch-
gefiihrt.

Der Hilfeplanungsprozess durchlduft dabei immer wieder Phasen, in denen es
um Klidrung und Verhandeln, um Vereinbaren und Entscheiden, um die Umset-
zung von Handlungsschritten und um das Uberpriifen der erzielten Ergebnisse
geht. Hilfeplanung bewegt sich im Spannungsfeld zwischen den beiden Polen:
Festlegung, Klarheit und Eindeutigkeit auf der einen und Infragestellen, Flexi-
bilitdt und Offenheit auf der anderen Seite.

Hilfen zur Erziehung sind immer zeit- und zielgerichtete pidagogische, z.T. auch
therapeutische Interventionen, d.h. es muss alles daran gesetzt werden, eine
frithzeitige Klédrung der angestrebten Hilfeziele sowie der zeitlichen Perspektive
der Hilfe zu erreichen. Dies ist erforderlich, damit bei allen Beteiligten von An-
fang an Klarheit dariiber besteht, was mit der Hilfe erreicht werden und in wel-
chem Zeitraum dies geschehen soll.

Besonderer Bedeutung kommt der frithzeitigen und eindeutigen zeitlichen Per-
spektive der Hilfe insbesondere in all den Féllen zu, in denen eine Hilfe auBer-
halb der Herkunftsfamilie erforderlich wird. Vorrangig ist hier zu kliren, ob und
in welchem Zeitraum die Wiederherstellung der Erziehungsbedingungen in der
Herkunftsfamilie (als Voraussetzung fiir die Riickkehr des Kindes zu seinen El-
tern) erreicht werden kann.

Wenn dies in einem angemessenen zeitlichen Rahmen, der vom kindlichen Zeit-
begriff her zu entwickeln ist, nicht gelingt, wird die dauerhafte Zukunftssiche-
rung fiir das Kind aufBerhalb der eigenen Familie zum entscheidenden Hilfeziel.

Ein Hauptaugenmerk jeder Hilfeplanung muss darauf gerichtet sein, im Rahmen
der erforderlichen Hilfe ein HochstmaB an Kontinuitit in Bezug auf den weite-
ren Lebensort und im Hinblick auf die (dort) fiir den Hilfeverlauf verlisslich zur
Verfiigung stehenden Personen zu schaffen.
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Es ist davon auszugehen, dass die Biografie v.a. von Kinder und Jugendlichen,
fiir die eine Hilfe auBerhalb der eigenen Familie erforderlich wird, in vielen Fil-
len durch die Instabilitét der familidren Beziehungen und - daraus resultierend
- durch mangelnden Schutz und Geborgenheit gepriigt ist. In ihrer Lebensge-
schichte haben sie hiufig die Unzuverldssigkeit oder den Wechsel der Bezugs-
personen erlebt. Durch diese frithen Sozialisationserfahrungen sind sie in Hin-
blick auf Beziehungsabbriiche besonders verletzlich.

Fiir die Hilfeplanung muss es deshalb darum gehen, vor dem Hintergrund der
biografischen Entwicklung des jungen Menschen die kontinuitidtssichernden
Aspekte der eingeleiteten Hilfe eindeutig zu bestimmen und im Hilfeverlauf im-
mer wieder zu reflektieren sowie durch entsprechende Regelungen und Verein-
barungen zwischen den Beteiligten abzusichern.

Die Sensibilitit fiir die Bedeutung von Fluktuationen und Wechsel der Betreu-
ungsorte und -personen kann dadurch erhéht werden, dass bei der Auswahl der
geeigneten Hilfe und Betreuungsform sowie bei deren Verinderung jeweils die
gesamte Biografie des Kindes oder Jugendlichen in den Blick genommen wird.

Die Hilfeplanung hat darauf zu achten, dass bei notwendig werdenden Lebens-
ortwechseln positive Beziige zum bisherigen Lebensumfeld erhalten und gefor-
dert werden.

Weiterhin ist zu sichern, dass das voriibergehende oder auch lingerfristige Auf-
wachsen an einem anderen Ort nicht zusétzlich durch Versetzungen an neue
Betreuungsorte bzw. in neue Betreuungskonstellationen belastet wird.

Machen die besonderen Umstidnde des Einzelfalles eine Verinderung der Be-
treuungskonstellation unumgénglich, die auch einen Wechsel des Betreuungs-
arrangements einschliet, so bedarf die Entscheidung dariiber grundsitzlich ei-
ner Beschlussfassung im Rahmen der Erziehungskonferenz. Sie erfordert da-
riiber hinaus eine detaillierte Begriindung, die die fachliche Notwendigkeit und
die Unvermeidlichkeit dieser Verdnderung plausibel ausweist.

Die Beteiligung und Mitwirkung der Personensorgeberechtigten und der Kinder
und Jugendlichen gehért zu den zentralen Qualitdtsmerkmalen der Hilfepla-
nung. Dies leitet sich sowohl aus den allgemeinen Bestimmungen als auch aus
den besonderen Regelungen des Kinder- und Jugendhilfegesetzes ab.

Der Hilfeerfolg ist wesentlich abhéngig von der Bereitschaft zur Mitwirkung und

der Akzeptanz der Hilfe auf Seiten der Herkunftsfamilie und der Kinder und Ju-

gendlichen. Eine frithe und umfassende Beteiligung der Minderjihrigen (ent-

sprechend ihrem Entwicklungsstand) und der Personensorgeberechtigten ist

Grundlage

e fiir eine qualifizierte Hilfeentscheidung durch das Jugendamt,

e fiir die Entscheidung der Hilfeempfinger iiber die Inanspruchnahme der Hil-
fe und

e fiir eine erfolgreiche Durchfithrung der Hilfe.

Die Unterstiitzung und Mitwirkung durch die Eltern erhilt sowohl fiir eine an-
gemessene und realistische Hilfeplanung als auch fiir eine wirksame Hilfedurch-
fiihrung groBe Bedeutung. Dies ist bei der Ausgestaltung der Hilfeplanung zu
beachten.
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Mit dieser ausdriicklichen Beriicksichtigung ihrer Vorstellungen, Sichtweisen
und Interessen bestitigt das Hilfeplanverfahren die Erziehungsverantwortung
der Eltern auch im Hilfeverlauf und trigt insgesamt dazu bei, die Rechtsstellung
der Betroffenen zu stirken.

Gleichzeitig bezeichnet der damit hervorgehobene Subjektstatus von Kindern,
Jugendlichen und Eltern deren Stellung im pidagogischen Prozess bei der Hil-
fedurchfithrung.

Umfassende Beteiligung beinhaltet v.a. eine griindliche Aufklirung, Informati-
on und Beratung zum Verfahren der Hilfebewilligung und Hilfedurchfithrung
(inkl. Hilfeplanung), zu den Hilfeangeboten und zu den méglichen Konsequen-
zen der Inanspruchnahme.

Diese griindliche Information und Beratung ist damit wesentliche Voraussetzung

dafiir, dass

* die Personensorgeberechtigten und die Kinder und Jugendlichen ihre Ent-
scheidung iiber die Inanspruchnahme einer Hilfe treffen konnen

* die Leistungsberechtigten im Hinblick auf die Ausgestaltung der Hilfe ihr
Wunsch- und Wahlrecht bei der Auswahl zwischen Einrichtungen und Diens-
ten verschiedener Tréger bzw. bei der Auswahl der Einrichtung oder Pflege-
person wahrnehmen konnen.

Es ist eine zentrale sozialpiddagogische Aufgabe des Jugendamtes, die Beteili-
gung der Betroffenen zu erméglichen und sicherzustellen. Das Hilfeplanverfah-
ren ist deshalb fachlich und organisatorisch so auszugestalten, dass bei den Hil-
feadressaten (Eltern, Kinder und Jugendliche) die Bereitschaft und die Féhig-
keit zur Mitwirkung und zur Beteiligung geférdert wird. Bei Bedarf kénnen wei-
tere Personen aus dem Umfeld der Betroffenen einbezogen werden. Dazu ist die
Zustimmung der Betroffenen erforderlich.

Es sind weiterhin geeignete Methoden und Verfahrensweisen zu entwickeln, um
auch beeintrichtigten Kindern, Jugendlichen oder deren Familien eine Beteili-
gung zu ermdéglichen.

Neben der durchgidngigen Beteiligung der Personensorgeberechtigten und der
Minderjéhrigen an der Hilfeplanung legt das SGB VIII das Zusammenwirken
mehrerer Fachkrifte als zweites zentrales Strukturmerkmal dieses Prozesses
fest. Hier sind die folgenden Uberlegungen und Differenzierungen zu beachten:

* Die Entscheidung iiber die im Einzelfall angezeigte Hilfeart wird in den Fil-
len, in denen die Hilfe voraussichtlich lingere Zeit zu leisten ist, im Zusam-
menwirken mehrerer Fachkréfte getroffen.

Damit soll erreicht werden, dass derart weit reichende und komplexe Hilfe-
entscheidungen nicht allein im Verantwortungsbereich einer Person liegen
und von deren subjektiven Einschéitzungen und Bewertungen abhingig sein
sollen.

Vielmehr kénnen maéglichst vielfiltige Gesichtspunkte sowohl bei der Beurtei-
lung des Problemzusammenhangs als auch bei der Auswahl und Bewertung
der Hilfealternativen in den Entscheidungsprozess einfliessen. Dies trigt dazu
bei, die Rationalitit und die Qualitét der Entscheidung iiber die geeignete und
notwendige Hilfe zu erh6hen. Dieses Zusammenwirken mehrerer Fachkrifte
im Vorfeld einer Hilfeentscheidung erfolgt im Rahmen der kollegialen Bera-
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tung im Jugendamt sowie bei Bedarf unter Hinzuziehung externer Fachkrif-
te (z.B. Lehrer, Arzte, Fachkrifte von Trigern und Einrichtungen).

Die Verantwortung der zustindigen Fachkraft fiir die Entscheidung im Ein-
zelfall bleibt von dieser verbindlichen Einbeziehung anderer Fachkrifte in
den Entscheidungsprozess unberiihrt.

° Ein zentraler Ort des Zusammenwirkens mehrerer Fachkrifte ist weiterhin
die Erziehungskonferenz. Diese wird durchgefiihrt, um die endgliltige und
gemeinsam getragene Entscheidung iiber die Hilfeart herbeizufiithren. An ihr
sind unter Leitung der fallfiihrenden Fachkraft neben den Personensorgebe-
rechtigten und den Minderjihrigen auch weitere Fachkrifte (solche des Ju-
gendamtes, aber auch externe) beteiligt.

e Auf der Basis des Beschlusses der Erziehungskonferenz und der durch das
Jugendamt getroffenen Hilfeentscheidung erfolgt im Anschluss daran die Auf-
stellung eines Hilfeplans, der als Grundlage fiir die konkrete Ausgestaltung
der Hilfe dient. Auch die Aufstellung des Hilfeplans sowie seine Uberpriifung
im Hilfeverlauf erfolgt wiederum im Zusammenwirken mehrerer Fachkrifte,
wobei hier ausdriicklich auch die an der Hilfedurchfiihrung beteiligten Fach-
krifte (»Personen, Dienste oder Einrichtungenc; § 36 Abs. 2 Satz 3 SGB VIII)
mitwirken sollen.

Die qualifizierte Durchfithrung des Hilfeplanverfahrens liegt im Verantwor-
tungsbereich des Jugendamtes.

Hilfeplanung ist dabei als ein sozialpiddagogischer Beratungsprozess zu gestal-
ten, in welchem die im Rahmen einer griindlichen Problemaufklirung gewon-
nen Erkenntnisse und Bewertungen der Fachkrifte der Jugendhilfe mit den Ein-
schédtzungen und Vorstellungen der Hilfeempfiinger zusammengebracht und zu
gemeinsam getragene Entscheidungen iiber Losungswege entwickelt werden
miissen.

In diesem Sinne stellt dieser Prozess ein Kernstiick der Hilfe selber dar, von des-
sen Qualitdt der Hilfeerfolg in hohem MaBe abhingt.

Um den Prozess der Hilfeplanung in diesem Sinne kompetent bewiltigen zu kén-
nen, werden von den Fachkréften Kompetenzen v.a. in zwei Bereichen erwar-
tet.

° Zum einen geht es um die notwendigen diagnostischen Kompetenzen, also um
die Féhigkeit zur Wahrnehmung und zur begriindeten Aufklirung der Pro-
blemsituation sowie um die Bestimmung geeigneter Reaktionsweisen.

Es geht also um die Rekonstruktion und Analyse der Vorgeschichte und der
aktuellen Situation mit dem Ziel, einen »verstehenden« Zugang zur Problem-
situation zu schaffen, der sowohl die konkreten Hilfebedarfe deutlich werden
lasst als auch die vorhandenen Ressourcen und Entwicklungspotenziale er-
schlieBt und mogliche Hilfealternativen aufzeigt.

Grundlage dieser diagnostischen Kompetenz sind sowohl ein methodisch-ana-
Iytisches Vorgehen als auch fachliches Wissen, Wahrnehmungs- und Deu-
tungsfihigkeiten und Erfahrungen der Fachkrifte

* Gleichzeitig aber ergibt sich bereits im Rahmen des diagnostischen Vorgehens
die Notwendigkeit, die eigenen, anhand fachlicher Kriterien entwickelten
Sichtweisen und Einschétzungen mit anderen, z.T. konkurrierenden Defini-
tionen, Interpretationen und Perspektiven zu den Problemursachen und iiber
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mogliche Hilfealternativen zu konfrontieren und diese Einschéitzungen — die
eigenen und die fremden - in einem Aushandlungsprozess zusammenzufiih-
ren.

Die hier erforderlichen kommunikativen Kompetenzen werden benétigt, um
sowohl das Zusammenwirken mehrerer Fachkrifte als auch die Beteiligung
der Betroffenen in diesem Prozess zu gewihrleisten.

Die Feststellung des jeweiligen erzieherischen Bedarfes sowie der Geeignetheit
und Notwendigkeit einer spezifischen Hilfeform erfolgt demnach als Ergebnis
eines gemeinsamen, durch das Jugendamt moderierten und ausgestalteten Kli-
rungs- und Aushandlungsprozesses zwischen den Beteiligten.

Bevor eine Hilfe zur Erziehung bewilligt wird und die konkrete Ausgestaltung
der Hilfe im Rahmen eines Hilfeplans erfolgen kann, miissen laut SGB VIII zwei
Entscheidungen getroffen werden:

e Das Jugendamt (in der Regel durch die fallfiihrende Fachkraft) hat eine Ent-
scheidung iiber die im Einzelfall angezeigte Hilfeart herbeizufiihren. Diese
Entscheidung wird iiberwiegend im Zusammenwirken mehrerer Fachkrifte
getroffen

Die Personensorgeberechtigten und die Kinder und Jugendlichen miissen,
nachdem sie entsprechend beraten und auf die méglichen Folgen fiir die Ent-
wicklung des Kindes oder Jugendlichen hingewiesen worden sind, dariiber
entscheiden, ob sie die durch das Jugendamt vorgeschlagene Hilfe in An-
spruch nehmen wollen.

Die Jugendhilfeleistung »Hilfe zur Erziehung« wird durch 6ffentliche und freie
Trager gemeinsam erbracht. Es gehort dabei zu den Qualititsmerkmalen eines
Hilfesystems insgesamt aber auch einer einzelnen Hilfe, dass Verantwortlichkei-
ten und Zustdndigkeiten geklart sind und die jeweilige Aufgabenteilung zwi-
schen den Trédgern prizise festgelegt ist.

Im Zusammenhang mit der Planung und Durchfithrung einer Hilfe zur Erzie-
hung ist die Funktion des Jugendamtes und der freien Triger folgendermaBen
gekennzeichnet:

Das Jugendamt trégt die Gesamtverantwortung fiir die Gewihrleistung des
Rechtsanspruchs auf Hilfe zur Erziehung sowie fiir deren fachgerechte Durch-
fiihrung. Insbesondere ist es die Aufgabe des Jugendamtes, die Qualitiit des Hil-
feplanverfahrens sowohl in rechtlicher als auch in fachlicher Hinsicht sicherzu-
stellen. Dabei obliegt es der im Einzelfall verantwortlichen Fachkraft, fiir eine
den fachlichen Anforderungen geniigende Ausgestaltung dieses Verfahrens Sor-
ge zu tragen, so dass dieses und seine Ergebnisse gerichtlich itberpriifbar sind.

Damit sind v.a. folgende Aspekte angesprochen:

° griindliche Klirung der Problemsituation, der vorhandenen bzw. aktivierba-
ren Ressourcen und der Hilfealternativen,

* geeignete Formen der Beteiligung von Eltern und Kindern,

* verbindliche Formen kollegialer Beratung bzw. des Zusammenwirkens meh-
rerer Fachkrifte,

e rechtsverbindliche Entscheidung iiber den Hilfeantrag,
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Fachlichkeit —
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°

Durchfithrung von Erziehungskonferenzen, regelméBige Uberpriifung des Hil-
feverlaufs, Kooperation mit dem die Hilfe durchfithrenden Triger,
Dokumentation der Hilfeentscheidung und des Hilfeverlaufs,

Beendigung und Auswertung der Hilfe.

Mit der Durchfiithrung der Hilfe zur Erziehung sind iiberwiegend freie Triger
betraut. In ihrem Verantwortungsbereich liegt es, die Qualitit ihres Angebotes
zu entwickeln und die jeweilige Hilfe entsprechend den im Hilfeplan festgeleg-
ten Hilfezielen und zeitlichen Perspektiven umzusetzen.

Im Rahmen des Hilfeplanverfahrens arbeitet der die Hilfe durchfithrende Tri-
ger eng mit der fallzustdndigen Fachkraft des Jugendamtes zusammen. Im Ein-
zelnen erfiillt er dabei folgende Aufgaben:

e Konkretisierung der Hilfeziele und konzeptioneller Umsetzungsschritte: Vor-
stellen des Tragerkonzeptes und detaillierte Entwicklung des Hilfesettings be-
zogen auf den Einzelfall,

e Mitwirkung an Erziehungs-, Verlaufs- und Beendigungskonferenzen,

e Beteiligung der Kinder und Jugendlichen und deren Eltern an der Ausgestal-
tung der Hilfe,

e Dokumentation und Berichte iiber den Verlauf der Hilfe, v.a. im Hinblick auf
den erzieherischen Bedarf und die Hilfeziele,

s rechtzeitige Riickmeldung an das Jugendamt bei Schwierigkeiten (einschlief3-
lich besonderer Ereignisse) und bei relevanten Abweichungen vom geplanten
Hilfeverlauf,

e evtl. Entwicklung von Hilfealternativen,

o Beteiligung an der Auswertung der Hilfe bei Beendigung (Abschlussbericht,
Teilnahme an Beendigungskonferenz).

Die im Rahmen der Hilfeplanung vorzunehmenden Bewertungen und Entschei-
dungen werden auf der Basis sozialpddagogischer Kenntnisse, Methoden und
Konzepte vorgenommen und getroffen.

Ausgehend von diesem Vorrang von fachlichen Kriterien bei der Bestimmung
der Art und des Umfangs der Hilfe gehdren in den Zusammenhang dieser fach-
lichen Erwigungen auch Uberlegungen zur Wirtschaftlichkeit einer Hilfe, also
eine Priiffung des Verhéltnisses zwischen eingesetzten Mitteln und dem erwart-
baren bzw. dem erzielbaren Nutzen der Hilfe. Beide Aspekte - sozialpiddagogi-
sche Standards und Kostenbewusstsein — sind in Hilfeplanungen und Hilfeent-
scheidungen zusammenzufiihren.

Die Frage der Wirtschaftlichkeit einer Hilfe l4sst sich dabei nur vordergriindig
mit der Auswahl des aktuell preisgiinstigsten Angebotes beantworten; dies ist
dann plausibel, wenn zwischen in gleicher Weise geeigneten Hilfen ausgewéhlt
werden kann. Vielmehr héingt die Frage der Wirtschaftlichkeit einer Hilfe un-
mittelbar mit deren fachlich-professioneller Bearbeitung zusammen.

Mit dem Grundsatz, dass jeweils die aus fachlicher Sicht geeignete und notwen-
dige Hilfe bewilligt wird, ist immer auch die Frage nach den kostentrichtigen
Aspekten der Hilfe verbunden: in welchem Umfang, mit welcher Intensitit und
auf welche zeitliche Dauer hin die Hilfe erfolgen soll, um die angestrebten Hilfe-
ziele zu erreichen.
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Wichtiges Hilfsmittel bei diesen Erwigungen ist die kollegiale Beratung im Ju-
gendamt. Eine in dieser Hinsicht griindliche fachliche Bearbeitung von Einzel-
fillen in den Hilfen zur Erziehung bietet die beste Gewéhr dafiir, dass letztlich
auch eine kostengiinstige Hilfe entwickelt wird. So kann z.B. eine kostenintensi-
ve und in tiberschaubarer Zeit erfolgreiche Hilfe auf lingere Sicht erheblich
wirtschaftlicher sein, als eine eher gering ausgestattete, aber lang dauernde
MaBnahme.

Der Hilfeplanungsprozess wird in den einzelnen Phasen und in seinen zentralen
Bestandteilen dokumentiert. Dies dient dazu, dass alle wesentlichen Planungs-
schritte nachvollzogen werden kénnen und der gesamte Prozess fiir alle Betei-
ligten transparent bleibt.

Besondere Bedeutung erhiélt die Dokumentation im Zusammenhang mit der
Uberpriifung der jeweiligen Handlungsschritte und der abschlieBenden Bewer-
tung des Erfolges einer Hilfe.

Als Grundlage fiir die Dokumentation dienen vor allem

¢ Aufzeichnungen und Protokolle iiber Gespriche und Beratungen mit den Hil-
feadressaten im Vorfeld einer Hilfe,

o die Dokumente, die als Bestandteile der individuellen Hilfeplanung fungieren
und die zusammen den in § 36 SGB VIII geforderten Hilfeplan darstellen:
(I} die Problemanalyse,
(I das Protokoll der ersten Erziehungskonferenz,
(II) der Hilfeplan,
(IV) Protokolle der Erziehungskonferenzen zur Uberpriifung des Hilfeplans

(Verlaufskonferenzen),

(V) Protokoll der Abschlusskonferenz,

o spezielle Datenerhebungen, die zu Beginn und am Ende der Hilfe durchge-
fithrt werden, um zentrale Aspekte der Hilfeplanung und Hilfedurchfithrung
auswerten zu kénnen.

Die Hilfeplanung im Einzelfall stellt eine wichtige Grundlage fiir die regionale
Jugendhilfeplanung dar; dies auch deshalb, weil durch die Beteiligung der Kin-
der und Jugendlichen sowie der Personensorgeberechtigten im Hilfeplanverfah-
ren deren Sichtweisen und Interessen einbezogen sind.

Insbesondere sind fiir die Jugendhilfeplanung auch solche Ausfiihrungen in den
individuellen Hilfepléinen zu nutzen, die auf Hilfealternativen hinweisen, die sich
aktuell nicht realisieren lieBen. Dies verweist auf in der Region fehlende oder
nur unzureichend vorhandene Angebote.

Indem die einzelfallbezogenen Daten aus Hilfepldnen strukturiert ausgewertet

werden, lassen sich einzelfalliibergreifend und regionenhezogen Aussagen tref-

fen

e zur bisherigen Entwicklung von Hilfebedarfen,

e zum Verhéltnis und Zusammenhang von erkennbaren Hilfebedarfen und vor-
handenen Angebotsformen,

e inshesondere zur {Weiter-)Entwicklung von Konzepten in den einzelnen An-
gebotsformen sowie

e zu einer Weiterentwicklung der Angebotsstruktur (quantitativ und qualitativ).
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Thema:
Vorphase / Klarungsphase

Immer dann, wenn sich Eltern, Kinder oder Jugendliche mit der Bitte um Hilfe an
das Jugendamt wenden oder wenn das Jugendamt durch Hinweise von auBen, z.B.
von Nachbarn, Verwandten, Lehrern, Arzten auf mégliche Problemlagen von Fami-
lien im Stadtteil aufmerksam gemacht wird, stellt sich fiir die zustindigen Fach-
krifte die Aufgabe, den Sachverhalt soweit aufzukldren, dass sich daraus die not-
wendigen Handlungserfordernisse erkennen und geeignetee Hilfeangebote entwi-
ckeln lassen.

Zunichst geht es immer darum, dass der ASD versucht herauszubekommen: was
will der Klient, welche Probleme liegen an? Wie lassen diese sich bearbeiten?

Dieser der Einleitung einer Hilfe zur Erziehung z.T. weit vorgelagerte Klarungspro-
zess wird im Folgenden unterteilt in die Vorphase und in die Klarungsphase.

Die Vorphase reicht vom ersten Klientenkontakt bis

(@) zur Problemldsung ohne Inanspruchnahme einer HzE oder

(b) bis zu dem Punkt, an dem sich konkretisiert, dass eine Hilfe zur Erziehung
angestrebt wird, d.h. bis die Arbeitshypothese lautet: »Eine Hilfe zur Erzie-
hung ist notwendig. «

In der Vorphase geht es um die Feststellung und Kldrung des Problems und der
geeigneten Hilfe, allerdings zunéchst au8erhab der Hilfen zur Erziehung. Es geht
um Anamnese, Diagnose und Indikation. In der Vorphase ist das Ziel, eine Alterna-
tive zur HzE zu entwickeln. Sie ist gekennzeichnet durch:

* Kontaktaufnahme, erste Gespriche,

° Beratung liber die Problemsituation, Informationen sammeln,

o Beratung iiber Losungsmoéglichkeiten,

o Losung umsetzen oder Hilfe zur Erzichung ansteuern.

Am Ende dieser Phase steht eine zusammenfassende Kurz-Dokumentation des Ver-
laufs und der Ergebnisse.

Die Kldrungsphase reicht von Punkt (b) der Vorphase (HzE ist nétig, aber welche?)
bis zu dem Zeitpunkt, an dem der Antrag auf HzE gestellt ist und die erste Erzie-
hungskonferenz zur Bewilligung der HzE stattfinden kann.

In der Kldrungsphase geht es um die vertiefte Feststellung und Kldrung des Pro-
blems und der geeigneten Hilfe: es geht erneut um Anamnese, Diagnose und Indi-
kation. Hier wird das Ziel angestrebt, eine HzE zu entwickeln, weil andere Ressour-
cen (personliche und Vorfeldhilfen) im Hinblick auf den erzieherischen Bedarf des
Kindes bzw. Jugendlichen nicht ausreichen.
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Zum Verhiiltnis
von Vorphase und
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Auch in der Kldrungsphase kénnen sich noch Problemlésungen ergeben, die eine
Hilfe zur Erziehung nicht notwendig machen.

Die Kldrungsphase baut auf die vorausgegangene Vorphase auf. Sie lisst sich in zwei

Abschnitte unterteilen:

1) derin der Vorphase begonnene Prozess der Informationssammlung, Beratung
mit Beteiligten und anderen Fachkriften wird vertiefend fortgefiihrt, und

2) die Ergebnisse dieses Beratungs- und Aushandlungsprozesses werden in
schriftlicher Form als Problemanlyse in einem die Hilfe begriindenenden Be-
richt zusammengefasst. Aus dieser entsteht die Falldarstellung, die der Erzie-
hungkonferenz als Verhandlungsgrundlage dient.

Zu dem ersten Abschnitt gehort die fachliche Einschétzung der Problemsituation
in der Beratung mit weiteren Fachkriften, sowie die Riickkoppelung dieser Pro-
blemeinschétzung mit den Personensorgeberechtigten und Kindern/Jugendlichen.

Daran an schlieBt sich die Suche nach der geeigneten und notwendigen Hilfeart -
wiederum im Rahmen einer Beratung mit anderen Fachkréften und riickgekoppelt
zu den Eltern bzw. den Kindern und Jugendlichen.

Die beiden Phasen unterscheiden sich im Ziel:

e In der Vorphase ist das Ziel, eine Alternative zur Hilfe zur Erziehung zu ent-
wickeln?

e Lésst sich das Ziel der Vorphase nicht erreichen, wird in der Klirungsphase
das Ziel angestrebt, eine auf den Einzelfall zugeschnittenen Hilfe zur Erziehung
zu entwickeln.

In beiden Phasen findet insofern ein ggf. zirkuldrer Prozess der diagnostischen Pro-

blemaufklirung und Beratung statt, jedoch mit verschiedener Zielrichtung der In-
dikation.
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Thema:

Vorphase / Kldrungsphase — Umgang mit
unzureichenden Informationen, Raum schaffen
fiir Kldrungsprozesse, insbesondere in Konfliki-
und Krisensituationen

Es ist Anspruch jeder Hilfeplanung, erforderliche Hilfeprozesse moglichst ziigig
in Gang zu setzen, aber auch, die anstehenden Entscheidungen und Planungen
auf der Basis ausreichender und gesicherter Informationen zum jeweiligen Ein-
zelfall vorzunehmen.

In der Vorphase und in der Klirungsphase geht es immer wieder darum, den er-
reichten Informationsstand unter Einbeziehung weiterer bzw. vertiefender Infor-
mationen noch zu erhdhen und damit die Voraussetzungen fiir ein grindliches Fall-
verstehen und eine realitdtsnahe Fallbearbeitung zu verbessern.

Gerade in der Anfangsphase der Hilfeplanung ergeben sich aber immer wieder Si-
tuationen, in denen die Informationen iiber die Problemlage bzw. den Problemhin-
tergrund, die vorhandenen Ressourcen der Familie und des sozialen Umfeldes und
die geduBerten Erwartungen und Vorstellungen (noch) so unklar und widerspriich-
lich sind, dass Unsicherheit iiber den tatsichlichen Sachverhalt besteht und eine
begriindete Einschitzung der Problemlage und der geeigneten Hilfe (zunichst) er-
heblich erschwert wird. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf die Frage, ob ein Un-
terstiitzungs- und Hilfeangebot auBerhalb der Hilfen zur Erziehung ausreichend ist.

So lassen sich z.B. iiber die Brisanz der hiuslichen Situation nur Vermutungen an-
stellen oder die Fachkraft des Jugendamtes hat erhebliche Bedenken, ob die Vor-
aussetzungen fiir eine Hilfebewilligung tatséichlich vorliegen; fiir die hier notwendi-
gen Klédrungen wird mehr Zeit benétigt.

Gleichzeitig kann es sein, dass bereits in dieser Anfangsphase von den Beteiligten
(Eltern, Jugendliche, Triger) Druck in Richtung einer von ihnen favorisierten Mag-
nahme im Rahmen einer Hilfe zur Erziehung ausgeiibt wird. Oder es besteht auf
Grund von scheinbar aktuell eskalierenden Entwicklungen ein unmittelbarer Hand-
langsdruck, ohne die tatsichliche Problemlage angemessen einschitzen zu konnen.

Ahnlich wie der Hilfeplanungsprozess insgesamt finden auch groBe Teile der not-
wendigen Kldrungen und der Informationsbeschaffung in einer Art Aushandlungs-
prozess mit den Beteiligten dariiber statt, welche Informationen aktuell gegeben
werden (kénnen) und wie mit den aktuell geduBerten Wiinschen und Vorstellungen
der Eltern und der Kinder und Jugendlichen umgegangen werden kann.

Das, was jeweils an Informationen erfolgt, ist in hohem Mafe durch subjektive Sicht-

weisen und Filterprozesse bestimmt und muss z.T. erst entschliisselt werden bzw.
durch weiteres Nachfragen und Sammeln von Informationen ergénzt oder berich-
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Unsicherheit ist
Merkmal jeder
Hilfeplanung

tigt werden. Nicht immer werden die Informationen gegeben, die benétigt werden;
nicht immer entsprechen die Informationen, die man bekommt, den tatsichlichen
Sachverhalten. Einzelinformationen sind deshalb immer als ein Teil der »Wahrheit«
zu begreifen, auf dessen Basis weitere Kldrungen erfolgen kénnen.

Insofern gehort es zum normalen Ablauf der Hilfeplanung, dass man es mit prinzi-
piell unsicheren Situationen zu tun hat, in denen Informationen selten vollstindig
sind. Es kommt in vielen Fillen darauf an, trotz mangelnder, fehlender oder z.T.
falscher Informationen in den Prozess der Hilfeplanung einzusteigen und in dessen
weiterem Fortgang neue Fakten und Erkenntnisse einzubeziehen und damit Unsi-
cherheiten zu reduzieren.

Es kommit nicht auf Zu berticksichtigen ist auch, dass es weniger darauf ankommt, méglichst umfas-

die »riesige Daten-
menge« an,
sondern auf das
Wesentliche!

Datenschutz

BENEEnERuIQRnEEapBEEnERe
Beratungs-
gespriache

send seine Informationen zu sammeln, sondern diese gezielt unter der Fragestel-
lung auszuwéhlen, welche Informationen benétigt werden, um zu den wesentli-
chen Fakten fiir eine angemessene Problem- und Ressourceneinschitzung zu
kommen.

Und dabei ist auch der Datenschutz zu beachten: spitestens, wenn man daran geht,
die gewonnenen Informationen aufzuschreiben und zu dokumentieren, muss man
dem Grundsatz folgen, dass nur das schriftlich erfasst wird, was auch wirklich fiir
die Fallbearbeitung erforderlich ist.

Dabei lisst sich die Frage, wie viele Informationen man braucht, um weiterarbeiten
zu konnen, nicht allgemein beantworten, sondern nur am Einzelfall entscheiden.

Im Folgenden werden einige Hinweise gegeben, wie man es vermeiden kann, vor-
schnell in Aktivitdten zu verfallen und wie man mit dem Problem unzureichender
Informationen im Vorfeld von Hilfeentscheidungen besser umgehen kann. Es ste-
hen in diesen Situationen eine Reihe von Moglichkeiten zur Verfiigung, zeitlichen
Raum fiir die nétigen Kldrungsprozesse und damit fiir eine gréBere Handlungssi-
cherheit zu schaffen.

Es ist Teil des Beratungs- und Aushandlungsprozesses in dieser Phase, dass den
Hilfesuchenden verdeutlicht wird, dass bestimmte Voraussetzungen fiir die Bewil-
ligung einer Hilfe zur Erziehung bestehen, zu denen es auch gehort, dass vor einer
Hilfeentscheidung eine griindliche Problemkldrung erfolgen muss. Dem Leistungs-
begehren von Eltern kann nicht umstandslos gefolgt werden.

Es muss deshalb aufgezeigt werden, mit welchen Mitteln und in welchem Zeitraum
die erforderlichen Kldrungen erfolgen sollen. Dabei ist anzustreben, mit den Eltern
und den Kindern und Jugendlichen eine méglichst klare Vereinbarung iiber diesen
Klarungsprozess zu erreichen.

Zunichst muss es darum gehen, in weiteren Beratungsgesprichen mit den Betei-
ligten, ungekldrte oder widerspriichliche Aspekte zu thematisieren und aufzuhel-
len.

In diesem Zusammenhang ist es wichtig, den Eltern und den Kindern und Jugend-
lichen ihre Mitwirkungspflichten deutlich zu machen und ihnen entsprechende
Kooperationsmoglichkeiten aufzuzeigen. So kann z.B. eine Jugendliche die Griinde
aufschreiben, warum sie nicht mehr zu Hause sondern in einer Jugendwohnung
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leben will oder mit den Eltern kénnen in Beratungsgesprichen die Motive bearbei-
tet werden, warum sie ihr Kind unbedingt in einem Heim unterbringen wollen.

Wichtiges Hilfsmittel in der Phase der Informationsbeschaffung, aber auch bei der
Bewertung und Einschétzung vorliegender Informationen bzw. Informationssliik-
ken im Hinblick auf anstehende Hilfeentscheidungen ist die kollegiale Beratung im
Jugendamt.

Der fachliche Austausch iiber die bisherigen Ergebnisse des Klirungsprozesses lie-
fert wichtige Hinweise fiir den weiteren Umgang mit offenen Fragen bzw. unbeding-
ten Kldrungsbedarfen und schafft fiir die fallzustéindige Fachkraft Handlungssicher-
heit.

In diesem Zusammenhang kann auch die Durchfithrung einer Fachkonferenz gebo-
ten sein. Diese dient der Abklirung und Hilfestellung zur Entscheidungsfindung fiir
die fallzustindigen Fachkraft und findet ohne Beteiligung der Hilfeadressaten stait.
Sofern deren datenschutzrechtliche Belange betroffen sind, muss ihre Zustimmung
vorher eingeholt werden. ‘

Zu dieser Fachkonferenz kénnen alle Personen eingeladen werden, von deren Bei-
trag man sich ein besseres Fallverstehen und/oder Ideen fiir die Hilfegestaltung
verspricht.

Dem Charakter solcher Konferenzen entspricht ein (im Verhéltnis zur Erziehungs-
konferenz) eher informeller und ergebnisoffener gegenseitiger Austausch von Infor-
mationen und Bewertungen

Neben der Beratung durch Fachkrifte des Jugendamtes lassen sich fiir solche Kli-
rungsprozesse auch die niedrigschwelligen Beratungsangebote anderer Triger und
insbesondere die von Erziehungsberatungsstellen nutzen.

Diese Moglichkeit bietet sich auch dann an, wenn die Hilfesuchenden dem Jugend-
amt eher reserviert gegeniiberstehen und in Beratungsgesprichen bei freien Tri-
gern leichter iiber die Hintergriinde aktueller Probleme sprechen kénnen.

Hinzu kommt, dass in Erziehungsberatungsstellen Fachkrifte verschiedener Fach-
richtungen zusammenarbeiten, so dass sowohl unterschiedliche Problembereiche
als auch Mehrfachbelastungen und der Zusammenhang mehrerer Bedingungsfak-
toren bei familidren Problemen und Konflikten in den Beratungsgesprichen behan-
delt werden kénnen.

In einzelnen Fillen kann es sich als notwendig erweisen, eine Hilfe zur Erziehung
auch dann zu installieren, wenn die fiir eine Hilfeentscheidung notwendigen Infor-
mationen nach Einschétzung der fallzustéindigen Fachkraft noch nicht ausreichend
vorhanden sind. Hier kann die Hilfe mit einem klar umrissenen Kldrungsauftrag
verbunden werden.
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Dies kann der Fall sein, wenn eine groBe Dringlichkeit besteht, die Hilfe zumindest
im Hinblick auf bereits deutlich zu Tage getretene Problematiken auf Seiten des
Kindes oder Jugendlichen oder des familiiren Systems einzuleiten.

Soll im Rahmen der Hilfedurchfiihrung dann zusitzlich eine weitere Kldrung des
Problemhintergrundes und der vorhandenen Ressourcen sowie der daraus abzulei-
tenden Hilfeart erfolgen, so ist dieses nach gemeinsamer Erdrterung in der Erzie-
hungskonferenz im Hilfeplan festzulegen.

So kann z.B. bei einer Multiproblemfamilie die Frage zur Kldrung gebracht werden,
wer in der Familie die Hilfe (vorrangig) braucht und ob eher ein Angebot fiir die
ganze Familie oder eher fiir ein einzelnes Kind angezeigt ist.

In dem Auftrag an den durchfiihrenden Tréger sind die zu klirenden Fragen genau
zu benennen. Weiterhin ist darauf zu achten, dass der Zeitraum fir diese Kldrun-
gen festgelegt und die Kommunikation zwischen den Beteiligten iiber die zu kli-
renden Fragen im Hilfeplan beschrieben wird.

Das Problem, sich ausreichend Raum fiir Klérungsprozesse zu schaffen oder bei der
Hilfeplanung mit unzureichenden Informationen umgehen zu miissen, stellt sich in
besonderer Weise im Zusammenhang mit Konflikt- und Krisensituationen. Das Hil-
feersuchen der Familien wird in solchen Situationen derart durch die Dynamiken
im Zusammenhang mit eskalierenden Konflikten und krisenhaften Prozessen domi-
niert, dass an eine griindliche Problemaufklirung zunéchst nicht zu denken ist.

Vorrangiges Ziel muss es hier zunichst sein, eine Konflikthearbeitung oder eine
Krisenbewiltigung einzuleiten. Man muss dabei bedenken, dass es wesentlich dar-
auf ankommit, die zu Grunde liegende Familienstruktur und -dynamik zu erkennen,
da sonst in etlichen Fillen die Gefahr besteht, dass man in die immer wiederkeh-
rende Inszenierung von Krisen hineingezogen wird.

Familidre Auseinandersetzungen, die sich zu massiven Konflikten zwischen einzel-
nen Familienmitgliedern ausweiten und die aktuell das familiire Zusammenleben
erheblich belasten, sind immer wieder Anlass dafiir, dass das Jugendamt einge-
schaltet wird. Thre erfolgreiche Bearbeitung kann in vielen Fillen schon dazu fiih-
ren, dass keine weitere Hilfe seitens der Jugendhilfe benétigt wird.

Konflikte zeichnen sich dadurch aus, dass die daran beteiligten Familienmitglieder
unterschiedliche, haufig gegensitzliche Interessen, Zielsetzungen und Standpunk-
te im Hinblick auf einen bestimmten, beide Seiten betreffenden Konfliktgegenstand
vertreten (z.B. das nichtliche Nachhausekommen, die unzureichende Beteiligung
an der Erziehung, der zunehmende Alkoholkonsum eines Elternteils). Das familisire
Zusammenleben macht es erforderlich, dass die entstehenden Konflikte zu einer
Losung gebracht werden. Es besteht also gleichsam ein Zwang zur Einigung, da
sonst die an Familie und Familienleben gekniipften Erwartungen nicht mehr erfiillt
werden.

Konflikte besser zu bearbeiten und zu lésen kann erlernt werden und kann durch
die Inanspruchnahme externer »Vermittler« erfolgreich angegangen werden. Des-
halb sollte die fallzustéindige Fachkraft des Jugendamtes in der Klirungsphase und
vor weiteren Schritten zu einem griindlichen Fallverstehen
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Krisensituationen
bewdltigen (Kri-
senintervention)

§ 1666 BGB

Inobhutnahme,
Krisenwohnung,
Bereitschaftspflege

e evtl. selber durch deeskalierende Schritte zumindest eine aktuelle Beruhigung
des Konfliktes zu erreichen suchen und /oder

° eine Konfliktbearbeitung z.B. im Rahmen einer Beratung in Fragen der Part-
nerschaft gem. § 17 SGB VIII durch eine Erziehungsheratungsstelle oder

° ein anderes Angebot zur Konfliktschlichtung (Mediation) anregen und vermit-
teln.

Wenden sich die Familien im Zusammenhang mit akuten Krisensituationen an das
Jugendamt oder wird dieses auf eine aktuell bestehende Krisensituation aufmerk-
sam (gemacht), so ist es oberstes Handlungserfordernis, Schritte zur Kriseninter-
vention und Krisenbewiltigung einzuleiten.

Es handelt sich hier um Situationen, in denen - in der Regel vor dem Hintergrund
potenziell krisenhafter Lebenslagen und familiirer Beziehungsstrukturen — Eltern
oder die Kinder und Jugendlichen zumindest zeitweise nicht mehr in der Lage sind,
existenziell wichtige Anforderungen ihres Lebens zu bewiltigen. Sie verlieren die
Kompetenz zu handeln und wissen nicht mehr weiter.

Fir die Jugendhilfe erhalten solche Situationen in besonderer Weise Bedeutung,
wenn diese krisenhaften Entwicklungen unmittelbar Kinder und Jugendliche be-
treffen (z.B. bei Vernachlissigung oder Misshandlung durch die Eltern) und dadurch
deren korperliches, geistiges und seelisches Wohl gefihrdet ist.

In solchen dringenden Fillen sind fiir die Kinder die Moglichkeiten der Inobhut-
nahme z.B. im KJND, in Heimeinrichtungen, in Bereitschaftspflegestellen oder bei
anderen geeigneten Personen zu nutzen. Weiterhin stehen in den Bezirken Krisen-
wohnungen zur Verfiigung.

Dariiber hinaus lassen sich zur weiteren Krisenbewiltigung in der Familie eine
Reihe von spezifischen Angeboten der Krisenintervention unterschiedlicher Insti-
tutionen nutzen (s. dazu der Aufsatz Krisenintervention im ASD Hamburg im Mate-
rialband).
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Nutzung und Stér-
kung vorhandener
Ressourcen

BEREaBUsREEOERREOE

Pravention

RSOGO NEBERNEEERR
Vermeidung von
Hilfe zur Erziehung

BunEooEREDGNEENERS

Vernetzung der
(Vorfeld-)Hilfen fiir
den Einzelfall

itshlatt

Thema:
Vorphase - Grundsitze im Vorfeld
von Hilfe zur Erziehung

Am Anfang muss immer gepriift werden, wieweit die Ressourcen und Kompeten-
zen der Familie noch reichen, um Belastungssituationen und Problemlagen ohne
Hilfe zu bewiltigen oder ob zusitzliche Unterstiitzung notwendig wird. Mit ihren
Angeboten will die Jugendhilfe dazu beitragen, die Ressourcen und Selbsthilfepo-
tenziale sowie die vorhandenen sozialen Netze von Familien zu stirken bzw. den
Zugang zu anderen Ressourcen im Stadtteil zu eréffnen.

Es geht im Kern darum, Familien dazu zu beféihigen, die eigenen Krifte, Ressour-
cen und Kompetenzen (wieder) fiir die Problembewiiltigung zu nutzen und wieder
in Eigenverantwortung und unabhéngig von duBerer Hilfe leben zu kénnen.

Familien sollen dabei unterstiitzt werden, erkennbaren Problementwicklungen
moglichst schon in einem Frithstadium entgegenzuwirken. Um eine entsprechende
und frithzeitige Hilfe zu entwickeln, lisst sich auf die gesamte soziale Infrastruktur
der Region zuriickgreifen.

Das frithzeitige Erkennen von Problementwicklungen in Familien und eine recht-
zeitige Entlastung und Unterstiitzung fiir solche Familien hingt wesentlich davon
ab, einen vertrauensvollen Zugang zur Familie zu schaffen und wohnortnahe, nied-
rigschwellige Hilfen zu entwickeln, die ohne gréBere zusitzliche Belastungen und
ohne weiteres Aufsehen in Anspruch genommen werden kiénnen.

Vorrangig gilt es zu priifen, welche anderen Hilfeméglichkeiten und Angebote gibt
es im Stadtteil, welche anderen Institutionen kénnen sich kiimmern, ohne dass eine
Hilfe zur Erziehung notwendig wird? Dies beinhaltet auch, dass vorrangig Jugend-
hilfeangebote auBerhalb der Hilfen zur Erziehung (z.B. Beratungsstellen, Kinderta-
gesangebote, offene Kinder- und Jugendarbeit) einbezogen und genutz{ werden.

Familiale Belastungs- und Problemsituationen sind mehrheitlich dadurch gekenn-
zeichnet, dass gleichzeitig eine Reihe von Belastungsfaktoren auftreten. Ansiitze fiir
wirksame Hilfen lassen sich deshalb hiufig nur durch die Berticksichtigung unter-
schiedlicher Angebote entwickeln. Als wesentliche Aufgabe stellt sich dann, die
Kooperation und Vernetzung solcher Angebote im Hinblick auf die spezifischen
Belange des Einzelfalls zu erreichen und sicherzustellen.
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Nachrangigkeit
und Verhéltnisma-
Bigkeit der Mittel

SRREREYEOSREEERENRE

Griindliche
Problem- und
Ressourcenklarung

EHBRSONESEECEEEEREY
Kollegiale
Beratung im Team

Vorrang haben solche Hilfen, die im sozialen Nahraum der Familie angesiedelt sind
und durch eine Starkung und Vernetzung der dort vorhandenen Ressourcen eine
ausreichende Unterstiitzung und die Verbesserung der Selbsthilfepotenziale der
Familie erreichen. Die Hilfen sollen so entwickelt werden, dass ein mdglichst gerin-
ger Eingriff in die Lebensverhéltnisse der Familie entsteht.

In der Regel handelt es sich bei den familialen Problemlagen um komplexere Zu-
sammenhénge, die zun4chst aufgeklirt und verstanden werden miissen. Um eine
mdglichst griindliche Kldrung der anstehenden Probleme und der vorhandenen
Ressourcen zur Basis des weiteren Vorgehens zu machen, ist es erforderlich, aus-
reichend Raum fiir die hier erforderlichen Klarungsprozesse zu schaffen.

Erfahrungsgemés ist es notwendig, mehrere Beratungsgespriche mit den betroffe-
nen Eltern und Kindern zu fithren, bevor z.B. die Tragfihigkeit familiéirer Bezie-
hungen oder die Belastungsfihigkeit oder die Verianderungsbereitschaft einzelner
Familienmitglieder eingeschitzt werden kénnen oder bis deren Sichtweisen, Er-
wartungen und Vorstellungen ausreichend deutlich werden.

Wichtiges Hilfsmittel sowohl fiir den Prozess der Problemklirung als auch fiir die
Entwicklung von Hilfealternativen ist die kollegiale Beratung im regionalen Team.

Im Rahmen dieser kollegialen Beratung geht es darum, die eigenen Wahrnehmun-
gen und Erkldrungsansétze zu reflektieren und ergiinzende und weiterfithrende,
moglicherweise auch kontrire Informationen, Einschitzungen und Sichtweisen in
die fachliche Abwigung der Problemsituation und der maglichen Handlungsansét-
ze miteinzubeziehen.

Somit dient die kollegiale Beratung vor allem dazu, die Erfahrungen anderer Fach-

krifte fiir den jeweiligen Einzelfall zu nutzen, die Entscheidungen fachlich abzusi-
chern und den Einzelfall in {ibergreifende regionale Entwicklungen einzuordnen.
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Definition

Primdire
Netzwerke

Sekunddre
Netzwerke
(geringer Organi-
sationsgrad)

Sekunddre
Neizwerke
(hoher Organi-
sationsgrad)

Terticire
Netzwerke

it

Thema:
Vorphase - soziales Netzwerk

Mit dem Begriff »soziales Netzwerk« werden im Kontext sozialer Arbeit die Ver-
bindungen und Beziehungen einer Person oder einer Familie zu ihrer Umwelt be-
zeichnet, soweit diese zur Bewiiltigung von individuellen und sozialen Problemen
genutzt werden konnen bzw. zur Verfiigung stehen.

Soziale Netzwerke gehoren zu den wesentlichen Ressourcen einer Familie. Um de-
ren Tragféhigkeit zu bestimmen, werden eine Reihe von Aspekten zu beachten sein,
wie z.B. der Umfang (Anzahl der Mitglieder), die Dichte (Nihe, Enge), die Haufigkeit
der Kontakte, die Erreichbarkeit der Mitglieder. Soziale Netzwerke lassen sich un-
terscheiden in:

Primédre Netzwerke sind nicht organisiert. Zu ihnen zihlen in erster Linie die un-
mittelbaren Familienmitglieder sowie nahe stehende Verwandte, zu denen ein hiu-
figer oder regelméBiger Kontakt besteht. Weiterhin sind hierzu auch Freunde (z.B.
Schulfreunde) oder gut bekannte Personen am Arbeitsplatz, in der Nachbarschaft
oder z.B. in Vereinen zu zéihlen.

Sekundére Netzwerke, die einen eher geringen Grad an zeitlicher und érilicher
Organisation aufweisen, finden sich vor allem im Bereich von Selbsthilfeaktivititen
bzw. -gruppen oder bei Nachbarschaftsgruppen. Weiterhin lassen sich hier lose
organisierte Freizeitgruppen anfiihren. Wesentliches Merkmal sind hier die punk-
tuellen, z.T. spontanen Aktivititen.

Ein deutlich hoherer Grad an Organisation lisst sich bei einer anderen Form sekun-
dérer Netzwerke feststellen. Dies sind dann vor allem Vereine oder Vereinigungen,
die im Bereich von Kultur, Bildung, Sport, Freizeit tétig sind. Dazu zdhlen auch die
regional anséissigen Biirgervereine und kulturellen Einrichtungen.

Als tertidre soziale Netzwerke werden im Wesentlichen alle Formen professionel-

ler Hilfesysteme bezeichnet, z.B. Anlauf- und Beratungsstellen, Sozialstationen, Fin-
richtungen des Gesundheitswesens, Jugendimter.
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Arten von
Ressourcen

Thema:
Vorphase - Ressourcen

Es gehort zu den zentralen Aufgaben der Hilfeplanung, die Ressourcen, sozialen
Netzwerke und Selbsthilfepotenziale, die in den Familien selber oder in ihrem so-
zialen Umfeld (Stadtteil, Region) vorhanden sind, zu erkennen, zu fordern und zu
stidrken und sie vorrangig in den Hilfeprozess einzubeziehen.

Solche Ressourcen, die bereits im Vorfeld und zur Privention von Hilfen zur Erzie-

hung, ggf. aber auch in Kombination mit HzE genutzt bzw. entwickelt werden kon-

nen, sind

° einerseits die persdnlichen Ressourcen der Betroffenen und ihres sozialen Uni-
feldes,

° zum anderen die Vorfeldhilfen im engeren Sinn, d.h. die Angebote der sozialen
Infrastruktur im Stadtteil (und evtl. dariiber hinaus) einschlieBlich der Bera-
tung und Betreuung durch den ASD.

Je nach Art der Problemlage bzw. je nach Adressat kommen unterschiedliche Res-
sourcen in Betracht, z.B. altersgruppenbezogen.

Es ist erforderlich, dass jeder Fachkraft des ASD eine detaillierte Ubersicht iiber die
in ihrer Region befindliche soziale Infrastruktur zur Verfiigung steht, die dann im
Einzelfall genutzt und mit den familidren Ressourcen zusammengebracht werden
kam.

(Diese fiir jede Region spezifische Ubersicht kann als Anlage diesem Arbeitsblatt
beigefiigt werden.)

1. familidre / personliche Ressourcen
@ personliche und innerfamilidire Kompetenzen
@ erweiterte Familie/Verwandtenhilfe
® Nachbarschaftshilfe
® Freunde
® bezogen auf Eltern
® bezogen auf Kinder und Jugendliche:
— peers
— Eltern von Freunden
® andere in der Biografie des Kindes/Jugendlichen positiv relevante Personen
¢ andere Personen, die in positivem Bezug zum familiiren System stehen.
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2. Infrastruktur der Ressourcen im Stadtteil (= Vorfeld-Hilfen)

a) Regeleinrichtungen
® Schule
e KTH

b) Offene Angebote nicht nur der Jugendhilfe
(auch Vereine, Kirchen, Selbsthilfegruppen), z.B.
® Psychosoziale Beratungsstellen und Dienste
® Elternschule, Miitterberatungsstelle
e Selbsthilfe-, Stadtteilgruppen
® Haus der Jugend, Midchentreff
° Bauspielplatz, Kinderparadies, Spielplatzinitiative, Spielhduser
@ Sportvereine
® Kultur-, Freizeit-, Kommunikationszentren

¢) Kommerzielle Angebote, z.B.
® Treffpunkte, Freizeiteinrichtungen (z.B. Eisbahn etc.)
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Handlungsziele

BB NN NSO ES

Beratung

mEspEEaEsssasuzann
Arbeitsbeziehung
herstellen,
Kontrakt schliefden

1€

Thema:
Vorphase - Handlungsformen

Ziel der Aktivitdten in der Vorphase ist es,

® zusammen mit den Klienten zu einer ersten, evtl. noch vorliufigen Problem-
einschdtzung zu kommen (Was ist das Problem? Was erwarten die Klienten?),

° die Klienten im Hinblick auf die Problemsituation umfassend zu beraten,

® Problemldsungsschritte auBerhalb der Hilfen zur Erziehung zu entwickeln.

Zentrale Handlungsform in dieser Phase ist die Beratung der Klienten. In diesem

Beratungsprozess werden vor allem thematisiert und erortert:

® der Anlass fiir die Beratung, die Ausgangssituation,

das eigentliche Thema (Problem) der Beratung,

die verschiedenen Problemaspekte und Sichtweisen auf das Problem,

die Erwartungen der Klienten an eine Problemlssung,

die zur Problembearbeitung zur Verfiigung stehenden familifiren Ressourcen

und Handlungsméglichkeiten einschlieBlich des sozialen Umfeldes,

® externe Hilfeangebote (Voraussetzungen, Bedingungen und Zugangswege, Leis-
tungen und mégliche Konsequenzen).

Beide Seiten, die Klienten und die Fachkraft des Jugendamtes, sollen auf der Basis
der aktuell zugénglichen Informationen zu einer annihernden Einschitzung der an-
stehenden Probleme sowie der vorhandenen Moglichkeiten zu deren Bearbeitung
kommen.

Wichtig ist in dieser Phase eine offene Suchhaltung, die es zulésst, moglichst vielfil-
tige Informationen aufzunehmen und zu sammeln, ohne schon Bewertungen und
systematische Zuordnungen (Kategoriesierungen) vorzunehmen, die auf bestimmte
Losungen zugeschnitten sind.

In den Féllen, in denen die Familie auf externe Hilfen angewiesen ist, wird vor al-
lem zu kldren sein, ob dem Problem mit Jugendhilfeangeboten begegnet werden
kann oder ob der Zugang zu anderen Hilfesystemen (z.B. Sozialhilfe) geschaffen
werden muss.

Der Beratungsprozess dient dariiberhinaus dazu, eine Arbeitsbeziehung zwischen
Klient und Fachkraft aufzubauen. Diese dokumentiert sich am besten in einem friih-
zeitigen Kontrakt, der sowohl die Beratungsergebnisse als auch gemeinsam verab-
redete Handlungsschritte festhilt.
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EERENNRENOCROERGERE
Kldarung der
Zustandigkeit

AEpEEEEEEEEEEEREER
Empfehlung von,
Vermittlung an, Be-
gleitung zu Vor-
feldhilfen

EaSEREUEnEREYEIEaEs

Fachgesprich

In den Fillen, in denen die Kontaktaufnahme zum Jugendamt iiber andere Institu-
tionen erfolgte (z.B. Lehrer bzw. KTH-Leiter) ist zuerst zu fragen: Wer hat welche
Aufgabe? Wer ist wie mit dem Jugendlichen befasst? Wer hat welche Kontakte?

Vorrangig ist der Gesichtspunkt zu beachten: »Ihr habt den Konflikt bei euch zu
16sen. Habt ihr z.B. die Eltern eingebunden?« Die Zusténdigkeit des Jugendamtes
ist in solchen Féllen nachrangig.

Es gilt demnach der Grundsatz: Die Zustdndigkeit bleibt zunéchst und nach Mog-
lichkeit vollstdndig in der Verantwortlichkeit der Institution, die sich an das Jugend-
amt gewandt hat. Das Jugendamt kann die dortigen Problemlsungsstrategien un-
terstiitzen.

Werden im Zuge der Beratung konkrete Ansatzpunkte fiir die Unterstiitzung er-
kennbar, erfolgt als néchster Schritt die Inanspruchnahme von Vorfeldhilfen (= Hil-
fen, die auBlerhalb der Hilfen zur Erzichung liegen).

In der Regel miissen dazu die entsprechenden Wege fiir die Klienten aufgezeigt und
ein Zugang zu den Hilfeangeboten geschaffen werden (Empfehlung von Angeboten,
Vermittlung an Institutionen etc.) und evtl. auch deren Nutzung begleitet werden.

Mit Hilfe von fallbezogenen Fachgespriachen mit anderen Institutionen im Stadtteil
(Vernetzung) lassen sich evtl. Problemlésungen erarbeiten, die Hilfen zur Erziehung
vermeiden helfen.

Auch hier soll die Zusténdigkeit soweit wie moglich dort belassen werden, wo sie
bereits ist (wenn andere Institutionen den Kontakt zu AS aufgenommen haben, z.B.
Schule, KTH).

Bei diesen Fachgesprichen steht eine Problemreflektion in Hinblick auf den Vor-
rang niedrigschwelliger Angebote und die praventive Wirkung dieser Angebote
beziiglich HzE im Vordergrund. Wichtiger Gesichtspunkt sind dabei die Probleme
bzw. Hindernisse, die seitens der Klienten fiir die Nutzung der Angebote bestehen.

Am Ende solcher Fachgespriche sollten méglichst konkrete Vereinbarungen und
Absprachen stehen.
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Thema:
Vorphase - Kurzdokumentation

Zielsetzung, Inhalt In dieser Kurz-Dokumentation am Ende der Vorphase wird das Ergebnis der bis-
herigen Arbeit mit der Familie zusammengefasst. Sie umfasst eine kurze Darstel-
lung a) der Problemlage und b) der familialen Ressourcen und beschreibt c) die
angestrebte Problemlésung. Wird am Ende der Vorphase eine Problembearbei-
tung innerhalb der Hilfen zur Erziehung angestrebt, soll dokumentiert werden,
warum sich eine andere Losung nicht realisieren lief.

Dokumentationsraster

1. Anlass des Tétigwerdens

a. Worin sieht die Familie / sehen ein-
zelne Familienmitglieder das Pro-
blem?

b. Als weitere Problemaspekte haben
sich herausgestellt:

2. Ressourcen und Kompetenzen der
Familie bzw. des sozialen Umfeldes,
die aktiviert und genutzt werden
kénnen.
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3. Welche Problemlésung wird ange-
strebt?

a. Problemlésung au3erhalb der Hilfen
zur Erziehung

b. Hilfe zur Erziehung als Ldsung -
Warum konnte keine andere Hilfe
entwickelt werden?
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Arbeitsbiatt

Thema:
Vorphase - Dokumentation Erstmeldung

ERSTMELDUNG Datum:

Sozialarbeiterin:

Kontaktaufnahme durch:

Name: Vorname: Geb.dat.:

Anschrift:

Tel.:

Jetzige Titigkeit:

Art des Einkommens:
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Problembeschreibung /
erste Sichtung des Problems:

Welche Lésungsversuche hat der
Klient unternommen?

Bezugspersonen
im Umfeld:

Andere beteiligte Dienste:

Beratungsziele:

Weitere Absprachen:
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irbeitsbiatt

Thema:
Vorphase - Beratungsdokumentation

Klient Datum:

Beratungsinhalt

Ergebnisse, Losungsideen

Weitere Absprachen

Anhang 44



Klarungsphase
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Allgemeines
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Kldrung als
Beratungs-

und Aushand-
lungsprozess

Einvernehmen
herstellen

Thema:
Kldarungsphase - Grundsétze

Ergebnis der Vorphase war es, dass im Hinblick auf die Bearbeitung der familii-
ren Problemlage weder die eigenen Moglichkeiten der Familie noch die Unterstiit-
zung durch andere Hilfen auBerhalb der Hilfen zur Erziehung ausreichend sind:
eine Hilfe zur Erziehung ist angezeigt und die Personensorgeberechtigten haben
einen entsprechenden Antrag gestellt. Mit dieser Feststellung verbunden ist eine
Arbeitshypothese tiber die zu bearbeitende Problemsituation.

Im Rahmen der Kldrungsphase erfolgt nun eine vertiefende, auf die Ergebnisse der
Vorphase aufbauende Sammlung von Informationen und Durcharbeitung einzelner
Problemaspekte mit dem Ziel, die erste Arbeitshypothese im Lichte der erweiter-
ten Erkenntnisse und evil. korrigierter Sichtweisen und Bewertungen zu iiberprii-
fen und diese ggfs. zu untermauern, weiterzuentwickeln oder zu revidieren.

Neben der Aufklérung der Problemsituation und der Bestimmung des erzieheri-
schen Bedarfes durch die Fachkréfte geht es in der Klirungsphase aber auch da-
rum, dass sich die Eltern und Kinder Klarheit dariiber verschaffen, welche Hilfean-
gebote seitens der Jugendhilfe zur Verfiigung stehen, welche méglichen Auswirkun-
gen sich fiir die Kinder und Jugendlichen ergeben und wie das Verfahren der Hilfe-
gewéhrung verlduft.

Die Aufkléirung des Problems und die darauf bezogene Bestimmung des konkreten
erzieherischen Bedarfs soll zunéchst noch nicht mit Festlegungen beziiglich der
»geeigneten« und »notwendigen« Hilfe gekoppelt werden.

Der Prozess der vertiefenden Aufklarung der Problemsituation und der Entwicklung
von moglichen Bearbeitungsformen vollzieht sich im Rahmen eines zielgerichteten
Beratungs- und Aushandlungsprozesses zwischen den Personensorgeberechtigten,
den Kindern und Jugendlichen und den beteiligten Fachkriften. Eine in dieser Hin-
sicht griindliche Vorbereitung der anschlieBenden Hilfeentscheidung ist ein wich-
tiger Faktor fiir den spéteren Erfolg der Hilfe; entsprechend sollte fiir diesen Kli-
rungsprozess ausreichend Zeit zur Verfiigung stehen.

Inhalte der Beratung und Aushandlung sind vor allem die jeweiligen Sichtweisen
auf das Problem (Problemdefinition) und die Vorstellungen iiber mogliche Bearbei-
tungsformen (Problemlsung). Weder die Eltern noch die Kinder und Jugendlichen,
noch die Fachkrifte der Jugendhilfe oder anderer Institutionen kénnen fiir sich die
>richtige« Problemsicht und den sbesten< Losungsweg beanspruchen.

Worauf es ankommt ist, zu gemeinsam entwickelten und gemeinsam getragenen
Problemdefinitionen und Problemldsungen zu kommen. Insofern ist dieser Prozess
bereits ein grundlegender Teil der Hilfe und als solcher von entscheidender Bedeu-
tung fiir deren weiteren Verlauf und Ergebnis.
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Arbeitsschritie

EREARNAEREEEEYEE NS
Beteiligung von
Eftern und Kindern
und Jugendlichen

Entscheidung iiber
Inanspruchnahme

§ 36 Abs. 1 Satz 1
SGB VI

Motivation

Dieser Beratungs- und Aushandlungsprozess findet unter verantwortlicher Mode-
ration der fallfiihrenden Fachkraft statt. Zwischen den Beteiligten erfolgt eine
schrittweise und im Hinblick auf die zentrale Frage nach dem erzieherischen Be-
darf zugespitzte Reflexion iiber vorliegende Informationen, ither erkennbare Ereig-
nisse und Entwicklungen, iiber Vorstellungen, Sichtweisen und Einschitzungen
und iiber daraus zu ziehende Schliisse und Bewertungen.

Ziel ist es, auf beiden Seiten eine zunehmende Klarung und Transparenz zu errei-
chen und damit die Voraussetzung fiir die gemeinsame Planung einer Hilfe zu schaf-
fen.

In diesem Prozess werden in der Regel folgende, im Einzelfall sich wiederholende

Arbeitsschritte durchgefiihrt,

* Aufbereitung der wesentlichen Fakten und Informationen zur familiiren Ent-

wicklung und zur gegenwirtigen Situation des Familiensystems sowie dessen

sozialen Umfeldes, wobei Probleme und Schwierigkeiten ebenso wie Stirken
und Ressourcen herausgearbeitet werden;

Bestimmung der Problemsichten und der Vorstellungen und Erwartungen an

eine Problemldsung auf Seiten der Eltern und der Kinder;

e Beratung mit anderen Personen oder Fachkriften, die die Familiensituation
kennen bzw. einen Zugang zur Familie haben, iiber die bis dahin erkennbare
Problemkonstellation und iiber sich abzeichnende Entwicklungen;

* Information und Beratung von Eltern und Kindern {iber Art und Umfang még-
licher Hilfen im Rahmen der Hilfen zur Erziehung, inshesondere im Hinblick
auf mogliche Folgen fiir die Entwicklung des Kindes oder Jugendlichen;

e schriftliche Zusammenfassung der Ergebnisse und der noch offenen Fragen so-
wie einer ersten, noch vorldufigen fachlichen Bewertung und Beratung dieser
Vorlage im Rahmen der kollegialen Beratung im Jugendamt;

* Erdrterung dieser Beratungsergebnisse mit den Eltern und Kindern; Festhal-

ten der konsensfahigen Ergebnisse und der noch strittigen oder offenen Fragen

abschlieBende Erstellung einer schriftlichen Problemanalyse, die die Grundla-
ge fiir die Einberufung der Erziehungskonferenz darstellt.

]

Ohne eine umfassende Beteiligung der Eltern und der Kinder und Jugendlichen
konnen die in der Kldrungsphase anstehenden Arbeitsschritte nicht durchgefiihrt
werden. Insbesondere im Hinblick auf die Stirkung ihrer Eigenverantwortung und
unter Beachtung ihrer Subjektstellung im Hilfeprozess ist sowohl fiir den von den
Fachkriften geforderten verstehenden Zugang zur Problemsituation (Fallverstehen,
Problemanalyse) als auch bei den Uberlegungen zur Entwicklung von Hilfealterna-
tiven die Mitwirkung der Eltern und der Kinder und Jugendlichen zwingendes Er-
fordernis; beides kann nur im dialogischen Aushandlungsprozess zu konsensualen
Ergebnissen gefiihrt werden.

Dariiber hinaus haben Eltern und Kinder und Jugendliche als Leistungsberechtigte
und Hilfeempfénger einen Anspruch darauf, griindlich dariiher informiert und be-
raten zu werden, welche Hilfeangebote in Frage kommen, wie das Verfahren der
Hilfegewihrung und Hilfedurchfithrung (inkl. Hilfeplanung) aussieht und welche
moglichen Konsequenzen deren Inanspruchnahme insbesondere fiir die Entwick-
lung des Kindes oder des Jugendlichen hat. Nur so kénnen sie eine Entscheidung
dariiber fillen, ob sie die jeweilige Hilfe in Anspruch nehmen wollen oder nicht.

Weiterhin ist die Beteiligung der Eltern und der Kinder und Jugendlichen in dieser
Kldrungsphase auch unter dem Aspekt der Motivierung von grofSer Bedeutung. In
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Zusammenwirken
mehrerer Fachkriifte

vielen Fillen stellt die Motivierung der Hilfeempfinger in der Kldrungsphase einen
wichtigen Bestandteil der Hilfeplanung dar, fiir den u.U. ein entsprechend langerer
zeitlicher Vorlauf benétigt wird.

Dabei geht es zum einen um die Férderung einer aktiven Rolle bei der Mitwirkung
im Hilfeprozess. So sind die Bedeutung und die Notwendigkeit des eigenen Han-
delns und der Mitwirkung der Hilfeadressaten fiir den Erfolg der Hilfe hervorzuhe-
ben und entsprechend vorhandene eigene Ressourcen und Selbsthilfepotenziale der
Familie oder des sozialen Umfeldes fiir den Hilfeprozess zu aktivieren.

Weiterhin zielen Motivierungsbemiihungen darauf, sich mit bisher abgelehnten
oder falsch eingeschétzten Hilfealternativen auseinander zu setzen. Héufig beste-
hen falsche Vorstellungen tiber einzelne Hilfeangebote der Jugendhilfe oder es feh-
len die nétigen Informationen, um deren positiven Aspekte einschétzen zu kénnen.
In diesen Fillen ist es Aufgabe der Fachkrifte, durch vertiefende und korrigierende
Informationen und Beratung Eltern, Kinder und Jugendliche auf geeignete Hilfen
hin zu orientieren und sie fiir deren Inanspruchnahme zu motivieren.

Insgesamt soll mit der umfassenden Beteiligung der Hilfeadressaten in der Klarungs-
phase auch die Voraussetzung fiir eine weitgehend vertrauensvolle Zusammenar-
beit im anschlieBenden Hilfeprozess geschaffen werden.

Die Entscheidung liber eine im Einzelfall angezeigte Hilfeart soll bei Hilfen, die vor-
aussichtlich fiir lingere Zeit zu leisten sind, im Zusammenwirken mehrerer Fach-
kréfte erfolgen. Die durch das Jugendamt zu treffende Hilfeentscheidung wird in
der Kldrungsphase und im Rahmen der anschlieBenden Erziehungskonferenz vor-
bereitet.

Das im SGB VIII vorgeschriebene Zusammenwirken der Fachkriifte kommt vorran-
gig bereits in der Kldrungsphase zum Tragen, wihrend in der Erziehungskonferenz
lediglich noch ausgewihlte Fachkrifte beteiligt werden.

In der Kldrungsphase bezieht sich dieses Zusammenwirken

® auf die kollegiale Beratung im Jugendamt, z.B. im Rahmen von Teambespre-
chungen, Fallkonferenzen o0.4.;

° auf die Kooperation mit externen Fachkriften, soweit diese Kenntnisse iiber
bzw. Zugang zur Familie haben oder in anderer Hinsicht zur Problemaufkli-
rung und zum Fallverstehen und zur Entwicklung von Hilfealternativen beitra-
gen kénnen;

e falls erforderlich auf das zusétzliche Einbeziehen von anderen Diensten oder
Institutionen (z.B. Gutachter, Arzte, Jugendpsychiatrischer Dienst), die den
Kldrungsprozess im Bedarfsfall durch spezifische fachliche Stellungnahmen
und Bewertungen ergéinzen.

Fachkrifte der hilfedurchfiithrenden Tréger oder Pflegepersonen sind in dieser Pha-
se regelhaft noch nicht beteiligt. Sie kénnen in dieser Phase vor allem dann einbe-
zogen werden, wenn sie einen ausgewiesenen Bezug zur Familie haben (wenn sie
z.B. bereits von den Eltern oder den Jugendlichen angesprochen wurden).

Damit ist allerdings noch keine Entscheidung iiber die Hilfeart oder die spétere Aus-
gestaltung der Hilfe (Inanspruchnahme dieses Triigers) verbunden.
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Vermeidungvon  Auch wenn mit Beginn der Kldrungsphase eine erste Weichenstellung Richtung

Hilfen zur Erzie- Hilfen zur Erziehung erfolgt ist, steht weiterhin die Frage auf dem Priifstand, oh
hung nicht doch noch eine Hilfe auBerhalb der Hilfen zur Erziehung entwickelt werden
kann.

Dazu zéhlt auch die Frage wie und mit welcher Unterstiitzung die Leistungen an-
derer Personen oder Institutionen im Hinblick auf die erforderlichen MaBnahmen
aktiviert und in den Hilfeprozess integriert werden kénnen.

Dokumentation In der Kldrungsphase ergeben sich v.a. zwei Bereiche, die im Rahmen der Einzel-

falldokumentation zu bearbeiten sind. Schriftlich zu dokumentieren sind:

® Der Verlauf und die Ergebnisse der Beratung der Eltern und der Kinder und
Jugendlichen; festzuhalten sind dabei vor allem bereits erzielte Einigungen und
Vereinbarungen sowie deutlich werdende Konfliktpunkte und offene Fragen

° Eine zusammenfassende Darstellung der Gesamtsituation und der darauf bezo-
genen Einschétzungen der Beteiligten (Familie und Fachkriifte) a) als Grundla-
ge fiir die kollegiale Beratung im Jugendamt und b) (abschlieBend) als Problem-
analyse zur Vorbereitung der Erziehungskonferenz.
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Thema:

Zum Zusammenhang von Hilfebedarf,
Hilfezielen und Hilfeart im Hilfeplan

Hilfe zur Erziehung Die Hilfe zur Erziehung stellt einen eigenstéindigen Hilfetypus im Rahmen der Ju-
als eigensténdiger gendhilfe dar. Der Begriff der »Hilfe zur Erziehung« charakterisiert eine spezifi-
sche Hilfeart, die sich von anderen mdoglichen Hilfevarianten unterscheidet und
die auch nicht als Oberbegriff fiir jede nur denkbare Hilfe bzw. Leistung angese-
hen werden kann.

Hilfetypus
§§ 27-35, 36-40
SGB VIl

§27 SGB VIl

§ 36 SGB VIII

Das Charakteristikum einer Hilfe zur Erziehung, ihre besonderen Merkmale bezie-
hen sich vor allem auf

die Bestimmung des jeweiligen individuellen erzieherischen Bedarfes als Aus-
gangs- und Bezugspunkt der Hilfe,

die auf diesen erzieherischen Bedarf ausgerichtete Festlegung der geeigneten
und notwendigen Hilfeart sowie

die Erstellung eines Hilfeplans als Grundlage fiir die Durchfiihrung eines zeit-
und zielgerichteten Hilfeprozesses, in dem die dafiir notwendigen Leistungen
beschrieben sind.

Um zu einer Hilfeentscheidung zu kommen, ist regelhaft der folgende Dreischritt zu
bewiiltigen:

1

2)

3)

Ausgangspunkt fiir die Hilfeplanung ist die Feststellung des Hilfebedarfs (d.i.
der konkrete erzieherische Bedarf im Einzelfall) sowie dessen fachliche Be-
wertung.

Im Anschluss daran lassen sich die darauf gerichtete Perspektive der Hilfe
sowie deren zentrale Ziele bestimmen.

SchlieBlich ldsst sich die Hilfeart entwickeln, in deren Rahmen voraussicht-
lich in geeigneter Weise auf den festgestellten Hilfebedarf reagiert werden
kann,

Der zu erstellende Hilfeplan legt dann die Details der Hilfedurchfiihrung fest, was
vor allem eine weitere Konkretisierung der Hilfeziele und die einzelnen Schritte der
Durchfiihrung (Umfang der Hilfe, Leistungen im Einzelnen) sowie die geplanten zeit-
lichen Abldufe beinhaltet.
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Kriterium
Gewdhrleistung
einer dem Wohl
des Kindes
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Erziehung
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Situation des Kin-
des in der Familie

Erziehungs-
bedingungen
in der Familie

Bediirfnisse des
Kindes

Erziehungs-
faktoren aufer-
halb der Familie

Thema:
Hilfebedarf / erzieherischer Bedarf im Einzelfall

Zentraler Ansatzpunkt fiir die Bestimmung des Hilfebedarfs im Einzelfall ist gem.
§ 27 Abs. 1 SGB VIII die Fragestellung, ob eine dem Wohl des Kindes oder Jugend-
lichen entsprechende Erziehung gewéhrleistet ist oder nicht.

Diese Ermittlung des erzieherischen Bedarfs ldsst sich nicht allgemein, auf der Ba-
sis vorgegebener Mafstidbe und Kriterien vornehmen. Sie muss vielmehr bei der
konkreten und individuellen Situation und Entwicklung des Kindes oder Jugendli-
chen in seiner Familie und seinen sonstigen Lebensumstéinden ansetzen und dabei
inshesondere jene Faktoren identifizieren, die fiir die Erziehungsbedingungen, die
elterlichen Erziehungskompetenzen und den Erziehungsprozess positiv oder nega-
tiv in Erscheinung treten.

In diesem Zusammenhang kommt es wesentlich darauf an, die Sichtweisen und
Bewertungen der Eltern, Kinder und Jugendlichen in den Mittelpunkt zu stellen.
Mit ihnen gemeinsam muss geklirt werden, welche dieser Faktoren ausschlagge-
bend fiir den Hilfebedarf sind und auf welche dieser Faktoren sich die Hilfe im Ein-
zelnen beziehen soll.

Zur Beantwortung der Frage nach der Gewéhrleistung einer dem Wohl des Kindes

oder Jugendlichen entsprechenden Erziehung muss zunéichst die Situation des Kin-

des oder Jugendlichen in seiner Herkunftsfamilie eingeschéitzt werden. Dabei sind
vor allem folgende Aspekte zu beachten:

e Im Wesentlichen kommt es darauf an, die Erziehungsbhedingungen in der Her-
kunftsfamilie zu iiberpriifen - mit den Aspekten Beziehung Kind-Eltern, Kom-
petenzen der Eltern zur Wahrnehmung der kindlichen Bedarfe, zur Versor-
gung, Betreuung und Foérderung des Kindes, Alltagsbewéltigung, Einbindung
in das soziale Umfeld (Netzwerk, Ressourcen)

° Dabei sind insbesondere die grundlegenden Bediirfnisse und Interessen der
Kinder und Jugendlichen nach Schutz und emotionaler und sozialer Sicherheit,
nach Akzeptanz, Anerkennung und angemessener Forderung und Unterstiit-
zung im Hinblick auf eine altersgeméBe Entwicklung in den Blick zu nehmen.
Hier geht es um die Beschreibung der allgemeinen Versorgungs- und Betreu-
ungssituation, um die Identifizierung spezifischer Foérder- und Unterstiitzungs-
bedarfe sowie besonderer Anregungs- bzw. Lernfelder bzw. Lernsituationen

e Weiterhin ist die Bedeutung anderer Erziehungsfaktoren auBerhalb der Her-
kunftsfamilie zu berticksichtigen (z.B. wichtige Bezugspersonen und Bezugs-
gruppen, andere Institutionen).

Neben den Aussagen, Einschétzungen und Bewertungen der Familienmitglieder
selbst sowie anderer Personen, die die Familiensituation und insbesondere die Si-
tuation der Kinder einschétzen konnen, orientiert sich die Bedarfsermittlung z.B.
auch an entwicklungspsychologischen und sozialisationstheoretischen Erkenntnis-
sen zur altersentsprechenden Entwicklung und Bediirfnissen von Kindern und Ju-
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und anderen
Bedarfslagen

gendlichen oder zu spezifischen Entwicklungsproblemen in besonderen Lebensla-
gen.

Fiir die Bestimmung des Hilfebedarfs kommt es vor allem darauf an, jene Faktoren
und Prozesse zu benennen, die die Entwicklung des jeweiligen Kindes oder Jugend-
lichen in seiner konkreten Lebenssituation belasten oder beeintrichtigen, und die-
se dann im Lichte der vorhandenen Ressourcen und Selbsthilfepotenziale der Her-
kunftsfamilie, insbesondere ihrer erzieherischen Fihigkeiten und Méglichkeiten zu
bewerten.

Je konkreter es gelingt, sowohl umfassende Mangelsituationen als auch einzelne
Defizitaspekte zu erfassen sowie vorhandene Ressourcen aufzuzeigen, an die sich
bei der Hilfeeentwicklung ankniipfen lisst, umso konkreter lassen sich auch die
Hilfeziele und die einzelnen Umsetzungsschritte festlegen.

Die Erziehungsbedingungen in einer Familie lassen sich nicht losgeldst von der je-
weiligen Gesamtsituation der Familie betrachten. Wichtige Faktoren, die sich di-
rekt oder indirekt auf die Erziehungssituation auswirken, sind z.B. die materielle
Lage, die Wohnsituation, die gesundheitliche Situation der Eltern, die Beziehung
der Eltern zueinander sowie die Einbindung der Familie in ihr soziales Umfeld.

Im Rahmen einer umfassenden Problemanalyse sind alle diese Aspekte und Fakto-
ren zu erfassen und im Hinblick auf ihre Bedeutsamkeit fiir den spezifischen erzie-
herischen Bedarf zu beurteilen.

Die dabei in den Blick geratenden weiteren Mangelsituationen und Bedarfslagen
sind als solche nicht mehr dem eigentlichen erzieherischen Bedarf zuzuordnen.

Indem aber die Situation und die Personlichkeitsentwicklung der Kinder und Ju-
gendlichen und das Erziehungsgeschehen innerhalb der Familie im Kontext der
duBeren Lebensbedingungen und in Wechselwirkung zu anderen Problembereichen
familialer Entwicklung gesehen werden, eréffnen sich zusétzliche Ansatzpunkie fiir
eine positive Beeinflussung der familidren Erziehungsbedingungen.

Zugleich wird auch erkennbar, welche anderen Hilfssysteme auBerhalb der erzie-
herischen Hilfen in den Gesamthilfeprozess mit einbezogen werden kénnen.
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Definition

Hilfeperspektive

Hilfeziele

Ebenen der
Zielfindung
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Thema:
Hilfeperspektive / Hilfeziele

Mit der Bestimmung des konkreten und individuellen erzieherischen Bedarfs ist
die Grundlage fiir die grundsétzliche Klirung der Perspektive der Hilfe sowie fiir
die Festlegung der Hilfeziele geschaffen.

° Die Perspektive der Hilfe bezeichnet sowohl die aligemeine Richtung der Hilfe
(z.B. innerhalb oder auBerhalb der Herkunftsfamilie) als auch deren zeitliche
Dimension.

Die Hilfeziele benennen jene Verdnderungen in der Erziehungssituation des
Kindes bzw. Jugendlichen und/oder in den Erziehungsbedingungen in der Her-
kunftsfamilie, die mit dieser Hilfe erreicht werden sollen. Insofern geht es da-
rum, aus dem erzieherischen Bedarf Hilfeziele abzuleiten bzw. diesen in Hilfe-
ziele umzuformulieren.

Zu fragen wiire etwa: Was soll konkret mit der Durchfiihrung dieser Hilfe er-
reicht werden? Was soll sich im Hinblick auf den erzieherischen Bedarf insge-
samt bzw. bezogen auf einzelne Aspekte dieses Bedarfs am Ende der Hilfe po-
sitiv gedndert haben?

Hilfeziele lassen sich auf unterschiedlichen Ebenen formulieren:

a) Der Prozess der Zielfindung orientiert sich zunéichst an der Festlegung des
grundsitzlichen Ziels der Hilfe, i.d.R. die Befdhigung der Eltern zur selbststin-
digen Erziehung ihrer Kinder.

b) Daran ankniipfend sind Hilfeziele auf einer mittleren Ebene zu formulieren, in
denen die angestrebten Entwicklungen und Verdnderungen fiir die jeweils Be-
teiligten (Eltern, Kinder und Jugendliche, andere Personen) und in den ver-
schiedenen Lebensbereichen gefasst werden.

¢) Unterhalb dieser Hilfeziele lassen sich auf der unmittelbaren Handlungsebe-
ne weitere Ziele angeben, mit deren Hilfe die praktischen Umsetzungsschritte
strukturiert werden.

Die Hilfeziele auf der Grundsatz- und auf der mittleren Ebene werden im Wesent-
lichen zwischen den Eltern bzw. den Personensorgeberechtigten, den Kindern und
Jugendlichen und dem Jugendamt ausgehandelt und im Hilfeplan festgehalten. Die
Ziele auf der unmittelbaren Handlungsebene werden dagegen vorrangig zwischen
den Hilfeadressaten und den die Hilfe durchfiihrenden Personen, Diensten, Einrich-
tungen und Trigern vereinbart.

Der Festlegung der Hilfeperspektive und der Hilfeziele kommt eine grofe Bedeu-
tung zu sowoh! fiir die anschlieBende Bestimmung von Art und Umfang der Hilfe als
auch fiir die Verstéindigung und die Transparenz im Hinblick auf die mit der Hilfe
verbundenen Vorstellungen und Uberlegungen zum Verlauf und zu den erwarteten
Ergebnissen der Hilfe.
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Klarungsschritte
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Langfristige
Bedeutung der
Herkunftsfamilie

2 Alternativen

Dauerperspektive
Herkunftsfamilie
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Mittlere Ebene

Hilfeperspektive:
Verbleib in der
Familie

Fir die Bestimmung der Hilfeperspektive und die Ableitung von Hilfezielen lassen
sich einige Kldrungsschritte benennen, die in dhnlicher Form bei jedem Einzelfall
durchzufithren sind.

Grundsétzliches und langfristiges Ziel einer Hilfe zur Erziehung ist es, dass die Hil-
fe die Eltern beféhigen soll, die Erziehung des Kindes oder Jugendlichen wieder
selbststéindig durchfithren zu kénnen. Im Hinblick auf diese Zielsetzung steht am
Beginn immer die Kldrung der Frage, welche Bedeutung die Herkunftsfamilie (und
insbesondere die Eltern) auf lingere Sicht fiir den weiteren Hilfe- und Erziehungs-
prozess haben soll. Zu kldren ist demnach, welche Hilfe und Unterstiitzung die El-
tern bendtigen, um eine positive Verdnderung der Erziehungsbedingungen herbei-
fithren zu kénnen.

Priiffrage:

Kann die Herkunftsfamilie mit dieser Hilfe wieder in die Lage versetzt werden, eine
dem Wohl des Kindes bzw. Jugendlichen entsprechende Erziehung ohne duBere
Hilfe leisten zu k6nnen? Oder ist zu erwarten, dass dies mit den Eltern nicht mehr
erreicht werden kann und eine entsprechende Erziehung dauerhaft auBerhalb der
Herkunftsfamilie gesichert werden muss?

Hier entstehen demnach alternativ zwei langfristige Hilfeperspektiven; die Siche-

rung der dem Wohl des Kindes entsprechenden Erziehung erfolgt entweder

e durch den der Erhalt des bisherigen Lebensumfeldes in der Herkunftsfamilie
(Zielrichtung: Verbesserung der Erziehungshedingungen in der Familie) oder

e durch die Schaffung eines dauerhaften neuen Lebensortes auBerhalb der Fami-
lie (Zielrichtung: Ersatz der Erziehungsleistungen der Familie).

In den Féllen, in denen die Perspektive des Kindes oder Jugendlichen weiterhin
bzw. auflingere Sicht in der Herkunftsfamilie gesehen wird, ist als Néchstes zu kli-
ren, ob dennoch eine voriibergehende bzw. zeitlich befristete Betreuung des Kin-
des oder Jugendlichen auBerhalb seiner Familie erfolgen muss.

Priiffrage:

Kann die Hilfe insgesamt in der Familie durchgefiihrt werden, oder muss das Kind
bzw. der Jugendliche fiir einen bestimmten Zeitraum auBerhalb der Familie be-
treut werden?

Bei Hilfen, die den Verbleib des Kindes in der Herkunftsfamilie sichern und die fa-

milidren Erziehungsleistungen fordern wollen, miissen Hilfeziele formuliert werden,

die zum einen die eltern- bzw. familienbezogenen Aspekte und zum anderen die
kind- bzw. jugendlichenbezogenen Aspekte der Hilfe beriicksichtigen. Es muss dar-
gestellt werden,

* was mit dieser Hilfe auf Seiten der Eltern bzw. der Familie bewirkt werden soll
(vor allem im Hinblick auf die erzieherischen Kompetenzen, die Alltagsbewil-
tigung, das familidre Zusammenleben und die Kommunikations- und Bezie-
hungsféhigkeit der Eltern, aber auch bezogen z.B. auf die materiellen und die
Wohnverhéltnisse, die gesundheitliche Situation oder die Einbindung der Fa-
milie in das nidhere soziale Umfeld);

° was mit dieser Hilfe auf Seiten des Kindes oder Jugendlichen erreicht werden
soll (z.B. im Hinblick auf bestimmte Entwicklungsschritte, Fihigkeiten, Verhal-
tensweisen, aber auch bezogen auf einzelne Lebensbereiche wie Ausbildung,
Schule, Freizeit, Familie).

Anhang 54



ARBEITSBLATT 14 - THEMA: HILFEPERSPEKTIVE, HILFEZIELE SEITE 3

Hilfeperspektive:
vortibergehende
Betreuung aufSer-
halb der Familie

Dauerperspektive
auferhalb der
Familie

nEpoREgTuvEnERERER

Handlungsebene

Wird eine Hilfeperspektive festgelegt, die eine vortibergehende oder zeitlich befri-

stete Betreuung des jungen Menschen auBerhalb seiner Familie vorsieht, in der aber

lingerfristig die Riickkehr in die Familie geplant ist (Riickkehroption), so miissen

Hilfeziele entwickelt werden, die sich beziehen

° auf die Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie
(Kompetenzen der Eltern, familiare Infrastruktur),

° auf die Forderung der Entwicklung des jungen Menschen (auBerhalb der Fami-
lie),

® auf die Foérderung der Beziehung des Kindes bzw. Jugendlichen zu seiner Fa-
milie.

Weiterhin ist der Zeitraum zu prézisieren, innerhalb dessen die angestrebten Ziele
auf Seiten der Familie als Voraussetzung fiir die Riickkehr des Kindes erreicht wer-
den sollen (Beachtung des kindlichen Zeitbegriffs).

In den Féllen, in denen eine auf Dauer angelegte Lebensperspektive auBerhalb der
Herkunftsfamilie entwickelt wird, ist bei der Zielformulierung fiir diese Hilfe die
Entwicklungsforderung auf Seiten des jungen Menschen in den Mittelpunkt zu stel-
len.

Dariiber hinaus ist aber auch die weitere Beziehung des Kindes oder Jugendlichen
zu seiner Herkunftsfamilie zu beriicksichtigen. Auch wenn diese nicht mehr den
Lebensmittelpunkt des jungen Menschen darstellt, behilt sie in der Regel eine gro-
Be Bedeutung fiir den Hilfeverlauf. Entsprechend muss die Zielrichtung fiir diese
Beziehung entwickelt werden.

Wichtige Zielsetzung bei diesen auf Dauer angelegten Hilfen auBerhalb der Her-
kunftsfamilie ist es, diese Perspektive im Fortgang der Hilfe abzusichern. Es muss
verhindert werden, dass durch Unklarheiten iiber die langfristige Perspektive und
die Ziele der Hilfe erneute Wechsel und Abbriiche von Beziehungen und Lebens-
orten gefordert werden. Stattdessen ist den Bediirfnissen des jungen Menschen
nach sicheren und verldsslichen Beziehungen im Rahmen einer kontinuierlichen
Erziehungssituation Rechnung zu tragen.

Nachdem die Hilfeperspektive und die Hilfeziele auf der grundsitzlichen und der
mittleren Ebene zwischen den Beteiligten ausgehandelt und in die Vereinbarungen
des Hilfeplans aufgenommen worden sind, kénnen dar-aus zur weiteren Konkreti-
sierung Ziele auf der unmittelbaren Handlungs-ebene abgeleitet werden. Ziele auf
dieser Ebene betreffen das alltégliche Handeln in verschiedenen Situationen und
Handlungsfeldern und im Hinblick auf ganz konkrete Handlungsschritte.

Solche Handlungsziele beziehen sich auf die direkte Durchfiihrung der Hilfe und
sind deshalb tiberwiegend zwischen den unmittelbar Beteiligten und den die Hilfe
durchfiihrenden Personen und Institutionen zu vereinbaren. Wieweit dabei auch
das Jugendamt beteiligt ist, z.B. weil es selber einen bestimmten Aspekt der Hilfe-
durchfiihrung iibernimmt, kann nur im jeweiligen Einzelfall bestimmt werden.
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Definition

Geeignetheit

Notwendigkeit

wmpmssssepEasEsERE
Zwei zentrale
Aspekie jeder
Hilfe: Kind-

und Familien-
orientierung

rheitsbiatt

Thema:
Hilfeart: die geeignete und notwendige Hilfe

Ausgehend von dem konkret ermittelten erzieherischen Bedarf ~ und das heiBt
vor allem im Hinblick auf die Erziehungsbedingungen in der Familie und die Ent-
wicklung des Kindes oder Jugendlichen - soll die geeignete und notwendige Hilfe
und sollen insbesondere die Art und der Umfang der Hilfe bestimt werden (§ 27
Abs. 1 und Abs. 2 Satz 2 SGB VIII). Ausdriicklich soll dabei das engere soziale
Umfeld des Kindes oder Jugendlichen einbezogen werden.

Die Feststellung der »Geeignetheit der Hilfe« bezieht sich vor allem auf die Frage,
ob der Einsatz der spezifischen Hilfeform »Hilfe zur Erziehung« in diesem spezi-
fischen Fall (d.h. im Hinblick auf den ermittelten Hilfebedarf) erwarten ldsst, dass
eine angemessene und erfolgreiche Bearbeitung der Problemlage erfolgen kann
oder ob andere Hilfen (z.B. Eingliederungshilfe, Gesundheitshilfe, Schule, Sozial-
hilfe) geeigneter sind, auf die vorliegende Mangelsituation zu reagieren.

Wird eine Hilfe zur Erziehung grundsétzlich fiir geeignet gehalten, muss gepriift
werden, welche Hilfeart im Einzelnen als »notwendige Hilfe« in Frage kommt. Das
SGB VIII bietet dazu eine Reihe von Hilfeformen an, ldsst aber die Méglichkeit, auch
andere Hilfevarianten zu konstruieren.

Dabeilautet die Vorgabe des Gesetzes, dass Art und Umfang der Hilfe auf den jewei-

ligen erzieherischen Bedarf im Einzelfall zugeschnitten sein soll. Gegeniiber einer

Hilfeplanung, die bei der Bestimmung der Hilfeart iiberwiegend den vorhandenen

Angeboten folgt, ist deshalb eher ein Vorgehen gefordert, das

¢ aus den einzelnen Aspekten des Hilfebedarfs jeweils individuell besondere Ele-
mente einer Hilfe ableitet und

e diese flexibel zu einer in dieser Hinsicht jeweils einzigartigen Hilfe zusammen-

fiigt.

Da sich der erzieherische Bedarf in der Regel sowohl aus den familidren Erziehungs-
bedingungen als auch aus der Situation des Kindes oder Jugendlichen herleitet,
werden sich derartige Uberlegungen im Hinblick auf die notwendige Hilfe (Hilfeart)
auch auf beide Aspekte beziehen miissen.

Die gewdhlte Hilfeart muss Gewéhr dafiir bieten, dass in ihrem Rahmen sowohl die
Verbesserung der Erziehungskompetenzen auf Seiten der Eltern als auch die For-
derung der Entwicklung auf Seiten des Kindes oder Jugendlichen erfolgen kann.

Die Konstruktion der Hilfe muss demnach beide Seiten beriicksichtigen und diese

sowohl in ihrem jeweiligen Anteil als auch in ithrem Verhéltnis zueinander bestim-
men (Gewichtung, Schwerpunkt).
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§36Abs. 15 2
SGB VI

EEnpEDECSEDEEnEEER
Individuelle Kons-
truktion der Hilfe

HERERESREOUEODEEEHEE
Einbeziehen des
sozialen Umfeldes

Do ERMEEnERUESen
Hilfeumfang:
notwendige
Leistungen

Ausgenommen von dieser Anforderung sind lediglich solche Hilfen, die in ihrem
Schwerpunkt ganz eindeutig dauerhaft ohne die Einbeziehung der Eltern bzw. der
Herkunftsfamilie auskommen.

Wird eine dauerhafte Hilfe aulerhalb der Herkunftsfamilie notwendig, so ist im
Hinblick auf die Hilfeart zu Beginn und im weiteren Verlauf der Hilfe zu priifen, ob
die Annahme als Kind (Adoption) in Betracht kommt.

Gerade, wenn man sich bei der Festlegung der Hilfeart an den im SGB VIIT aufge-
fiihrten Hilfeangeboten orientiert, muss man beriicksichtigen, dass diese in ihrer
Ausrichtung schwerpunktméfig entweder kind- bzw. jugendlichenbezogen oder
eltern- bzw. familienbezogen sind.

Hier gilt es demnach genau zu priifen, wie die jeweils anderen Aspekte der »not-
wendigen« Hilfe im Rahmen der gewéhlten Hilfeart ausreichend Beriicksichtigung
finden, was im Bedarfsfall auch bedeuten kann, zusétzliche Elemente in das Hilfe-
setting zu integrieren.

Die Konstruktion der auf den Hilfebedarf ausgerichteten Hilfeart erfolgt zunéchst
unabhéingig von den vorhandenen Hilfeangeboten einzelner Triger.

Die geforderte, auf die individuellen Bedarfe des jeweiligen Einzelfalls (verschiede-
ne Aspekte) bezogene Hilfe macht in vielen Féllen eher eine flexible Ausgestaltung
der Hilfe notwendig, unter Einbeziehung und Nutzung von in der Region befindli-
chen Ressourcen (regionale Infrastruktur) und in Kooperation und in Vernetzung
mit anderen Hilfesystemen.

Die Betonung der regionalen Aspekte bei der Auswahl der Hilfeart bezieht sich ins-

besondere auf die gesetzliche Verpflichtung zur Beriicksichtigung des sozialen

Umfeldes. Danach soll die Hilfe i.d.R. in der Lage sein,

® bei der Problembhearbeitung den direkter Bezug zur Lebenssituation der Fami-
lie und des jungen Menschen herzustellen und dort gezielt ihre Wirkung zu ent-
falten;

® mdoglichst fiir den Erhalt des bisherigen sozialen Umfeldes fiir den jungen Men-
schen zu sorgen, inshesondere im Hinblick auf seine Beziige zur Familie, zu
Freunden und zu anderen Personen, die in seiner Biografie eine positive Be-
deutung (gehabt) haben, sowie zu im Stadtteil befindlichen Institutionen (z.B.
Kindergarten, Schule).

Eng verbunden mit der Konstruktion der Hilfeart ist die Bestimmung des Umfangs
der Hilfe. Es muss mit allen Beteiligten vereinbart werden, welche Leistungen im
Einzelnen von wem in welchem Zeitraum erbracht werden sollen und wie die dazu
notwendigen Rahmenbedingungen aussehen miissen.

Zu den Leistungserbringern zdhlen in erster Linie die hilfedurchfithrenden Perso-
nen, Einrichtungen, Dienste bzw. Triger. Mit ihnen ist der notwendige Einsatz von
Personal (Anzahl, Qualifikation) und Zeit (Stundenzahl, Dauer der Hilfe) genau fest-
zulegen.
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In die Bestimmung des Hilfeumfangs werden dariiber hinaus zu einzelnen Aspek-
ten der Hilfe auch die Beitrdge und Leistungen von anderen Beteiligten einbezogen,
sei es solche der Kinder und Jugendlichen sowie ihrer Eltern oder solche des Ju-
gendamtes oder anderer Personen, Dienste und Einrichtungen. Hier wiren z.B.
auch besondere pddagogische oder therapeutische Leistungen, schulische Forde-
rangebote oder berufsvorbereitende MaBnahmen anzufithren. Auch im Hinblick auf
den Umfang dieser weiteren oder zusétzlichen Bestandteile der Hilfe ist eine mog-
lichst préizise Festlegung erforderlich und im Rahmen von Vereinbarungen zu do-
kumentieren.
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Formalien

Anlass des
Tditigwerdens

Darstellung der
JSamilidren Situa-
tion und deren
Problemlage

Probleme des
Kindes / Jugend-
lichen (konkrete
Beschreibung)

Familidre und
soziale Bedingun-
gen des Kindes

Thema:

Klarungsphase - Informationssammliung
Fragen an die Beteiligten zur Erhebung der Fakten und
unterschiedlichen Sichtweisen/Bewertungen der Betroffenen
fiir die sozialpidagogische Einschitzung

Kurze Beschreibung der auslosenden Situation: wer kam mit welchem Anliegen?
z.B. Kontaktaufnahme durch wen? aktuelle Krisensituation?

Die Beschreibung soll prizise und faktenreich sein und moglichst ohne sozialpé-
dagogische Bewertung/Interpretation/Zuschreibung durch die Fachkraft (siehe un-
ten). Die Darstellung erfolgt aus Sicht der Eltern, des Jugendlichen/Kindes und Drit-
ter.

Zum Beispiel:

® Was fiihrt Sie zu mir? / Welche Sorgen fithren Sie zu mir?

® Wie sehen die Probleme im Einzelnen aus?

® Wie hédufig und wie intensiv tritt das Verhalten auf?

® Wodurch wird das Verhalten verstirkt? Unter welchen Bedingungen zeigt Thr

Kind dieses Verhalten nicht?

Wie reagieren andere - Vater/Mutter/Geschwister/Dritte — auf das Verhalten?

e Seit wann gibt es diese Probleme? Gab es einen besonderen Anlass/ ein beson-
deres Ereignis, das die Probleme hervorrief?

® Welche Auswirkungen haben die Probleme auf das Familienleben?

Fragen nach der Gréfe der Familie, der materiellen und gesundheitlichen Situa-
tion, der Wohnsituation, den Beziehungen innerhalb der Familie und zum sozialen
Umfeld.

Zum Beispiel:

Wer lebt alles in Ihrer Familie?

Wie ist Thre finanzielle Situation?

Empfinden Sie Thre Wohnung als ausreichend?

Fiihlen Sie sich dort wohl?

Gibt es gesundheitliche Belastungen in Ihrer Familie?

Wo/zu wem hat das Kind besondere Beziige/Bindungen/wichtige Personen?
z.B. Wie ist die Beziehung des Kindes zum Vater/zur Mutter/zu den Geschwi-
stern?

Mit wem versteht sich das Kind am besten?

Hat das Kind noch andere wichtige Bezugspersonen?

Gibt es jemanden, zu dem das Kind gerne geht und warum?

An wen wendet sich das Kind, wenn es Kummer hat?

Wer hat am meisten Einfluss auf das Kind? Leben Sie gern in Threr Familie?
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Entwicklungs-
geschichte und
aktuelle Situation
des Kindes /

des Jugendlichen

Ressourcen

Bisherige
Lisungsversuche

Vorstellungen,
Wiinsche und
Befiirchtungen
der Beteiligten
zur Hilfe

Fragen zur Schwangerschaft / Geburt / erste Entwicklungsjahre - Sprechen, Lau-
fen, Sauberkeit, Trotzphase / einschneidende Ereignisse / Kindertagesheim / Schule
/Freundeskreis/ Stiarken, Vorlieben Fahigkeiten, Schwéichen des Kindes.

Zum Beispiel:

@ @ © 0 0 © e © © ¢ 0 © © o o

War Ihr Kind ein gewlinschtes Kind?

Wie erlebten Sie die Schwangerschaft?

Wie verlief die Geburt?

Wann konnte Thr Kind sitzen ~ laufen - sprechen?
Wann war es sauber?

Hatte es eine Trotzphase?

Gab es einschneidende Erlebnisse fiir IThr Kind?
War Ihr Kind im KTH /in einerTagespflegestelle?

Wann ist Thr Kind eingeschult worden?

Wie geht es ihm in der Schule?

Geht es gerne hin?

Wie sind seine Leistungen?

Welche Ficher bereiten ihm Schwierigkeiten?
Welche Ficher mag es gerne?

Hat das Kind einen Freund/Freundin/Freundeskreis?
Mit wem spielt das Kind am liebsten?

Ist das Kind in einer Gruppe/Verein?

Was mogen Sie an Threm Kind?

Was kann es gut?

Mit wem beschiftigt es sich gerne?

Wie sieht das Kind sich selbst?

Hat es Angste?

Ist es kérperlich gesund?

Zusammenfassung der Stirken des Kindes und der Familie und der auBerfamilii-
ren Ressourcen hinsichtlich méglicher Ansétze zur Losung

Eigene Losungsversuche und solche mit Hilfe von anderen

Zum Beispiel:

-]

Was haben Sie bisher unternommen, um das Problem zu l6sen?
Bei wem waren Sie und wie lange?
Was hat es gebracht?

Von wem haben Sie die meiste Hilfe erhalten?

® Was soll die Hilfe bewirken?
e Was wiirde passieren, wenn die Probleme weiter andauern?
e Was wiirde sich verdndern, wenn die Probleme nicht mehr da wiren?

Anhang 60



ARBEITSBLATT 16 - THEMA: KLARUNGSPHASE / INFORMATIONSSAMMLUNG SEITE 3

FEODROESDERBESREEE

Beurteilung

a) fachliche
Beurteilung

b) rechtliche
Beurteilung

Ziele und Hand-
lungsvorschlige

Einschétzung zum leistungserheblichen Sachverhalt (§ 27,1 KJHG)
Ist die Gewéhrleistung einer dem Wohl des Kindes entsprechenden Erziehung in
der momentanen Situation gegeben?

Wodurch ist die Lebenssituation des Kindes/Jugendlichen aktuell wesentlich
gekennzeichnet?

z.B. offensichtliche Verhaltensweisen, die auf einen ungiinstig verlaufenden
Prozess schlieen lassen

Welche bestimmenden Faktoren und Muster in der Lebens- und Beziehungs-
geschichte des Kindes/Jugendlichen sind deutlich geworden?

z.B. dahinterliegende Problematik/Quelle/tieferer Grund, der das Verhalten/den
Konflikt aufrecht erhélt — Was wird vermieden?

Welche Ressourcen hat die Familie aus der Sicht von AS?

Wie stark ist die Belastung der einzelnen Mitglieder der Familie? Kann die Fa-
milie aus eigener Kraft Verinderung schaffen — wo und wo nicht? Welche Hin-
dernisse/Widerstédnde sind zu beriicksichtigen? Worauf kann man bauen? Was
ist zu stiitzen?

z.B.: Welche tragfdhigen und verlésslichen Beziehungen/Personen in der Um-
gebung des Kindes/Jugendlichen sind vorhanden, kénnen gefordert, unterstiitzt
oder beraten werden?

Welche Lebensbedingungen (Menschen, Raum, Zeit, sonstige Ressourcen)
braucht das Kind / der Jugendliche zur Kompensation negativer Erfahrungen /
Verletzungen / Krinkungen / Benachteiligungen?

Feststellung, ob die Voraussetzungen fiir die Hilfebewilligung vorliegen: Subsum-
tion des obigen Sachverhalts unter den Rechtstatbestand, die Rechtsfolge § 27 KJHG
tritt ein. Die Bewertung muss nachvollziehbar, transparent und ggf. verwaltungs-
gerichtlich iiberpriifbar sein.

e

Welches ist - bezogen auf den erzieherischen Bedarf im Einzelfall - die not-
wendige, ausreichende und geeignete Hilfe?

Welche Beziehungs-, Unterstiitzungs- und Hilfeangebote wiren fiir die weitere
positive Entwicklung des Kindes/Jugendlichen erforderlich?

Welche rédumlichen (Ndhe oder Distanz zum Herkunftsmilieu) und zeitlichen
Perspektiven sind fiir die Hilfeangebote sinnvoll?

z.B.:

Wo soll der kiinftige Lebensort des Kindes/Jugendlichen sein? — Soll die Hilfe
innerhalb oder auBerhalb der Familie geleistet werden? Bei Angehorigen/Ver-
wandten?

Wenn auBerhalb der eigenen Familie: In einer Pflegefamilie? In einer eigenen
Wohnung des Jugendlichen/jungen Volljahrigen? In einer geeigneten Einrich-
tung, welcher Art Einrichtung? In sonstiger Form (z.B. § 35 SGB VIII)?

Soll die Hilfe milieunah/nicht milieunah sein? Warum nicht milieunah? Wie
werden dann die sozialen und rdumlichen Beziige des Kindes gewéhrleistet?

Anhang 61



ARBEITSBLATT 16 - THEMA:

KLARUNGSPHASE / INFORMATIONSSAMMLUNG SEITE 4

Ziele der Hilfe

Alternativen

Erziehungshilfe-
angebot

Was soll/kann die Rolle der Eltern im Hilfeverlauf sein? — Wie sollen/kénnen die
Eltern an der Hilfe mitwirken und sie unterstiitzen? Wie kann die Mitwirkung/
Unterstiitzung der Eltern erreicht/gesichert werden?

Welche Dauer soll die Hilfe haben? Ggf.: Wann wird die Riickkehr in die Her-
kunftsfamilie erfolgen und wie gestaltet?

Welche Ziele der Hilfe lassen sich aus der Problemanalyse, den Wiinschen der
Betroffenen und der sozialpddagogischen Bewertung ableiten?

Welche Alternativen zu der obigen Hilfe gibt es? Welche kommt in Frage, wenn
sich die obige Hilfe nicht realisieren lidsst?

Welche Angebote sind vor Ort vorhanden? Ggf. welche iiberregionalen Angebo-
te sollen in Anspruch genommen werden und stehen zur Verfiigung?

Welche Hilfeangebote kénnen kurzfristig fiir diesen Fall angeregt oder geschaf-
fen werden?

Welche Hilfeangebote miissen lingerfristig angeregt oder geschaffen werden?
(Jugendhilfeplanung als Pflichtaufgabe gem. § 80 KJHG)
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ERCSUEGORNENERERERE
Funktion der
Problemanalyse

Gliederung der
_Problemanalyse
1. Formalien

2. Anlass des
Tdtigwerdens

3. Darstellung der
Problemlage und
der Ressourcen
der Familie

itshiatt

Thema:
Problemanalyse, hilfebegriindender Bericht

Am Ende der Kldrungsphase steht eine zusammenfassende Problemanalyse, die
die wesentlichen Aspekte des Einzelfalls aufnimmt und im Hinblick auf den An-
trag des oder der Personensorgeberechtigten auf Hilfe zur Erziehung (erzieheri-
scher Bedarf, notwendige und geeignete Hilfe) fachlich bewertet.

Die schriftliche Problemanalyse ist Bestandteil des individuellen Hilfeplans; sie
dient zugleich als Grundlage fiir die Durchfiihrung einer Erziehungskonferenz und
flieBt ein in die dort zu treffenden Entscheidungen sowie in den daran anschlieBend
aufzustellenden Hilfeplan. Der Inhalt der Problemanalyse wird den Adressaten der
Hilfe zugénglich gemacht.

Fiir die Darstellung kann auf eine Auswahl aus den in Arbeitsblatt 16 aufgefiihrten
Einzelinformationen zurtickgegriffen werden. Dokumentiert wird nur, was zur Be-
grindung der Hilfe und fiir die Umsetzung der Hilfeplanung erforderlich ist.

° Personalien (alle Familienmitglieder)

* Wohnverhiltnisse (GréBe und Ausstattung der Wohnung, Anzahl der Zimmer,
Personenzahl in der Wohnung)

* wirtschaftliche Situation der Familie (Art und Umfang des Einkommens)?

* Betreuungs- und/oder Ausbildungssituation des Kindes/des Jugendlichen (Fa-
milie, Kindertagesbetreuung, Schule, Berufsaushildung)

* bisherige Zusammenarbeit mit dem Jugendamt (Zeitraum)

kurze Zusammenfassung wichtiger Aspekte

Die Darstellung bezieht sich sowohl auf die materiellen und sozialen Aspekte als
auch auf Verhaltensaspekte und auf die kognitiv-emotionale Seite (unterschiedliche
Sicht- und Erlebnisweisen der Beteiligten). Sie lisst sich gliedern in:

* Probleme des Kindes bzw. Jugendlichen
* Bedingungen der Familie und des engeren sozialen Umfeldes
~ Eltern-Kind-Beziehung
~ Beziehung der Eltern bzw. der Erwachsenen
~ familidire Strukturen und Kommunikation
— materielle Situation
— die Familie in ihrem sozialen Umfeld (Vernetzung, Unterstiitzung, Konflikte),
~ die institutionelle Einbindung der Familie (Kindergarten, Schule, Arbeits-
platz, soziale Einrichtungen, Vereine)
* Entwicklungsgeschichte und Entwicklungsbedingungen des Kindes bzw. des
Jugendlichen
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4. Bisherige
Hilfeversuche

5. Vorstellungen
und Wiinsche

6. Fachliche
und rechtliche
Beurteilung

° Gegenwdrtiger Stand der Entwicklung des Kindes bzw. Jugendlichen
- korperliche Entwicklung, Gesundheitszustand
- soziale Beziige zu niherer und weiterer Umgebung, Verhalten
— emotionale und kognitive Entwicklung (Stimmungslage, Ansprechbarkeit, le-
benspraktische Fertigkeiten, besondere Begabungen, Interessen, Leistungen)

Welche Versuche wurden bisher von wem gemacht, um die Problemsituation posi-
tiv zu beeinflussen? Welche Schwierigkeiten gab es dabei?

Was wurde erreicht?
Gibt es noch ungeklirte Aspekte? Wer bemiiht sich um die Aufkldrung?

Welche Ideen, Vorschlige und Ziele haben die Familienmitglieder oder die gesetz-
lichen Vertreter im Hinblick auf eine positive Verédnderung der Ausgangssituation?
° Eltern bzw. Personensorgeberechtigte

¢ Kinder und Jugendliche

Hier geht es zunéchst um eine fachliche Bewertung der bisher zusammengetrage-
nen Informationen im Hinblick auf den nach § 27 SGB VIII leistungserheblichen
Sachverhalt: es geht um die Feststellung, dass (a) eine dem Wohl des Kindes oder
des Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht gewiihrleistet ist (= Feststellung
des erzieherischen Bedarfs) und (b) dass eine Hilfe zur Erziehung fiir die Entwick-
lung des Kindes oder Jugendlichen geeignet und notwendig ist.

Im Einzelnen lassen sich hier v.a. folgende Aspekte anfithren:

(a) zum erzieherischen Bedarf:

* offensichtliche Einschrinkungen der familialen Erziehungsfiahigkeit (Verhal-
tensweisen und Dynamiken, die auf einen ungiinstig verlaufenden Prozess
schlieBen lassen),

¢ dahinterliegende Problematik, Quelle bzw. tieferer Grund fiir das Aufrechter-
halten des Verhaltens bzw. des Konfliktes (Was wird vermieden?),

* Kann die Familie aus eigener Kraft Veréinderungen schaffen? In welchen Berei-
chen ja und in welchen nicht? Wie stark ist die Belastung der einzelnen Fami-
lienmitglieder?

° Welche Hindernisse und Widerstinde sind zu beriicksichtigen?

° Wo sind die positiven Ansitze? Worauf kann man aufbauen? Welche Fahigkei-
ten, Verhaltensweisen 0.4. sind zu fordern und zu stirken?

(b) zur Geeignetheit und Notwendigkeit einer Hilfe zur Erziehung:

° Warum sind andere Hilfen und Unterstiitzungsmaglichkeiten im Vorfeld einer
Hilfe zur Erziehung oder aus anderen Hilfesystemen nicht (mehr) ausreichend?

° Welche Aspekte und Elemente muss die Hilfe umfassen, um angemessen auf
die festgestellten Bedarfe zu reagieren?

In einer anschlieBenden rechtlichen Bewertung muss festgestellt werden, ob die
rechtlichen Voraussetzungen fiir die Hilfebewilligung vorliegen: der bisher be-
schriebene Sachverhalt wird unter den Rechtstathestand subsumiert. Mit dieser
Feststellung wird der Rechtsanspruch der Personensorgeberechtigten auf eine Hil-
fe zur Erziehung und die Rechtspflicht fiir den Jugendhilfetriger zur Erbringung
einer Hilfe zur Erziehung begriindet.
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7. Offene Fragen

8. Ziele und Hand-
[ungsvorschliige

9. Alternative
Ziele und Lésungs-
méglichkeiten

Am Ende einer Bewertung des bisher ermittelten Sachverhaltes miissen evtl. noch
offene Fragen und Problempunkte benannt werden, die im weiteren Prozess noch
zu kléren sind.

Zielpunkt der Problemanalyse ist ein Vorschlag fiir die Durchfiihrung einer Hilfe.
Dazu sollen die zentralen Ziele der Hilfe benannt werden, die sich aus der bisheri-
gen Problemanalyse, den Wiinschen der Betroffenen und der sozialpddagogischen
Bewertung ableiten. Die Ziele sollen so konkret bestimmt werden, dass das Profil
der kiinftigen Hilfe erkennbar wird.

Eine weitergehende Konkretisierung und Festlegung der Ziele (Wer soll was in wel-
chem Zeitraum erreichen?) erfolgt spiter gemeinsam mit dem ausfilhrenden Tri-
ger bzw. den betreuenden Personen.

Die hier zu entwickelnden Hilfeziele und die darauf bezogenen Handlungsvorschli-
ge umreiBen die auf den zuvor bestimmten erzieherischen Bedarf im Einzelfall
bezogene geeignete und notwendige Hilfe. Grundsétzlich ist hier zunédchst der kiinf-
tige Lebensort des Kindes oder Jugendlichen zu begriinden. Es geht also um Aussa-
gen dariiber, ob die Hilfe innerhalb der Familie erfolgen kann oder ob ein anderer
Lebensort gefunden werden muss.

Wenn fiir die Hilfedurchfiihrung ein Lebensort auBBerhalb der Herkunftsfamilie er-
forderlich wird, ist gem. § 36 Abs. 1 SGB VIII zu priifen, ob eine Adoption in Be-
tracht kommt; weiterhin ist in diesen Fillen zu kldren, ob die Hilfe im Rahmen der
Vollzeitpflege durchgefiihrt werden kann.

Mit der Bestimmung des kiinftigen Lebensortes verbunden ist die Festlegung der
zeitlichen Perspektive (Dauer) der Hilfe, wobei in den Fillen einer Hilfe auBerhalb
der Herkunftsfamilie v.a. Aussagen zum Zeitpunkt der Riickkehr des Kindes oder
Jugendlichen in die Herkunftsfamilie erforderlich sind.

AbschlieBend sollten auch alternative Ziele und Losungsmoglichkeiten bedacht
werden, falls sich die angestrebten Ziele mit den verfiigharen Hilfeangeboten nicht
realisieren lassen.

Hier ist auch festzuhalten, welches Hilfeangebot in diesem Fall in besonderer Wei-

se geeignet wére, zurzeit aber nicht zur Verfiigung steht und lingerfristig angeregt
oder geschaffen werden miisste.
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EEEEREERESEESEOANE
Einordnung in den
Hilfeplanungspro-

zess

ISR EEEannn
Aufgaben
und Funktion

Transparenz
und Reflexion

Einigung iiber
die Grundziige
der Hilfe

FECHERRNEEERRNEEEREE
Was ist nicht die
Aufgabe der Erzie-
hungskonferenz?

Thema:
Grundsatze der Erziehungskonferenz

Die Erziehungskonferenz steht am Ende des Beratungs- und Kldrungsprozesses und
vor der Einleitung einer Hilfe zur Erziehung. Sie ist der Ort der abschlieBenden
Beratung iiber die bisherigen Ergebnisse der Klirungsphase mit dem Ziel, die
Grundziige der Hilfe zu entwickeln und festzulegen. Auf der Basis der Ergebnisse
der Erziehungskonferenz entscheidet die fallfithrende Fachkraft iiber den Hilfean-
trag und erarbeitet anschlieBend den Hilfeplan.

Die Erziehungskonferenz ist demnach das Gremium, das die Herbeifiihrung einer
Hilfeentscheidung durch ein gemeinsames Votum unterstiitzen soll und in dessen
Rahmen alle dafiir relevanten Personen in die Entscheidungsfindung eingebunden
werden.

Indem die wesentlichen Ergebnisse des bisherigen Beratungs- und Planungsprozes-

ses zusammenfassend vorgestellt und der daraus entwickelte Vorschlag fiir eine

Hilfe im Hinblick auf seine Plausibilitit, Aktualitit und Akzeptanz abschlieBend noch

einmal befragt wird, erfiillt die Erziehungskonferenz vor allem zwei Funktionen:

o Fiir die Hilfeempfinger trigt sie zum einen dazu bei, die Grundlagen fiir die
Entscheidung iiber die zu gewdhrende Hilfe transparent und nachvollziehbar
zu machen. Vor allem aber bietet sie den Eltern bzw. den Personensorgebe-
rechtigten die Gelegenheit, abschlieBend tiber die Inanspruchnahme des Hilfe-
angebotes zu entscheiden

o Fiir die fallfiihrende Fachkraft bietet sie die Gelegenheit zu einer resumieren-
den Reflexion der angestrebten Planung.

Insgesamt wird damit die Grundlage dafiir geschaffen, dass am Ende der Konfe-
renz die Hilfe in ihren wesentlichen Aspekten konsensual festgelegt werden kann.
Dieses Votum der Erziehungskonferenz ist dann die Basis fiir die formale Hilfeent-
scheidung durch die fallfiihrende Fachkraft sowie fiir konkrete Vereinharungen
zwischen den Beteiligten zu deren Umsetzung. In den Féllen, in denen der inhalt-
licher Verlauf der Erziehungskonferenz eine Einigung (noch) nicht méglich macht,
muss der Klarungs- und Aushandlungsprozess wieder aufgenommen werden (s.
Arbeitsblatt 11).

Mit dieser Funktions- und Aufgabenbestimmung der Erziehungskonferenz wird -

auch gegeniiber immer wieder vorgebrachten Missverstdndnissen — zugleich ver-

deutlicht, was die Erziehungskonferenz nicht ist bzw. welche Aufgaben sie nicht

wahrnimmt:

e Sie ist nicht in erster Linie der Ort fiir Information und Beratung, Betroffenen-
beteiligung und Zusammenwirken der Fachkrifte. Dies alles muss im Wesent-
lichen vor einer Erziehungskonferenz erfolgt sein und ist in dem der Erzie-
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ggnpeoEmaEzoanReEn

Zielsetzung

HEZERQUHESEED R EHER

Inhalte

UREOEUEREESUNERWERD

Zur Durchfithrung

hungskonferenz vorliegenden Vorschlag zur Durchfithrung einer bestimmten
Hilfe bereits beriicksichtigt.

e Sie ist auch nicht der Ort, an dem Jugendamt und Tréger ihre unterschiedli-
chen Auffassungen iiber die »richtige« Hilfe erdrtern und detailliert iiber die
konkrete Ausgestaltung der Hilfe verhandeln. Auch dies muss entweder vorher
geschehen (Hilfeart) oder erfolgt erst im Anschluss an die Erziehungskonferenz
und auf der Basis ihrer Beschliisse (Ausgestaltung der Hilfe).

° Und sie ist auch nicht das Gremium, in dem letztlich die Hilfeentscheidung ge-
troffen wird. Dies ist Aufgabe des Jugendamtes und erfolgt im Anschluss und
auf der Grundlage der Beratungsergebnisse dieser Konferenz.

Ziel der Erziehungskonferenz muss es sein, die bisherigen Beratungsergebnisse iiber
die vorliegende Problemsituation und iiber moégliche Hilfealternativen soweit zu-
sammenzufithren, dass die fiir den jeweiligen Einzelfall geeignete Hilfe moglichst
einvernehmlich entwickelt und in ihren Grundziigen vereinbart werden kann. Im
Mittelpunkt muss dabei die grundsétzliche Klarung und Einigung iiber die Hilfeart
und die Hilfeperspektive zwischen den Personensorgeberechtigten, den Minderjih-
rigen und dem Jugendamt stehen.

Die Erziehungskonferenz befasst sich hauptsichlich mit den entscheidungsrelevan-
ten Aspekten der zu gewihrenden Hilfe. Dies sind v.a

s die Ziele der Hilfe (Rahmenziele),

o die Form der Hilfe,

e die zeitliche Perspektive der Hilfe.

Weiterhin kénnen erste Uberlegungen zur konkreten Umsetzung der Hilfe bespro-
chen werden. Dies ist allerdings nicht das Hauptanliegen einer Erziehungskonfe-
renz und erfolgt iberwiegend im Rahmen der Erarbeitung eines Hilfeplans in de-
ren Anschluss.

Besondere Beachtung miissen in den Beratungen der Erziehungskonferenz auch
jene Aspekte finden, die auf noch ungeklérte Fragen, mégliche aktuelle Verrinde-
rungen und Entwicklungen oder auch auf gegenteilige Auffassungen und Stand-
punkte verweisen. Die Erziehungskonferenz muss offen dafiir sein, auf evtl. uner-
wartete Entwicklungen oder bisher noch nicht einbezogene (neue) Aspekte zu rea-
gieren und bereits weit vorangetriebene Uberlegungen und Planungen erneut zu
befragen, notfalls auch zu revidieren.

Aus der spezifischen Zielsetzung einer Erziehungskonferenz ldsst sich fiir deren

Durchfiihrung ableiten, dass

¢ die Teilnahme in erster Linie fiir die entscheidungsrelevanten Personen (Perso-
nensorgeberchtigte und - ihrem Entwicklungsstand entsprechend - Kinder und
Jugendliche, fallfithrende Fachkraft, evtl. Abteilungsleitung) vorzusehen ist;

¢ die Teilnehmer im Hinblick auf diese Zielsetzung informiert und entsprechend
inhaltlich vorbereitet sind;

° esinshesondere darauf ankommt, alle Konferenzteilnehmer in die Lage zu ver-
setzen, ihre jeweiligen Anliegen und Vorstellungen versténdlich zu machen und
darin ernst genommen zu werden;

e der Ablauf und die methodische Gestaltung der Erziehungskonferenz entspre-
chend vorbereitet und strukturiert werden muss.
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DEREEDREDENOEKEESY.

Feste Teilnehmer

Jugendami

oppunErERoCmasREOn

Weitere Personen

sRERRUnBOEBRBRBEOEREE

Tragervertreter

\rbeitsh

Thema:
Erziehungskonferenz - Teilnehmer, Einladung

Die fallzustindigen Fachkraft entscheidet iiber die Teilnehmer der Erziehungs-
konferenz und lddt auch dazu ein. Eine Teilnahme ist in erster Linie fiir die ent-
scheidungsrelevanten Personen vorzusehen.

Als Teilnehmer stehen deshalb regelhaft fest:

» die Eltern bzw. Personensorgeberechtigten,

 die Kinder bzw. Jugendlichen (ihrem Entwicklungsstand entsprechend),

e andere Personen, deren Zustimmung fiir die Umsetzung der Hilfe erforderlich
sind.

Eltern bzw. Personensorgeberechtigte und die Kinder bzw. Jugendlichen haben das
Recht, eine Person ihres Vertrauens zur Konferenz einzuladen. Dies kann auch der
Anwalt der Eltern sein.

Die sonstigen Teilnehmer miissen sich an den Méglichkeiten und Wiinschen der Be-
troffenen orientieren. Es ist auch moglich, einzelne Teilnehmer nur zeitweise zur
Konferenz hinzuzuziehen.

Von Seiten des Jugendamtes nimmt regelhaft die fallzustindigen Fachkraft (als
Konferenzleitung) sowie moglichst eine weitere Fachkraft (Beratung, Protokoll) teil.

Uber die Teilnahme einer Abteilungsleitung wird im Einzelfall entschieden.

Sollen zusétzlich noch weitere Personen eingeladen werden (z.B. Lehrer, Arzte),
muss bei der Auswahl abgewogen werden, welchen positiven Beitrag sie zur Ent-
scheidungsfindung und zur Hilfeplangestaltung leisten kénnen. Alle Teilnehmer
sollen tiber die Zielsetzung der Konferenz informiert und entsprechend inhaltlich
vorbereitet sein.

Eine Verstdrkung von Negativzuschreibungen und zusétzliche Belastungen in der
Erziehungskonferenz sollten vermieden werden.

Auch die Dynamik zwischen den méglichen Teilnehmern sollte bedacht werden.

Eine Teilnahme von Trédgervertretern oder anderen Personen, die an der Hilfe-
durchfiithrung beteiligt sein werden, ist regelhaft nicht vorgesehen; zumal dann
nicht, wenn die Vorkldrungen iiber die Durchfiihrung der Hilfe noch nicht so weit
gediehen sind und/oder wenn ein Zweck der Konferenz die Kldrung zwischen Hilfe-
alternativen ist.
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Vorteile der
Trégerbeteiligung

Nachteile der
Trigerbeteiligung

Es kommt allerdings vor, dass Triager involviert sind, bevor eine Hilfe bewilligt wird;
sei es, dass das Jugendamt bereits einen geeigneten Triger hinzuzieht, oder sei es,
dass die Hilfeadressaten schon Kontakte zu einem Triger haben und diesen zur
Konferenz mitbringen.

Dagegen ist grundsétzlich nichts einzuwenden. Im Einzelfall konnen hier aber auch
Probleme und Konflikte entstehen, z.B. wenn das Jugendamt mit dem Tréger, den
die Hilfeadressaten mitbringen wollen, in der Vergangenheit negative Erfahrungen
gemacht hat. Hier muss dann abgewogen werden, ob eine Ablehnung des Trigers
durch das Jugend-amt den weiteren Hilfeprozess {iber Gebiihr belasten wird und
deshalb dennoch eine Zusammenarbeit mit diesem Tréiger gesucht wird.

In jedem Fall ist es ratsam, sich die Vorteile und Nachteile der Tridgerbeteiligung
genau zu liberlegen.

Vorteile kénnen sein:

o Das Jugendamt hat bereits positive Erfahrungen mit dem Tréger gemacht.

e Das Wunsch- und Wahlrecht wird ausgetibt.

o Es besteht bereits ein Vertrauensverhéltnis zwischen Hilfeadressaten und Hil-
fedurchfiihrendem.

e Die Mitarbeiter des Tragers konnen eigene Sichtweisen zum Fallverstehen di-
rekt einbringen.

¢ Ideen des Trigers zur Umsetzung der Hilfe kdnnen einbezogen werden.

o An Ort und Stelle kann ein detaillierter Hilfeplan verabredet werden.

Als nachteilig konnen sich auswirken:

s s bleibt hdufig unklar, auf welcher Grundlage die Kontakte zu Stande gekom-
men sind und ob dies in einem konstruktiven inhaltlichen Zusammenhang zur
kommenden Hilfe steht.

Beispiele:

Die Schule sagt, wir haben nicht die Méglichkeiten, dieses Kind zu unterrich-
ten, aber das Internat »so und so« ist geeignet. Die Eltern haben bereits alles
abgesprochen; der Internatsvertreter kommt zur Konferenz.

Oder: Die Klinik, der Arzt sagt, hier muss eine heilpddagogisch ausgerichtete
Spezialeinrichtung im weiteren Umland her. Man hat gute Erfahrungen mit »so
und so« gemacht. Die Eltern bringen den Einrichtungsvertreter mit.

Oder: Die Jugendliche hat eine Freundin, die bei Trdger »so und so« lebt. Das
will sie auch und hat schon einen Platz« vorbestelli«.

¢ Es bleibt unklar, ob das Wunsch- und Wahlrecht tatsichlich ausgeiibt wurde
und ob es tatsichlich bereits ein Vertrauensverhélinis zum Triger gibt.

e Jeder der Beteiligten an einer Hilfe (Eltern, Kinder, ASD, Triger) hat auch sehr
egoistische Eigeninteressen, die nicht immer angesprochen werden oder nicht
aussprechbar sind. Je mehr verdeckte Interessen mitverhandelt werden, umso
schwieriger ist eine dem Problem angemessene Entscheidung zu treffen.

o Die »Ergebnisoffenheit« der Entscheidungsfindung kann beeintréchtigt werden.

e Die kreative Entwicklung eines auf den Einzelfall zugeschnittenen Hilfeange-
botes kann sich einschrinken; die Moglichkeiten des anwesenden Trégers kon-
nen iiber Gebiihr in den Mittelpunkt geraten und andere Ideen ersticken.

o Hilfeadressaten kénnen in die Lage kommen, die inhaltlichen und finanziellen
Auseinandersetzungen zwischen ASD und Tréger mitanzuhoren. Damit kann auf
der Seite der Betroffenen der Eindruck entstehen, dass ihr Hilfeanliegen nicht
im Mittelpunkt steht, sondern dieses zum Spielball fiir ganz andere Interessen
wird.

Die Einladung erfolgt am besten mit einem standardisierten Schreiben. (s. Anlage)
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FREIE UND HANSESTADT HAMBURG
BEZIRKSAMT WANDSBEK
Jugendamt

Bezirksamt Wandshek, 22039 Hamburg Besucheranschrift:
Telefon: 428 -0
Telefax: 428 -0
Ansprechpartner:

Datum

Betr.:
Erziehungskonferenz

Sehr geehrte

Hiermit lade ich Sie ein zu einer Erziehungskonferenz iiber die Minderjidhrige / den Minderjihrigen

am
in

Sollten Sie an der Teilnahme verhindert sein, so rufen Sie uns bitte an, damit ein anderer Termin verein-
bart werden kann.

Ggf. kénnen Sie auch eine schriftliche Stellungnahme abgeben.

Mit freundlichem Gru

Eingeladen wurden auBerdem:

Die Erziehungskonferenz ist ein fachliches Beratungsgremium. Das Votum der Erziehungskonferenz ist die fachliche
Grundlage fir die Entscheidung zur Bewilligung einer Hilfe zur Erziehung nach dem Kinder- und Jugendhilfegesetz
(KJHG).
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Ausgangssituation
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Problemanalyse

Tischvorlage

rbheitsbilatt

Thema:
Erziehungskonferenz — Welche Materialienwerden
verwendet?

Die fallzustindige Fachkraft hat die Informationen gesammelt, die ihr, soweit zu-
ginglich, fiir die Bearbeitung des Hilfeantrag erforderlich erscheinen. Sie hat die-
se Informationen zu einer Problemanalyse zusammengestellt sowie eine erste Be-
wertung getroffen und Hilfevorschlige entwickelt. Die Problemanalyse ist bis zum
Zeitpunkt der Erziehungskonferenz erarbeitet worden.

Weiterhin sind im bisherigen Verlauf des Kldrungsprozesses die einzelnen Schritte
mit den Betroffenen und Beteiligten besprochen und abgestimmt worden. Es kann
deshalb erwartet werden, dass der Inhalt der Problemanalyse den Personensorge-
berechtigten vollstindig und den anderen Anwesenden zumindest in den Teilen,
die sie selber betreffen, bekannt ist.

Vor diesem Hintergrund ist nun zu kldren, auf der Basis welchen Materials die Er-
ziehungskonferenz durchgefiihrt werden soll und welche methodischen Aspekte
dabei zu beachten sind. Soll z.B. die Problemanalyse allen Konferenzteilnehmern
zur Vorbereitung schriftlich zugénglich gemacht werden oder soll als Informations-
und Arbeitsgrundlage fiir die Konferenz eine gesonderte, zusammenfassende Fall-
darstellung in Form einer Tischvorlage erstellt werden. Oder kann davon ausgegan-
gen werden, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer entweder bereits ausrei-
chend informiert sind und/oder durch eine miindliche Einfiihrung die (weiteren)
notwendigen Informationen erhalten kénnen?

Diese Fragen lassen sich nicht generell beantworten, sondern sie miissen im jewei-
ligen Einzelfall durch die fallzustdndige Fachkraft unter Abwéigung der erkennba-
ren Vor- und Nachteile des jeweiligen Vorgehens sowie im Hinblick auf die damit
verfolgten Ziele entschieden werden.

Wenn alle Konferenzteilnehmer die Problemanalyse vorab erhalten, bietet dies die
Méoglichkeit zur umfassenden Information tiber die Ergebnisse des bisherigen Be-
ratungs- und Aushandlungsprozesses. Damit wird zugleich dem Grundsatz der
groBtmoglichen Transparenz in diesem Prozess entsprochen.

Eine solche umfassende schriftliche Information enthilt aber in der Regel eine Rei-
he von Daten, die nicht allen Teilnehmern der Konferenz zugénglich gemacht wer-
den konnen (Datenschutz). In diesem Fall wére auf jeden Fall die Einwilligung der
Personensorgeberchtigten fiir eine weitere Verbreitung der Problemanalyse oder
anderer schriftlicher Informationen einzuholen.

Stattdessen konnte hier ein auf der Basis der Problemanalyse zusammengefasstes

Informationsmaterial in Form einer Tischvorlage verwendet und an alle Teilneh-
mer verteilt werden. Das bedeutet allerdings:
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cREnagERENBEEnGaEE

Was immer zu
bedenken ist?

Lesen zu Beginn
der Konferenz?

e Esmuss Extraarbeit geleistet werden.

e Das Datenschutzproblem l6st sich nur bedingt.

Eine Zusammenfassung birgt die Gefahr der Vereinfachung, des Auslassens und
der Verkiirzung.

Unabhéngig davon, welches schriftliche Material als Informationsgrundlage fiir die
Erziehungskonferenz eingesetzt wird, muss man neben den Datenschutzgesichts-
punkten eine Reihe von Uberlegungen dariiber anstellen, wie dieses Material ver-
wendet werden soll.

Zundchst ist zu kléren, ob das Material allen vor der Erziehungskonferenz zuge-
schickt werden soll, damit eine griindliche Vorbereitung der Teilnehmer sicherge-
stellt ist. Als Alternative kann man das Material auch erst bei Beginn der Konferenz
verteilen und lesen lassen.

Das vorherige Versenden der schriftlichen Unterlagen gibt keine Garantie dafiir, dass
einzelne Teilnehmer das Material tatsdchlich gelesen haben und ausreichend in-
formiert sind. Weiterhin bleibt damit die Frage des weiteren Umgangs mit den Da-
ten auBerhalb des eigenen Einflussbereiches offen. Es kénnen Daten anderer Betei-
ligter enthalten sein, die nicht unbedingt allen Konferenzteilnehmern zugénglich
sein miissen bzw. gemacht werden kénnen.

Wird das Material als Tischvorlage verteilt und zu Beginn gelesen muss davon aus-
gegangen werden, dass es fiir die Betroffenen hdufig nur schwer moglich ist, solche
schriftlichen Berichten kurzfristig zu erfassen. Weiterhin ist zu beachten, dass

 das Lesetempo unterschiedlich ist und u.U. viel Zeit vergeht;

* das Lesen und die Konzentration auf vorgelegte Texte fiir die miindliche Bera-
tung eher hinderlich sein kann;

e sich die gesamte Aufmerksamkeit auf das Geschriebene konzentrieren und
moglicherweise die Chance vertan wird, neue bzw. andere Gesichtspunkte aus-
reichend zu wiirdigen;

e der Blick in die Vergangenheit geférdert wird; man muss spéter an die Aktua-
lisierung denken und sie nachholen

e die Gefahr besteht, dass iiberwiegend Einzelaspekte diskutiert werden und es
schwierig werden kann zu den wesentlichen Punkten zu kommen.

Das Einsammeln der Unterlagen nach der Konferenz kann eine Atmosphiire des
Misstrauens schaffen und letztlich nicht sicherstellen, dass doch Exemplare in un-
geeignete Hinde geraten. Was will man tun, wenn einer sein Exemplar nicht her-

gibt?
Es stellt sich also immer die Frage nach dem Ziel, das erreicht werden soll und dem

geeignetsten Weg dahin. Vor Entscheidungen sollten die Vorteile und Nachteile
gegeniiber gestellt und Alternativen erwogen werden.
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Funktion der
Tischvorlage

rbeitsbhiatt

Thema:
Tischvorlage zur ersten Erziehungskonferenz

Die Tischvorlage dient zur Information der Teilnehmer einer Erziehungskonfe-
renz. Sie wird in der Regel zu Beginn der Konferenz vorgelegt und gibt eine zu-
sammenfassende Darstellung des zur Beratung anstehenden Falles auf der Basis
der umfassenden Problemanalyse.

Da nicht davon ausgegangen werden kann, dass alle Konferenzteilnehmer den glei-
chen Informationsstand haben, sollen mit Hilfe der Tischvorlage die wesentlichen
und fiir die Konferenzziele relevanten Daten und Informationen in gleicher und
knapper Form an alle tibermittelt werden.
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Entwurf einer Tischvorlage

Jugendamt ................... Hamburg, den ..........coceene.

Name, Vorname des
Kindes / Jugendlichen /
Volljahrigen:
Geburtsdatum:

Sozialarbeiter (in):

Tischvorlage zur Erziehungskonferenz vom ......... .

Problembeschreibung

Einschdtzung der Eltern

Einschitzung des Kindes bzw. Jugendlichen

Bisherige Losungsversuche
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Diagnostische Einschétzung der Fachkraft

Hilfeziele

Hilfeempfehlung (einschl. zeitlicher Rahmen)

Bereits geklidrte Punkte und Absprachen

Noch ungeklirte bzw. offene Fragen
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Bedeutung sorg-
faltiger Planung
und Vorbereitung

HEPEGUPEOUERSHBRERSE

Welche Aspekte
sind zu bedenken?

Arbeitsbiatt

Thema:
Erziehungskonferenz - einzelne Aspekte
der Durchfiihrung

Der Erziehungskonferenz kommt mit ihrer Stellung am Ende der Klirungsphase
und am Beginn des eigentlichen Hilfeprozesses eine zentrale Bedeutung im Pro-
zess der Hilfeplanung zu.

Ebenso wie vom Verlauf und den Ergebnisse der Klirungsphase héngt auch von
ihrem Gelingen ganz wesentlich die weitere Hilfeplanung ab, z.B. im Hinblick auf
die Mitwirkungs- und Beteiligungsmdoglichkeiten der Eltern und der Kinder und Ju-
gendlichen und im Hinblick auf die Einvernehmlichkeit der verabredeten Hilfe- und
Handlungsziele sowie der weiteren Bearbeitungsschritte.

Und damit wird hiufig auch die Durchfiihrung und der weitere Verlauf der Hilfe
sowohl durch den Stil, die Atmosphiire und den Ablauf als auch durch die Inhalte
und Ergebnisse dieser Konferenz erheblich beeinflusst. Es gehort deshalb zu den
Qualitdtsmerkmalen der Hilfeplanung, dass auf die sorgfiltige Planung, Vorberei-
tung und Durchfiihrung einer Erziehungskonferenz ein groBes Augenmerk gelegt
wird.

Alle planerischen Uberlegungen fiir die Durchfithrung einer Erziehungskonferenz
miissen sich an der zentralen Zielsetzung dieser Konferenz orientieren: es geht um
die konsensuale Entwicklung und Verabredung der Grundziige der geeigneten und
notwendigen Hilfe. Entsprechend sind die einzelnen Durchfithrungsaspekte unter
der Frage zu betrachten, wieweit sie fiir das Erreichen dieser vorrangigen Zielset-
zung forderlich sind.

Im Vordergrund muss dabei immer das Bemiihen stehen, die Gestaltung der Erzie-
hungskonferenz an den Méglichkeiten der Hilfeempfinger zu orientieren; sie sollen
darin unterstiitzt werden, ihre Erwartungen, Wiinschen und Vorstellungen zu arti-
kulieren und ihren eigenen Beitrag zur Realisierung der Hilfe deutlich zu machen.

Vorrangig kommt es darauf an, mit ihnen eine Einigung zu erzielen und ihre Koope-
ration fiir den weiteren Verlauf zu sichern. Fiihren die Erorterungen der Konferenz
zu dem Ergebnis, dass (noch) keine Einigung erzielt werden kann, muss der Bera-
tungs- und Aushandlungsprozess noch einmal aufgenommen werden.

Bei der Planung und Vorbereitung einer Erziehungskonferenz sind folgende Aspek-

te zu beachten:

 Zeitpunkt - wann wird die Konferenz durchgefiihrt?

° Ort-wo wird die Erziehungskonferenz durchgefiihrt?

e Teilnehmer - wer soll in weichem Umfang an der Konferenz teilnehmen?
(s. dazu Arbeitsblatt 19)

° Material - welche Materialien, Informationen werden benétigt? s. dazu Arbeits-
blatt 20 und 21.
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EEORERERREEROERRRY

Zeitpunkt

gRREUEsndoRENERBEE

Ort

DERpSRESNEETREZRAERER

Ablauf der
Konferenz

e Ablauf, Vorgehensweise, methodische Gestaltung
¢ Ergebnissicherung, Protokoll (s. dazu Arbeitsblatt 23).

Grundsétzlich macht die Ansetzung einer Erziehungskonferenz nur Sinn, wenn die
notwendigen griindlichen Vorkldrungen erfolgt sind und wenn sich im bisherigen
Aushandlungsprozess die Konturen einer geeigneten und von den Eltern und den
Kindern und Jugendlichen akzeptierten Hilfe bereits entwickeln lieBen.

In Féllen, in denen wesentliche Aspekte der Problemsituation noch ungeklirt sind
oder in denen mit den Eltern oder mit den Kindern und Jugendlichen noch keine
Ubereinstimmung im Hinblick auf die wesentlichen Hilfeziele und die Form der
Hilfe erzielt werden konnte, ist die Durchfithrung einer Erziehungskonferenz ver-
fritht und droht in ihren Zielsetzungen letztlich zu scheitern.

Es kann auch Fille geben, in denen eine Erziehungskonferenz unter hohem Zeit-
druck erfolgen muss, z.B. in Zusammenhang mit krisenhaften Entwicklungen. Auch
in diesen Féllen gilt der Grundsatz, dass eine griindliche Vor- und Problemkldrung
die Basis fiir eine Erziehungskonferenz darstellt. Unter Umstinden muss dann zu-
ndchst eine Krisenintervention durchgefiihrt werden.

Ublicherweise finden Erziehungskonferenzen in den Rdumlichkeiten des Jugend-
amtes statt. Dies kann damit begriindet werden, dass damit der offizielle Charakter
der Konferenz den Teilnehmern gegeniiber betont und damit die Kooperations- und
Einigungsbereitschaft gefordert wird.

In einzelnen Fillen oder in besonderen Situationen kann es auch Sinn machen, die
Erziehungskonferenz an einem anderen Ort (z.B. in den Rdumen des Kindergartens
oder der Kirchengemeinde) stattfinden zu lassen. Dabei spielt vor allem die Uberle-
gung eine Rolle, durch die Wahl des Ortes die Mitwirkungsmoglichkeiten und die
Bereitschaft zur Kooperation bei den Eltern und den Kindern oder Jugendlichen zu
erhéhen.

Fiir die Durchfiihrung einer Erziehungskonferenz werden in der Regel ca. 114 Stun-
den angesetzt. Die vorherige Strukturierung des Ablaufs hilft, die Zeit einzuhalten
und in ihr zu einem Ergebnis zu kommen.

Der Ablauf der Konferenz sieht etwa folgendermaBen aus:

* BegriiBung und Vorstzellen der Teilnehmer, Ziele der Konferenz, Verschwie-
genheitsverpflichtung,

° In einer ersten Runde stellen die Eltern/Personensorgeberechtigten und die
Kinder und Jugendlichen aus der aktuellen Sicht das Wesentliche zu ihrem Hil-
fewunsch dar: Wie stellt sich der Problemzusammenhang heute dar? Was soll
mit der Hilfe erreicht werden? AnschlieBSend ergénzen dies die iibrigen Teil-
nehmer aus ihrer Sicht.

(Zeitbedarf: ca. 20 Minuten)

* Die angesprochenen Problemaspekte und die unterschiedlichen Sichtweisen
und Bewertungen werden gemeinsam beraten und zusammengefasst.
(Zeitbedarf: ca. 20 Minuten)
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smessoemsasnasnzes
Zum Ablauf

der Konferenz

im Einzelnen

Vor Beginn
der Konferenz

RunEsomoNEuasueuEa
Begriifiung
und Vorstellung

SHpEUREREBRENRE BB EY
Einleitung
(verschiedene
Varianten)

* Gemeinsam werden die Grundziige der Hilfe sowie die konkreten Hilfeziele und
Handlungsschritte einschlieBlich der zeitlichen Perspektive der Hilfe festgelegt
und abschliefend als Votum der Konferenz dokumentiert.

(Zeitbedarf: ca. 20-30 Minuten)

° Termin fiir die erste Verlaufskonferenz (Uberpriifung der Hilfe), Verabschie-
dung der Teilnehmer
(Die restlichen eingeplanten 30 Minuten werden mit Ankommen und Verab-
schieden vergehen und es ist etwas zeitliche Luft, wenn einer der Teile etwas
ldnger dauert.)

Es ist hilfreich, den geplanten zeitlichen Ablauf zu Beginn offen zu legen; dies
entlastet alle Teilnehmer und macht die Verantwortung aller fiir die Einhaltung des
zeitlichen Rahmens deutlich. Insbesondere stellt dies auch eine Selbstverpflichtung
der fallzustindigen Fachkraft dar.

Die beteiligten Fachkrifte sollten sich vor Beginn der Konferenz verstdndigen iiber

 die Organisation der duBeren Umstinde (z.B. Getriinke),

* die Rollenverteilung je nach Erfordernis, (z.B. wer iibernimmt einen eher ver-
mittelnden und wer einen eher strengen Part),

° die Verteilung der Aufgaben (z.B. Leitung, Protokoll, eventuell Beobachter).

Zu Beginn werden alle Teilnehmer von der Fachkraft begriiBt, die die Erziehungs-
konferenz leitet (in der Regel die fallzustéindige Fachkraft, die auch zur Konferenz
eingeladen hat) und zur Verschwiegenheit gegeniiber Dritten verpflichtet.

Bei der anschlieBenden Vorstellungsrunde stellt sich jeder selber vor. Das entlastet
die Leitung, gibt jedem Teilnehmer die Gelegenheit zu einem ersten eigenen Schritt
der aktiven Teilnahme am Gesprich und senkt die Hiirde, sich im weiteren Verlauf
zu beteiligen.

Es folgt die Vorstellung des zeitlichen Rahmens und des thematischen Ablaufs der
Konferenz. Damit ist der erste Teil der Konferenz abgeschlossen.

Uberlegungen dariiber, wie die Erziehungskonferenz eingeleitet werden soll, miis-
sen sich daran orientieren, auf welche Weise am besten sichergestellt werden kann,
dass ein gemeinsamer Informationsstand erreicht wird, auf dessen Basis die weite-
ren Beratungsthemen verhandelt werden kénnen.

Als Einleitungsalternativen ergeben sich

(1) Einfiihrungsrunde mit miindlichen Informationen zum aktuellen Stand durch
alle Beteiligten (vorrangig Hilfeadressaten),

(2) Einfiihrungsrunde mit zusammenfassenden Informationen durch die fallzu-
stindigen Fachkraft,

(3) Eine Tischvorlage wurde vorher versandt oder die vorbereitete Tischvorlage
wird durch alle Teilnehmer gelesen. AnschlieBend werden weitere aktuelle
Informationen ausgetauscht.
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Variante (1)

Variante (2)

Die Leitung der Konferenz fithrt so kurz wie méglich {(mit wenigen Sétzen) in das
Thema ein.

Beispiel:

Wir sind hier zusammen gekommen, um iiber eine Hilfe zur Erziehung zu beraten.
Alle haben in unterschiedlicher Weise hierzu seit einiger Zeit miteinander gere-
det und wissen daher, worum es im Wesentlichen gehen soll. Zu Beginn soll jeder
die Gelegenheit bekommen, dazu das fiir ihn Wichtigste aus heutiger Sicht zu
sagen. Fangen Sie (Antragsteller) doch bitte an.

Das hat den Vorteil, dass

e die wichtigsten Personen sofort und zuerst das Wort bekommen und aktiv wer-
den,

* sie den Sachverhalt aus ihrer Sicht schildern — also Interpretationen oder Ak-
zentverschiebungen vermieden werden,

o die Fachkraft entlastet ist, da sie sonst alle Beteiligten in ihren auch unter-
schiedlichen Interessen sehen und darstellen muss,

e die Fachkraft sich einer eigenen Wertung enthalten kann,

o die aktuelle Situation auf den Tisch kommt und moglicherweise inzwischen ein-
getretene Verdnderungen sofort deutlich werden,

» sich Nebenkriegsschauplitze verringern, die nur vom Thema ablenken.

Die Reihenfolge der Worterteilung richtet sich nach der Wichtigkeit der Person fiir
die Hilfe; also zunéchst reden die Personensorgeberechtigten bzw. Eltern, dann die
Kinder oder Jugendlichen, anschlieend sonstige Betroffene.

Danach erst geht die gleiche Frage an die versammelten Fachkrifte, die sich eben-
falls auf das Wesentliche und Aktuelle konzentrieren sollen.

Tipp fiir den Protokollanten:

Es hilft, wenn man jede Aussage am Ende kurz »fiirs Protokoll« laut zusammenfasst.
Man arbeitet an seinem Protokoll, trégt zur Strukturierung bei und sichert, dass
nichts falsch verstanden wurde.

Damit ist der zweite Teil der Konferenz beendet.

In dieser Einleitungsvariante {ibernimmt die fallzustindige Fachkraft die einfiithren-
de Darstellung der Ausgangssituation, die zur Einberufung der Konferenz gefiihrt
hat. Dabei muss darauf geachtet werden, dass alle Beteiligten in ihren unterschied-
lichen Sichtweisen und Interessen erfasst werden.

Dieses Vorgehen kann den Vorteil haben, dass die inhaltlichen Schwerpunkte der
Konferenz zunéichst durch die fallzustéindigen Fachkraft vorgegeben werden, sie
also die ihr wichtigen Aspekte in den Mittelpunkt stellen kann.

Als nachteilig erweist sich eine solche Einfithrung vor allem im Hinblick auf das
Monologisieren einer Person und auf das Reden iiber die Betroffenen, statt sie sel-
ber reden zu lassen.

Im Anschluss daran werden alle Konferenzteilnehmer zur aktuellen Situation be-

fragt. Fragen an alle: »Was ist inzwischen passiert?« und »Was ist Ihr aktueller
Wunsch / Thr aktuelles Ziel 7«
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Variante (3)

SEARECGREUNGEGERERE
Beratung der
Problemaspekie,
Sichtweisen,
Bewertungen

Festlegung der
Hilfeziele und
konkreter Hand-
lungsschritte

Diese Einleitungsvariante beginnt mit der gemeinsamen Verstindigung tiber den
Inhalt der Tischvorlage; unabhéingig davon, ob sie vorher verschickt oder zu Beginn
gelesen wurde, miissen die Teilnehmer Gelegenheit haben, sich dazu zu duBern.
(Zur Tischvorlage siehe auch die Arbeitsbicitter 16 und 17.)

Auch diese Einleitung mit der Tischvorlage muss durch eine Runde zur aktuellen
Situation ergénzt werden.

In diesem Abschnitt der Konferenz wird iiber alle zur Sprache gebrachten Proble-

me, Sichtweisen und Bewertungen gesprochen. Dabei ist darauf zu achten, dass

e jeder moglichst von sich spricht,

e die Kldrung von Schuldfragen vermieden wird,

» das gegenseitiges Verstehen der einzelnen Sichtweisen im Mittelpunkt steht,

° esum die Zielvorstellungen der Einzelnen geht (wie sollte die Situation idealer-
weise aussehen),

o auch die Konsequenzen zur Sprache kommen, die sich aus den Zielvorstellun-
gen ergeben,

e eine Art Gewinn- und Verlustrechnung des Einzelnen aufgemacht wird (Was
kommt fiir mich bei der Hilfe heraus? Was muss ich selber dafiir leisten?)

Die Beratung sollte in einem Klima der »Ergebnisoffenheit« gefithrt werden, d.h.
alle bisherigen Beurteilungen und Zukunftsvorstellungen kénnen auch wieder ver-
dndert werden, wenn sich durch kurzfristige Entwicklungen oder mit Blick auf die
jetzt zu treffende Entscheidung andere Erkenntnisse und Bewertungen ergeben
haben.

Esist daran zu denken, dass jeder Teilnehmer der Konferenz seine personliche Sicht
der Dinge hat. Diese entsteht auf Grund seiner Individualitét, seiner Profession, sei-
nem Verhiltnis zum Fall etc. und hat seine Berechtigung und Sinnhaftigkeit. Ande-
re kdnnen aus ihrer Sicht zu ganz anderen Einschitzungen kommen, die eine eben-
solche Berechtigung haben.

Das Zusammenwirken aller im Rahmen der Erziehungskonferenz soll dazu beitra-
gen, die Gesamtschau zu verbreitern, den Horizont zu erweitern und damit die
Wabhrscheinlichkeit einer erfolgreichen Hilfe zu vergréfern. Jeder steuert seine
Teilsicht bei, damit ein moglichst umfassendes Gesamtbild entstehen kann.

Am Ende der Beratungsphase gibt die Leitung oder der Protokollant eine knappe
Zusammenfassung des wesentlichen Positionen zur Entscheidungsfindung

Aus den Ergebnissen der Beratungsphase ergeben sich moglicherweise unterschied-
liche Hilfeziele. Hieriiber wird nun beraten und entschieden, welche Hilfeziele in
welcher Reihenfolge und zeitlichen Dauer angestrebt werden sollen.

Dieses wird genau protokolliert.

AnschlieBend werden Vorschlige fiir Handlungsschritte beraten, die diese Ziele
erreichbar machen.

Es ist besonders darauf zu achten, dass die Betroffenen stark in die geplanten Hand-
lungsschritte miteinbezogen werden und damit die Verantwortung fiir die Bearbei-

Anhang 82



ARBEITSBLATT 22 - THEMA: ERZIEHUNGSKONFERENZ / DURCHFUHRUNG SEITE 6

Problembearbeitung tung ihrer Probleme behalten. Tendenzen, das Problem ausschlieBlich den Fach-

Soweit dies irgend
geht, im Verant-
wortungsbereich
der Hilfeadressaten
belassen!

Kriterien fiir den
Hilfeerfolg

Dauer der Hilfe

leuten zur Bearbeitung zu tibertragen, muss entgegengewirkt werden, weil

e mit der Abgabe der Verantwortung das Scheitern bei der Bewiltigung des eige
nen Lebens eingestanden wird - auch wenn verbal etwas anderes versichert
wird;

° diese Krinkung den uneingestandenen Wunsch nihrt, die Fachleute mégen
auch scheitern. Dies relativiert dann das eigene Versagen und demonstriert
gleichzeitig die Griéfie und die Unldsbarkeit des Problems;

e damit eine negative, sich selbst erfiillende Prophezeihung ensteht, gegen die
kaum anzuarbeiten ist.

Bei Fachleuten besteht leicht die Vorstellung, sie kénnten das Leben der Betroffe-
nen besser regeln als diese selber. Hierin deutet sich eine Geringschitzung des
Rechtes auf Individualitit und eigene Lebensgestaltung der Hilfeadressaten sowie
eine Uberschitzung der eigenen Méglichkeiten zur Veréinderung anderer Menschen
an.

Es empfiehlt sich auch festzuhalten, woran man in gegebener Zeit einen Erfolg der
Hilfe erkennen will. Gemeinsam wird ein Bewertungsindex festgelegt, mit dessen
Hilfe es méglich wird, auch objektivere Aussagen zum Hilfeverlauf und zu den ein-
getretenen Wirkungen zu machen.

Einigung muss auch iiber die angestrebte Dauer der Hilfe hergestellt werden.
Besonders klar muss hier besprochen werden, ob es, in welchem Zeitraum und zu
welchen Bedingungen eine Riickkehroption bei stationéren Hilfen gibt und in wel-

chem Zeitraum das Ende einer ambulanten Hilfe angestrebt wird.

So entsteht der grobe inhaltliche und zeitliche Rahmen der kiinftigen Hilfe ein-
schlieBlich einer Erfolgshewertungsskala.

Dieses wird genau protokolliert.

Im Anschluss daran erfolgen erste Verabredungen dariiber, wer welche Schritte in
welcher Zeit zur Umsetzung des eben Verhandelten und Beschlossenen macht.
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Wie kommt das
Votum der EK
zustande?

Wie wird es
dokumentiert?

rbeits

Thema:
Dokumentation, Protokoll der
ersten Erziehungskonferenz

Ziel der Erziehungskonferenz muss es sein, ein Einvernehmen mit den Teilneh-
merinnen und Teilnehmern liber die zentralen Aspekte der Hilfe (Hilfeart, Ziele
der Hilfe, zeitliche Perspektive) herbeizufiihren. Das Votum der Erziehungskon-
ferenz zu diesen einzelnen Aspekten wird in einem abschlieBenden Protokoll fest-
gehalten.

Um ein gemeinsames Votum der Konferenz zu erreichen, wird das Ergebnis der Be-
ratungen zu den einzelnen Themenkomplexen jeweils durch die fallzustdndige
Fachkraft zusammengefasst und nach Zustimmung der Teilnehmer als Beschluss
der Konferenz formuliert.

Auch wenn das Bemiihen um eine konsensuale Hilfeentscheidung im Vordergrund
steht, miissen gerade jene Aspekte und Problembereiche ausdriicklich erdrtert und
anschlieBend dokumentiert werden, zu denen zumindest in dieser Konferenz noch
keine gemeinsame Einschitzung gefunden bzw. ein einvernehmliches Vorgehen
vereinbart werden konnte.

Gelingt es insgesamt nicht einen Konsens zu erzielen, miissen die Beratungen mit
einzelnen Beteiligten in eine neue Runde gehen. Auch dieses Ergebnis ist mit den
jeweiligen Begriindungen zu dokumentieren.

Das Protokoll der Erziehungskonferenz wird (zusammen mit der Problemanalyse

und dem anschlieBend zu erstellenden Hilfeplan) Bestandteil der individuellen Hil-
feplanung. Es wird allen Konferenzteilnehmern zugénglich gemacht.
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Jugendamt .........coceeen Hamburg, den .....ocococcene
Protokoll der Erziehungskonferenz vom ......cccooueeeeeen.

Name, Vorname

Geburtsdatum:

Teilnehmer:

Protokollant(in):

I. Aktuelle Situation (v.a. neue Aspekte):

Aus Sicht der Eltern

Aus Sicht des Kindes bzw. Jugendlichen

Aus Sicht des Jugendamtes
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Aus Sicht anderer Teilnehmer

11. Ergebnisse der Beratungen zum Hilfebedarf

A) Einigung wurde erzielt iiber:

B) Keine Einigung wurde erzielt tiber:
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I11. Festlegung der Hilfeziele

A) Mit der Hilfe sollen folgende Ziele in folgender Reihenfolge verfolgt werden:

B) Uber folgende Hilfeziele konnte keine Einigung erzielt werden:
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IV. Es wurde Einigung iiber die folgende Hilfeart erzielt (Grundziige der Hilfe)

V. Folgende zeitliche Perspektive der Hilfe wurde vereinbart;

VL. Festlegung einzelner Handlungsschritte

Im Hilfeverlauf werden folgende Leistungen erbracht bzw. Schritte unternommen:

¢ Vom Kind / Jugendlichen
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¢ Von den Eltern / der Mutter / dem Vater

¢ Von anderen Personensorgeberechtigien

¢ Vom hilfedurchfiihrenden Trdger / von der Pflegestelle

¢ Vom Jugendamt
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¢ Von sonstigen Personen /Institutionen

VIL. Weiterarbeit im Hinblick auf ungeklirte Fragen bzw. offene Einigungsprozesse
Wer klirt was, mit wem, bis wann?

VIIIL Sonstige Vereinbarungen bzw. Anmerkungen

IX. Zeitpunkt fiir die erste Uberpriifung der Hilfe
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BEHLESERDOERREERERED

Ausgangssituation

HEnUEERpEREEREEEEEY

Definition

HEpEREEREEEESEEEED
1. Zielformulierung
(Was soll erreicht
werden?)

Prioritiiten

Arbeitsbliatt

Thema:
Welche Vereinbarungen sind im Hilfeplan zu treffen?

Auf der Basis des Protokolls wird im Anschluss an die Erziehungskonferenz der
konkrete Hilfeplan mit den Eltern bzw. den Personensorgeberechtigten, den Kin-
dern und Jugendlichen sowie mit den an der Hilfedurchfiihrung beteiligten Per-
sonen, Diensten oder Einrichtungen ausgehandelt

Die fallzustindige Fachkraft des Jugendamtes fiihrt die dazu notwendigen Bera-
tungs- und Kldrungsgespriche mit allen Beteiligten. Die Ergebnisse dieser Beratun-
gen werden in Form von Vereinbarungen (Kontrakten) iiber Handlungsziele und
einzelne konkrete Umsetzungsschritte festgehalten. Diese Vereinbarungen dienen
im weiteren Fortgang der Hilfe zur Orientierung und zur Uberpriifung des Fort-
schritts im Hinblick auf die angestrebten Hilfeziele.

Mit der Aufstellung des Hilfeplans wird die Grundlage fiir eine zeit- und zielgerich-

tete Intervention geschaffen. Im Hilfeplan werden vor allem Aussagen festgehalten

iiber

¢ die Hilfeziele,

° die notwendigen Schritte zur Durchfiihrung der Hilfe (konkrete Handlungs-
schritte),

¢ Indikatoren fiir die Zielerreichung,

e die Aufgabenverteilung zwischen den Beteiligten,

o Zeitrdume der Uberpriifung des Hilfeverlaufs.

Der Hilfeplan dient in erster Linie als Koordinierungsinstrument zwischen dem
Jugendamt, dem durchfiihrenden Tréger und dem Hilfeempfinger sowie als Instru-
ment der Selbstkontrolle fiir das verantwortliche Jugendamt.

Der Hilfeplan ist ein verbindliches Instrument der Fallsteuerung. In ihm wird mit
den Verfahrensbeteiligten eine Vereinbarung ausgehandelt, aus der sich auf den
verschiedenen Ebenen konkrete Aufgaben und Arbeitsschritte herausbilden.

Hier geht es nicht um die Beschreibung von globalen Hilfezielen (diese wurden
bereits im Protokoll der Erziehungskonferenz festgelegt), sondern um Ziele auf der
konkreten Handlungsebene, die von den einzelnen Beteiligten in einem zu benen-
nenden Zeitraum bearbeitet werden sollen.

Zur Umsetzung dieser Schritte sind die Moglichkeiten und Ressourcen der Handeln-
den so einzubeziehen, dass eine Zielerreichung positiv eingeschitzt werden kann.
° Welches Handlungsziel will der oder die Antragstellende erreichen?

e Welches Handlungsziel will der durchfiithrende Tréiger erreichen?

° Welches Handlungsziel will der ASD erreichen?

e Welche Handlungsziele wollen die anderen Verfahrensbeteiligten erreichen?
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pEassEEsuoREEEEEES
2. Konkretisierung
(Wie soll das Ziel
erreicht werden?)

ZENSEEpoEDouTnIRERR
3. Aufgaben-
verteilung

(Wer macht was?)

EEDEROSUENSESEEEMEY
4. Zeitplanung
(Wann, bis wann?)

Héufig lassen sich die in der Problemanalyse beschriebenen Unterstiitzungsfelder
von der Dringlichkeit her in Prioritdten einteilen. Gerade auch unter dem Gesichts-
punkt der Erfolgsorientierung ist hier eine Einschitzung zu treffen, welches Pro-
blem als erstes angegangen werden soll (welches Ziel ist aus heutiger Sicht das
Wichtigste).

Auch in einer Multi-Problem-Struktur ldsst sich durch eine Prioritdtensetzung im-
mer ein Problemextrakt herausfiltern, der fiir die Hilfeadressaten an vorderster Stel-
le steht.

Eine Prioritdtensetzung kann nur konsensual erfolgen.

Auf der Konkretisierungsebene wird versucht festzulegen, mit welcher Methodik,
also wie die einzelnen Aufgaben angegangen und bearbeitet werden sollen. Neben
der Beschreibung konkreter Handlungsschritte werden hier auch Aussagen dazu
gemacht, wo-ran erkennbar ist, ob das angestrebte Ziel erreicht worden ist (Anga-
be von Indikatoren).

Fiir die Beteiligten schafft diese Konkretisierung der einzelnen Arbeitsschritte die
erforderliche Transparenz und Klarheit iiber den Ablauf der Hilfe insgesamt; gleich-
zeitig erhalten sie groBere Handlungssicherheit, die sie bei der Erfiillung ihrer Auf-
gaben unterstiitzt

Die zu treffenden Vereinbarungen haben fiir alle Verfahrensbeteiligten einen ver-
bindlichen Charakter und beinhalten eine klare und transparente Aufgabenvertei-
lung:

¢ Welche Aufgabe libernimmt der Antragstellende?

* Welche Aufgabe tibernimmt der durchfithrende Tréger?

e Welche Aufgabe tibernimmt der ASD?

* Welche Aufgabe {ibernehmen andere Verfahrensbeteiligte?

In dem Aushandlungsprozess iiber die Aufgabenverteilung ist die eindeutige und
unmissverstdndliche Beschreibung der jeweilige Aufgabe von aller grofSiter Wich-
tigkeit. Nur wer genau wei3, was er zu tun hat, kann dies auch zielgerichtet tun.

Die Aufgabenverteilung beinhaltet eine in die Zukunft gehende Einschétzung, wann
die definierten Ziele erreicht werden sollen bzw erreicht werden kénnen. Zu be-
riicksichtigen sind hier die unterschiedlichen Kompetenzen der Beteiligten.

Die Einteilung in iiberschaubare Zeitabliufe ermoglicht eine regelmiBige Uberprii-
fung und weitere Feinsteuerung des Hilfeverlaufs.
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HEEEABNGEEOEEEEESS
Der Hilfeplan

im Kontext der
individuellen
Hilfeplanung

Arbeitsblatt

Thema:
Der Hilfeplan

§ 36 SGB VI schreibt verbindlich vor, dass ein individueller Hilfeplan aufgestellt
werden soll, wenn die Hilfe voraussichtlich fiir lingere Zeit zu leisten ist. Inhalt-
lich soll der Hilfeplan Feststellungen iiber den erzieherischen Bedarf, die zu ge-
wihrende Art der Hilfe sowie iiber die notwendigen Leistungen enthalten.

Die Arbeitshilfe hat den Prozess der individuellen Hilfeplanung bis zum Zeitpunkt
der Aufstellung eines konkreten Hilfeplans beschrieben. In diesem Prozess sind
bereits zwei Dokumente entstanden, die als Bestandteile des Hilfeplans entspre-
chend den Bestimmungen des § 36 SGB VIII gelten: die schriftliche Problemanaly-
se (s. Arbeitsblatt 17) und das Protokoll der Erziehungskonferenz (s. Arbeitsblatt
23). In diesen beiden Dokumenten sind bereits die Feststellungen zum erzieheri-
schen Bedarf und iiber die zu gewihrende Art der Hilfe enthalten. Ebenfalls finden
sich dort bereits Hinweise auf die notwendigen Leistungen.

Der jetzt aufzustellende Hilfeplan sorgt dafiir, dass die bisherigen Ergebnisse der
individuellen Hilfeplanung soweit zugespitzt und konkretisiert werden, dass die
konkreten Handlungsziele, die jeweiligen Umsetzungsschritte sowie der zeitliche
Ablauf der Hilfe fiir alle Beteiligten klar und unmissversténdlich festgelegt werden
{s. Arbeitsblatt 25).

Dieser Hilfeplan steht demnach in einem engen Zusammenhang mit den anderen
Dokumenten, die im Rahmen der individuellen Hilfeplanung erstellt werden. Diese
Dokumente bilden zusammen den gesetzlich vorgeschriebenen Hilfeplan. Dazu z&h-
len:

I. die Problemanalyse,

1I. das Protokoll der Erziehungskonferenz,

II1. der Hilfeplan,

IV. die Protokolle der Verlaufskonferenzen,

V. das Protokoll der Beendigungskonferenz.
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BEZIRKSAMT /JA / ASD HILFEPLAN 1

Hamburg, den

Sozialarbeiter(in): Telefon:

Ergénzung zur schriftlichen Problemanalyse vom

Erginzung zum Protokoll der Erziehungskonferenz vom fiir:

Name, Vorname Geb.Datum

Hilfeplan gemif § SGB VIII

Hilfeziele I: Globalziele (s. Protokoll der Erziehungskonferenz)

Hilfeziele II: Konkrete Handlungsziele

1.
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BEZIRKSAMT /7 JA / ASD HILFEPLAN 2

Wie oder womit ganz konkret sollen die Ziele erreicht werden?

1.

Indikatoren fiir die Zielerreichung
(Woran erkennt man, dass einzelne Ziele erreicht wurden?)

1.
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BEZIRKSAMT 7 JA / ASD HILFEPLAN 3

Wer tut was?

1. die Eltern / Personensorgeberechtigten

2. das Kind / der oder die Jugendliche

3. der oder die durchfiihrende Triger / Einrichtung / Person / Dienst

4. das Jugendamt

5. sonstige Personen / Institutionen

Zeitlicher Rahmen der Hilfe

Beginn der Hilfe:

Voraussichtliche Dauer der Hilfe: Q bis

{(Monat/Jahr)

U noch nicht vorhersehbar

Anzahl der Wochenstunden:
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BEZIRKSAMT /JA / ASD HILFEPLAN 4

Néchste planméBige Erziehungskonferenz: (Monat) (Jahr)

Durchfiihrende Personen, Dienste, Einrichtungen, Triger

Ergéinzende Anmerkungen

Unterschriften
(Personensorgeberechtigte) (Kind / Jugendlicher)
(durchfiihrende Person, Dienst, Einrichtung, Tréger) (Jugendamt)
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Abschnitt A0

Hilfeveriauf und
Hilfebeendigung

Hilfeverlauf und

Hilfebeendigung
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Hilfeverlauf
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REESEBEEBBEESAERD
Ausgangssitua-
tion, Aufgabe

der Hilfeplanung

§ 36 Abs. 2
SGB VIII

L

Thema:
Hilfeverlauf - Grundséitze der Hilfeplanung

Auf der Basis der Ergebnisse der Erziehungskonferenz hat die fallzustéandige Fach-
kraft des Jugendamtes einen detaillierten Hilfeplan (Hilfeziele, einzelne Umset-
zungsschritte, Aufgabenverteilung, Zeitrahmen) erarbeitet und mit den Personen-
sorgeberechtigten, dem Kind bzw. Jugendlichen sowie mit dem die Hilfe durchfiih-
renden Tridger bzw. anderen bei der Durchfiihrung der Hilfe titigen Personen,
Diensten oder Einrichtungen abgestimmt.

Mit dem Beginn der Hilfe tritt der Hilfeplanungsprozess in eine neue Phase ein. Im
Hilfeverlauf erst wird sich erweisen, ob die im Hilfeplan entwickelten Ziele, Per-
spektiven und Handlungsschritte problemangemessen sind. Hilfeplanung im Hilfe-
verlauf hat die Aufgabe, dieses kontinuierlich zu tiberpriifen und falls erforderlich
entsprechende Korrekturen vorzunehmen.

Die auf der Grundlage des Hilfeplans eingeleiteten péidagogischen Prozesse setzen
Entwicklungen, Verdnderungen und Dynamiken in Gang, deren Ausmas, Verlauf
und Wirkungen in einem kontinuierlichen Reflexions- und Aushandlungsprozess
zwischen den Beteiligten zum Gegenstand weiterer Planung und Steuerung ge-
macht werden miissen.

Dabei ist zunichst festzustellen, dass sich an den Grundsitzen der Hilfeplanung
nichts &ndert, insbesondere nicht an den Prinzipien der Beteiligung der Hilfeadres-
saten und des Zusammenwirkens der Fachkriifte. Fiir beides ergeben sich allerdings
insofern Verdnderungen, als der die Hilfe durchfiihrende Tréger fiir die Kinder und
Jugendlichen, aber auch fiir die Eltern, zum weiteren Ansprechpartner wird und
er in seiner Rolle auch verantwortlich in das Zusammenwirken der Fachkrifte bei
der Hilfeplanung einbezogen ist.

Gesetzlicher Auftrag fiir alle an der Hilfeplanung Beteiligten ist es bei der Durch-
fithrung der Hilfe, regelméBig zu iiberpriifen, »ob die gewihlte Hilfeart weiterhin
geeignet und notwendig ist«. Gepriift wird demnach, ob die bei Beginn der Hilfe
getroffenen Feststellungen iiber den Hilfebedarf und die Geeignetheit und Notwen-
digkeit der Hilfe noch Bestand haben, ob Verdnderungen am Hilfeplan (z.B. ein
Wechsel der Hilfeart) vorgenommen werden miissen oder ob die Hilfe beendet wer-
den kann.

Zentraler Gesichtspunkt muss bei dieser Uberpriifung die Frage sein, ob die Eltern
die Erziehung ihres Kindes wieder selber, ohne die jetzt laufende Hilfe, iiberneh-
men kénnen, oder ob durch eine weitere Nutzung und/oder Stérkung von familii-
ren und/oder Umfeldressourcen die noch erforderliche Unterstiitzung der Familie
auBerhalb der Hilfen zur Erziehung erfolgen kann.

Bei stationédren Hilfen ist in diesem Zusammenhang auch die Frage zu stellen, ob
die Hilfe im Rahmen ambulanter Angehote weitergefithrt werden kann oder ob,
wenn eine Hilfe auBerhalb der eigenen Familie erforderlich bleibt, eine Hilfe gem.
§ 33 SGB VIII in Betracht kommt.
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ARBEITSBLATT 26 - THEMA: HILFEVERLAUF / GRUNDSATZE SEITE 2

§ 36 Abs. 1 Satz 2
SGB VIl

Zum Zusammen-
hang von Hilfe-
durchfiihrung und
Hilfeplanung

Fortfiihren des
Fallverstehens

Balance zwischen
Festlegung und
Offenheit

Bedeutung der
zeitlichen Struktur

Bei langfristigen Hilfen auBerhalb der eigenen Familie ist fortlaufend die Méglich-
keit einer Adoption zu priifen.

Hilfedurchfiithrung und Hilfeplanung sind eng miteinander verwoben und unmittel-
bar aufeinander bezogen.

Ebenso, wie eine moglichst einvernehmliche Hilfeplanung entscheidenden Einfluss
auf eine erfolgreiche Hilfedurchfithrung hat, wirkt sich auch die Art und Weise der
Hilfedurchfithrung auf die Qualitit der Hilfeplanung aus.

Inshesondere ist darauf zu verweisen, dass jene die Hilfeplanung bisher bestimmen-
den Aktivitdten der Problemaufkldrung, des Fallverstehens und der fachlichen Be-
wertung auch im weiteren Prozess der Hilfedurchfithrung zum Tragen kommen.

Es ist davon auszugehen, dass sich im Hilfeverlauf weitere Erkenntnisse und Kli-
rungen hinsichtlich des Problemhintergrundes, aber auch tiber die Vorstellungen
und Wiinsche der Beteiligten beziiglich des Hilfebedarfs, der Hilfeart und der not-
wendigen Leistungen ergeben, die in der Hilfeplanung Beriicksichtigung finden miis-
sen.

Indem alle Beteiligten die Durchfithrung der Hilfe im Rahmen der Hilfeplanung
kontinuierlich begleiten und reflektieren, wird die Hilfeplanung selber zu einem
wichtigen Faktor der Hilfedurchfithrung.

Der Hilfeplanungsprozess durchlduft dabei immer wieder Phasen, in denen es um

Kldrung und Verhandeln, um Vereinbaren und Entscheiden, um die Umsetzung von

Handlungsschritten und um das Uberpriifen der erzielten Ergebnisse geht. Die fach-

liche Kunst der Hilfeplanung besteht hier vor allem darin, eine Balance zu finden

zwischen

¢ der notwendigen Klarheit und Eindeutigkeit bei der Festlegung von Hilfezielen
und Handlungsschritten und bei der Vereinbarung dariiber, wer welche Auf-
gaben in welchem Zeitraum bearbeitet, und

* der ebenso notwendigen Offenheit und Flexibilitit, um den fiir Entwicklungen
notigen Raum zu schaffen, um Suchbewegungen zu ermdglichen und auch Ab-
weichungen, Fehler und Umwege zuzulassen.

Der Anspruch von Hilfeplanung ist es, einen von den Beteiligten gemeinsam getra-
genen Hilfeprozess zu gestalten. Um den Prozesscharakter einer Hilfe zu verdeutli-
chen und um die gemeinsame Verantwortung fiir deren Verlauf hervorzuheben,
wird jeweils ein zeitlicher Rahmen verabredet, innerhalb dessen eine Uberpriifung
des bisherigen Hilfeverlaufs erfolgen soll. Dies beinhaltet insbesondere, dass die Be-
teiligten aus ihrer Sicht eine Bewertung zu den Wirkungen und zum Erfolg der Hil-
fe vornehmen.

Auch diese zeitliche Strukturierung des Planungsprozesses weist von ihren Zielset-
zungen her ein Spannungsverhéltnis auf: auf der einen Seite ist zu berticksichtigen,
dass fiir nachhaltige Wirkungen im Rahmen pddagogischer Prozesse hiiufig lingere
Zeitrdume anzusetzen sind. Gleichzeitig soll aber erreicht werden, dass alle an die-
sen Prozessen Beteiligten friihzeitig und ausreichend Gelegenheit erhalten, sich
tiber die erkennbaren Entwicklungen (positive wie negative) auszutauschen und falls
erforderlich zu intervenieren, bis hin zur Hilfebeendigung.
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.

Kooperation und
Kommunikation

FEEERYEN NGO ER 2D

Vereinbarung tiber
Kommunikation
und Kooperation

Aufgabe des
Jugendamtes

§ 37 SGB VIII

Es kommt also darauf an, im jeweiligen Einzelfall den angemessenen Zeitraum fiir
die néchste Uberpriifung des Hilfeplans festzulegen.

Der enge Zusammenhang von Hilfeplanung und Hilfedurchftihrung macht es not-
wendig, dass die an der Hilfedurchfithrung beteiligten Personen und Institutionen
den Erfordernissen des Einzelfalles entsprechend untereinander kommunizieren
und miteinander kooperieren.

Es muss sichergestellt werden, dass sich Eltern bzw. Personensorgeberechtigte,
Kinder oder Jugendliche, Triger und Jugendamt im Hilfeverlauf gegenseitig iiber
deren Fortgang informieren und im Hinblick auf evtl. notwendige Korrekturen und
Verénderungen des Hilfeplans zusammenarbeiten.

Diese wechselseitige Kommunikation und Kooperation sorgt dafiir, dass wichtige
Grundlagen fiir einen gemeinsam geplanten Hilfeprozess im Zuge der Hilfedurch-
fithrung berticksichtigt werden:

° Es wird Wert darauf gelegt, Entwicklungen und Verdnderungen wahrzuneh-
men und zu reflektieren, auch wenn diese eher schleichend und wenig spekta-
kuldr erfolgen.

* Die in der Hilfeplanung entwickelten Vorstellungen und Zielsetzungen finden
bei der Durchfithrung der Hilfe ausreichend Berticksichtigung.

* Entwicklungen im Zuge der Hilfedurchfithrung kénnen in angemessener Weise
in die weiteren Hilfeplanung integriert werden.

Es empfiehlt sich deshalb, die Art und Weise der jeweiligen Kommunikation und
Kooperation von vornherein nicht sich selber zu iiberlassen, sondern diese in die
im Zusammenhang mit der Hilfeplanung zu treffenden Vereinbarungen mitaufzu-
nehmen.

Damit wird zum einen deren Bedeutung hervorgehoben, zum anderen lisst sich
dadurch auch in dieser Hinsicht gréBtmogliche Klarheit herstellen.

Wichtig ist, dass mit den Hilfeadressaten ein Einvernehmen iiber diese Vereinba-
rungen erzielt wird.

Verantwortlich dafiir, dass der gesetzliche Auftrag zur regelméaBigen Uberpriifung
der Hilfe erfiillt wird, ist das Jugendamt. Der fallzustindigen Fachkraft obliegt es,
alle im Zusammenhang mit der weiteren Hilfeplanung notwendigen Schritte zu in-
itiieren, zu koordinieren und zu dokumentieren. Dies beinhaltet vor allem die Vor-
bereitung und Durchfithrung von Erziehungskonferenzen (Verlaufskonferenzen)
sowie bei Bedarf weitere Beratungsgespriche mit den Hilfeadressaten sowie mit
den an der Hilfedurchfiihrung beteiligten Personen und Einrichtungen.

Die Durchfiihrung der Hilfe zur Erziehung liegt iiberwiegend im Verantwortungs-
bereich freier Tréiger oder anderer Personen (z.B. Pflegepersonen). Deren Aufgabe
ist es, die jeweilige Hilfe entsprechend den im Hilfeplan festgelegten Hilfezielen und
zeitlichen Perspektiven umzusetzen. Einzelne Aspekte der Hilfedurchfiihrung, z.B.
im Zusammenhang mit der Arbeit mit der Herkunftsfamilie, kénnen aber auch dem
Aufgabenbereich des Jugendamtes zugerechnet werden.

Dies trifft insbesondere fiir die Umsetzung der auf Kontinuitdtssicherung gerichte-
ten Bestimmungen zur Hilfeplanung in § 37 SGB VIII zu. Das Jugendamt ist danach
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EOUBESEERODDECRREER
Informationsaus-
tausch zwischen
Jugendamt und
Trager

Relevante
Informationen

Verlaufskonferenz

verpflichtet, bei Hilfen, die teilweise oder ganz auBerhalb der Herkunftsfamilie

durchgefiihrt werden, je nach Perspektive der Hilfe dafiir Sorge zu tragen, dass

¢ die tatsidchlichen Erziehungspersonen (Fachkrifte des Trigers oder Pflegeper-
sonen) und die Eltern des Kindes oder Jugendlichen so zusammenarbeiten, dass
ein moglichst einheitlicher Erziehungsprozess gewihrleistet ist;

* in den Fillen, in denen eine Riickkehr des Kindes oder Jugendlichen in seine
Herkunftsfamilie vorgesehen ist, die Herkunftsfamilie dabei beraten und unter-
stiitzt wird, die dafiir nétigen Voraussetzungen zu schaffen und dass in diesen
Féllen die Beziehung des Kindes oder Jugendlichen zu seiner Familie gefordert
wird;

¢ in den Féllen, in denen keine Riickkehroption des Kindes oder Jugendlichen
mehr besteht, mit den Herkunftseltern der dauerhafte Verbleib auBerhalb der
Familie abgesichert wird. Dies beinhaltet ausdriicklich, dass gerade auch in
diesen Fillen der Erhalt bestehender Bindungen und Beziehungen zu einzel-
nen Personen der Herkunftsfamilie in der weiteren Hilfeplanung Beriicksichti-
gung findet.

Auch wenn das Jugendamt die Wahrnehmung dieser Aufgaben auf einen freien
Trager tibertragen kann (was dann im Hilfeplan festgelegt wird), steht es letztlich
in der Pflicht, dieses zu gewihrleisten.

Fiir die Weiterfiihrung der Hilfeplanung ist zu sichern, dass zwischen dem die Hilfe
durchfiihrenden Tréger bzw. anderen an der Hilfedurchfithrung beteiligte Perso-
nen und Diensten und der fallzustdndigen Fachkraft des Jugendamtes ein wechsel-
seitiger Austausch von relevanten Informationen iiber den Hilfeverlauf bzw. {iber
Ereignisse und Entwicklungen, die diesen mafBgeblich betreffen und beeinflussen,
stattfindet.

Damit ist nicht gemeint, dass regelhaft detaillierte Informationen zur Ausgestaltung
und zur konkreten, alltidglichen Umsetzung der Hilfe ausgetauscht werden miissen.
Relevante Informationen sind solche, die sich auf im Hilfeverlauf erkennbare Ent-
wicklungen und Verénderungen im Hinblick auf den Hilfebedarf, die festgelegten
Hilfeziele sowie auf die jeweils vereinbarten Umsetzungsschritte beziehen. Vor al-
lem sollen diese Informationen erkennbar machen, ob und inwieweit die gewihlte
Hilfeart erfolgreich ist bzw. welche evtl. Modifizierungen hier angezeigt sein kénn-
ten.

Der hier sicherzustellende Informationsaustausch sorgt bei allen Beteiligten fiir die
notwendige Transparenz und befordert damit auch die weitere Akzeptanz der Hil-
fe auf Seiten der Hilfeadressaten und deren aktive Mitwirkung an der weiteren Hil-
feplanung.

Hinzuweisen ist an dieser Stelle auf die Verpflichtung der Trager, bei besonderen
Vorkommnissen das Jugendamt umgehend und in der Regel schriftlich zu informie-
ren.

Zentrales Medium fiir diesen Informationsaustausch und die Reflexion iiber die fiir
den bisherigen Hilfeverlauf wesentlichen Entwicklungen ist die in regelmiBigen
Abstinden oder auch anlasshezogen durchzufiihrende Verlaufskonferenz, zu der
alle an der Hilfedurchfiihrung beteiligten Personen eingeladen werden (s. Arbeits-
blatt 29).
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SEERUNCUREREEGaRASsE
Bedeutung der
Verschriftlichung

Um ihren Aufgaben bei der Hilfeplanung entsprechen zu kénnen, wird die fallzu-
stdndige Fachkraft dariiber hinaus je nach Bedarf im Einzelfall sowohl mit dem
Trager als auch mit den Eltern und den Kindern und Jugendlichen Gespréche fiih-
ren oder auf andere Weise den Kontakt halten, um schon frithzeitig auf sich anbah-
nende Entwicklungen aufmerksam zu werden und diese in den Reflexionsgespri-
chen mit den Beteiligten thematisieren zu konnen.

Hilfeplanung im Hilfeverlauf basiert auf den wechselseitig gegebenen Informatio-

nen und Einschitzungen der Beteiligten. Dabei ist es unumgénglich, dass sowohl

der die Hilfe durchfiihrende Tréger als auch das Jugendamt wichtige Informatio-
nen und Einschétzungen in schriftlicher Form festhalten (s. Arbeitsblatt 29). Dies
dient vor allem dazu, dass

= die Selbstkontrolle auf Seiten der Fachkréfte sowie eine griindliche Reflexion
des Hilfeverlaufs gefoérdert wird und dass zu jedem Zeitpunkt, auch wenn meh-
rere Fachkrifte beteiligt sind oder bei einem Wechsel der Fachkriifte, alle we-
sentlichen Informationen zur Verfiigung stehen;

» mit Blick auf eine kontinuitdtssichernde Hilfeplanung sowohl bei einzelnen
Verédnderungen als auch liber gréfere Zeitrdume hin dem Entstehen von Hilfe-
karrieren entgegengewirkt werden kann, da der Wechsel von Lebensorten und
Bezugspersonen der Kinder und Jugendlichen dokumentiert und damit frith-
zeitig erkennbar wird;

o fiir die Eltern und die Kinder und Jugendlichen der gesamte Prozess der Hilfe
transparent und nachvollziehbar wird und damit v.a. fiir die Kinder und Ju-
gendlichen ein Stiick Biografiesicherung erfolgt.
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Planung schafft
Klarheit und
Verbindlichkeit

GUNNEREUTYRANs DR Y

Hilfe »nach Plan«?

Planung pddago-
gischer Prozesse?

Thema:
Geplanter ~ ungeplanter Hilfeverlauf

Mit der gemeinsamen und einvernehmlichen Aufstellung eines Hilfeplans soll u.a.

gewéhrleistet werden, dass

* bei allen Beteiligten Klarheit iiber die Ziele, die zeitliche Perspek-tive und die
einzelnen Umsetzungsschritte der Hilfe besteht,

e fiir jede der beteiligten Personen und Institutionen die jeweiligen Aufgaben be-
schrieben sind,

° inshesondere die Mitwirkung der Eltern und der Kinder und Jugendlichen ent-
sprechend ihren Vorstellungen, Wiinschen und Zielsetzungen bei der Durch-
fithrung der Hilfe im Vordergrund steht,

° von Zeit zu Zeit tiberpriift werden kann, welche Fortschritte im Hilfeverlauf er-
zielt werden und ob die Hilfe noch erforderlich ist.

Die Planung des Hilfeverlaufs stellt insofern ein wesentliches, den Hilfeerfolg for-
derndes Qualitdtsmerkmal einer Hilfe zur Erziehung dar.

Jeder Hilfeverlaufist demnach gekoppelt an eine auf diese individuelle Hilfe zuge-
schnittene Planung der Hilfe: Von der Problem- und Ressourcenkldrung (Fallver-
stehen) tiber die Hilfeentscheidung, die Hilfedurchfithrung und die regelméafige
Uberpriifung des Hilfeverlaufs im Rahmen von Verlaufskonferenzen und unter Mo-
difizierung und Fortschreibung des Hilfeplans bis zur Hilfebeendigung besteht der
Anspruch, die Hilfe als eine geplante Intervention durchzufithren.

Dies heiBt allerdings nicht, dass Entwicklungen und Verdnderungen im Hilfever-
lauf immer genau »nach Plan« erfolgen, noch ist damit gemeint, dass sich solche
Entwicklungen und Veridnderungen iiberhaupt bis ins Detail hinein planen lassen.

Wenn von einem geplanten Hilfeverlauf gesprochen wird, so sind damit ausdriick-
lich nicht nur solche Hilfeverldufe gemeint, in denen geradlinig und ohne griofere
Probleme oder Verzégerungen die vorher festgelegten Hilfeziele erreicht und die
verabredeten Handlungsschritte umgesetzt werden.

Solche geradlinig verlaufenden Hilfen diirften eher die Seltenheit sein, so dass — so
gesehen — der GroBteil aller Hilfen ungeplant verliefe.

Gegentiber dieser eher technokratischen Vorstellung von Planung ist im SGB VIII
ein Verstéindnis von Hilfeplanung angelegt, das im Wesentlichen auf Kommunika-
tion und Kooperation der Beteiligten setzt und das die Prozesshalftigkeit von Hilfe-
planung hetont.

Planung bemiiht sich um Struktur und Verbindlichkeit, wobei sich pidagogische
Prozesse nur bedingt solchen Vorgaben fiigen.
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UnEEDETmRREREToEORER
Geplanter
Hilfeverlauf

EnpEnEsonosEonREng
Ungeplanter
Hilfeverlauf

Planung muss deshalb flexibel auf Entwicklungen und Veréinderungen reagieren: in
allen Phasen des Hilfeprozesses erfolgt die Reflexion und Aushandlung zwischen den
Interessen, Sichtweisen und Vorstellungen der Personensorgeberechtigten, der Kin-
der und Jugendlichen, der Fachkrifte der beteiligten Triger und Institutionen und
dem Jugendamt.

Ein geplanter Hilfeverlaufist dann einer, in welchem es gelingt, alle wichtigen Ent-
wicklungen und Verdnderungen in den gemeinsamen Reflexions- und Aushand-
lungsprozess einzubeziehen und daraus dann wieder erneute und weiterfithrende
Planungs- und Handlungsschritte zu entwickeln.

Dies trifft in besonderer Weise auf die Abweichungen vom urspriinglich Geplanten,
die unvorhergesehenen und auBerhalb des bisherigen Planungshorizontes liegen-
den Ereignisse, Verhaltens- und Reaktionsweisen der Beteiligten zu.

Das Auftreten von unvorhergesehenen, in der bisherigen Hilfeplanung (noch) nicht
berticksichtigten Ereignissen und Entwicklungen, von Konflikten, Krisen o.. ist
deshalb kein Indikator fiir einen ungeplanten Hilfeverlauf.

Es muss vielmehr erwartet werden, dass die im Rahmen der Hilfe beabsichtigten
und durch spezifische Interventionen ausgeldsten Entwicklungs- und Verinde-
rungsprozesse diese z.T. erst hervorrufen — diese also als erwartbare, aber nur be-
dingt planbare Bestandteile des Hilfeprozesses angesehen werden miissen.

Umso wichtiger ist es, deren Auftreten zum Anlass fiir eine sorgfiltige Uberpriifung
im Rahmen der gemeinsamen Hilfeplanung zu nehmen.

Von einem ungeplanten Verlauf der Hilfe kann erst dann gesprochen werden, wenn
dies alles - Entwicklung, Verdnderung, Konflikt, Krise, unvorhergesehene Ereignis-
se usw. - ohne erkennbare Beriicksichtigung in der weiteren Hilfeplanung bleibt.

Dies kann nur dann geschehen, wenn

® sich einzelne Beteiligte iber lingere Zeitriume nicht an die vereinbarten
Handlungsschritte halten und/oder die Mitwirkung an der Hilfedurchfithrung
verweigern.

® die notwendige und vorher verabredete Kommunikation und Kooperation der
Beteiligten nicht zu Stande kommt oder aus welchen Griinden auch immer ver-
sagt;

® wenn also keine regelméfBige und/oder anlasshezogene Reflexion iiber diese
Entwicklungen stattfindet und die Hilfedurchfithrung gleichsam naturwiichsig
sich selbst iiberlassen bleibt und ohne eigentliche Hilfeplanung weiterliuft.

Ein solcher Verlauf entspriche allerdings in keiner Weise den fachlichen Anforde-

rungen und wire entweder umgehend zu beenden oder in einen reguliren Hilfe-
planungsprozess zuriickzufithren.
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Ausgangssituation

Aufgabe des
Trigers

Aufgabe des
Jugendamtes

Thema:

Hilfeplanung bei Konflikten, Krisen,
besonderen Vorkommnissen,
Wechseln o.4a. im Hilfeverlauf

Die im Hilfeverlauf eingeleiteten padagogischen Prozesse setzen Veréinderungen
und Dynamiken in Gang, mit denen immer auch unvorhergesehene Ereignisse
oder besondere Vorkommnisse sowie konflikt- oder krisenhafte Entwicklungen bis
hin zu sozialpddagogischen Grenzsituationen® verbunden sein kénnen, deren Be-
arbeitung und Bewiltigung besondere Herausforderungen auch an die Hilfepla-
nung stellen.

Gerade in solchen zugespitzten Situationen kommt es darauf an, das Zusammen-
wirken der Fachkréfte in der Weise zu nutzen, dass eine wechselseitige Informati-
on und gegenseitige Beratung erfolgen kann und dass gemeinsam erarbeitete Ein-
schiitzungen zur aktuellen Situation und Entwicklung sowie zum weiteren Vorge-
hen als Grundlage fiir die weitere Hilfeplanung entstehen.

Dann wird es auch méglich, solche Krisensituationen oder auch iiber lingere Zeit
andauernde schwierige und problembelastete Entwicklungsprozesse gemeinsam
und in einem durch Beratung und Unterstiitzung fachlich eng begleiteten Hilfepro-
zess durchzustehen, ohne dass es zu Hilfe- oder Trigerwechseln oder zum Abbruch
der Hilfe kommen muss. Vorrangig muss es immer darum gehen, das bestehende
Hilfe- und Betreuungssetting zu stiitzen und falls erforderlich zur Konfliki- oder
Krisenbewiltigung zusétzliche Ressourcen zu aktivieren.

Von dem die Hilfe durchfithrenden Triger muss erwartet werden, dass er rechtzei-
tig und ausreichend iiber entsprechende Vorkommnisse, Ereignisse oder Entwick-
lungen informiert. Dies betrifft inshesondere auch trigerinterne Veréinderungen, die
die Kontinuitdt des Betreuungssettings fiir ein Kind oder einen Jugendlichen in
Frage stellen. In jedem Fall muss der Trédger deutlich machen, ob er trotz zuge-
spitzter Situation oder besonderer Vorkommnisse in der Lage ist, die Hilfe wie ver-
abredet weiterzufithren und/oder ob er dazu zusétzliche fachliche Unterstiitzung
bendtigt.

Die fallzusténdige Fachkraft des Jugendamtes muss dann eine Einschéitzung dazu
gewinnen, ob die aktuelle Situation zusitzliche Aktivititen beziiglich der weiteren
Hilfeplanung erforderlich macht, oder ob der Hilfeprozess entsprechend der bishe-
rigen Hilfeplanung weitergefiihrt werden kann, inklusive evtl. notwendiger Unter-
stiitzung fiir den Tréiger. Zu diesen Fragen empfiehlt es sich im Bedarfsfall, eine
fachliche Beratung durch Kollegen im Jugendamt oder durch externe Fachkrifte
zu nutzen. In der Regel diirfte es sich als hilfreich erweisen, solche auBergewdhn-
lichen Situationen und Entwicklungen méglichst bald im Rahmen einer anlasshe-
zogenen Verlaufskonferenz zu reflektieren und damit die Voraussetzung dafiir zu
schaffen, dass weiterhin eine gemeinsame und einvernehmliche Hilfestrategie er-

1 Dazu siehe die »Empfehlungen fiir das Casemanagement in Grenzsituationen der Hilfen zur
Erzichung« im Materialband.
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Vermeidung von
Abschiebung
durch ungeplanten
Wechsel

DEpEREERReEnNEEREDRS
Planung und
Gestaltung

von Wechseln

halten bleibt und alle Beteiligten an der Bewiiltigung solcher Situationen und Ent-
wicklungen verantwortlich mitwirken kénnen.

Dabei gehort es zu den groBen fachlichen Herausforderungen fiir die Hilfeplanung in
solchen konflikt- oder krisenhaften Phasen des Hilfeverlaufs, sich darum zu bemii-
hen, jede Form eines ungeplanten Wechsels in der Betreuung des Kindes oder Ju-
gendlichen zu vermeiden; zumal dann, wenn es in dessen Biografie bereits mehr-
fach zu solchen Wechseln von Bezugspersonen und Lebensorten gekommen ist.

Wenn es irgend geht, soll es zu keiner Abschiebung oder Zuriickweisung des jun-
gen Menschen durch Wechsel der Hilfeart, Triagerwechsel oder den Wechsel von
Betreuungspersonen oder Lebensorten kommen.? Und dies schon gar nicht, ohne
eine griindliche Beratung im Rahmen einer Verlaufskonferenz und ohne einen ent-
sprechenden Konferenzheschluss.

Stattdessen sollen alle Anstrengungen unternommen werden, die Ernsthaftigkeit
der pddagogischen Bemiihungen durch den Erhalt und die Kontinuitit des beste-
henden Hilfesettings und des sozialen Umfeldes zu unterstreichen; dies kann im
Bedarfsfall durch den Einsatz zusétzlicher Ressourcen zu dessen Stiitzung erreicht
werden.

Dennoch gibt es immer wieder Fille, in denen sich

® ein Wechsel entweder nicht vermeiden lisst, weil z.B. die bisherige Betreu-
ungsperson nicht mehr zur Verfiigung steht, oder

e der Wechsel durch das Handeln und Verhalten der Kinder und Jugendlichen
oder der Eltern herbeigefiihrt wird, indem z.B. ein Jugendlicher den weiteren
Verbleib in einer Einrichtung verweigert oder eine Mutter ihr Kind wieder zu
sich nach Hause holt, nach kurzer Zeit aber erneut eine erzieherische Hilfe be-
antragt, oder

e in denen ein solcher Wechsel ausdriicklich fachlich geboten ist, z.B. bei einem
Wechsel der Hilfeart von einer stationdren zu einer ambulanten Hilfe, zur Ver-
selbststindigung des Jugendlichen oder bei der Riickkehr in die Herkunftsfa-
milie.

Bei jeder Art von Wechsel ist zu bedenken, dass dieser ein Ereignis darstellt, das
(zumindest zunéchst) destabilisierend und krisenerzeugend wirken kann, und dass
deshalb ein besonderes Augenmerk auf die Gestaltung solcher Wechsel gelegt wer-
den muss.

Die Hilfeplanung hat darauf zu achten, dass solche Wechsel, Ubergéinge und Verin-
derungen - soweit dies irgend geht — sorgfiltig geplant und griindlich vorbereitet
werden. Weiterhin ist dafiir Sorge zu tragen, dass diese im Hilfeprozess in besonde-
rer Weise begleitet werden. Den beteiligten Tridgern bzw. Personen soll dies aus-
driicklich als zu leistende Aufgabe iibertragen werden.

In den Fillen, in denen solche Wechsel ungeplant und unvorhergesehen herbeige-
fithrt werden, muss die dadurch entstandene Situation umgehend mit allen Betei-
ligten im Rahmen einer Verlaufskonferenz heraten werden.

2 Dies schliefit selbstverstdndlich nicht den im Rahmen der Hilfeplanung gemeinsam beschlosse-
nen Wechsel der Hilfeart oder des Trégers aus.
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SEESENNENSEEEREEnEE

Ziele im einzelnen

BUNGUBHERREESHOaREE

Teilnehmer

Thema:
Hilfeverlauf - Verlaufskonferenz

Die Verlaufskonferenz wird durchgefiihrt, um mit allen Beteiligten iiber die bis-
herigen Ergebnisse des Hilfeverlaufs zu beraten und soweit nétig eine Modifizie-
rung und Fortschreibung des Hilfeplans vorzunehmen. Die Ergebnisse der Ver-
laufskonferenz werden Teil des Hilfeplans.

Die Durchfiihrung einer Verlaufskonferenz erhilt im Hilfeprozess einen besonde-
ren Stellenwert. Sie veranlasst alle Beteiligten in regelméBigen Abstinden dazu,
ihre jeweiligen Erfahrungen und Einschétzungen mit der laufenden Hilfe zu reflek-
tieren und entscheidungsorientiert zusammenzufithren. Ziel ist es dabei, eine mog-
lichst einvernehmliche Entscheidung tiber die Modalitdten der Weiterfiithrung der
Hilfe herbeizufiihren.

In diesem Sinne werden in der Konferenz laufende Entwicklungen oder Verinde-
rungsprozesse bekriftigt oder korrigiert und alle dafiir relevanten Personen in die
Entscheidungsfindung eingebunden; der offizielle Charakter der Konferenz kann
insofern ein nicht zu unterschétzendes Mittel der Hilfedurchfiihrung sein.

Die Gestaltung der Verlaufskonferenz soll an den Moglichkeiten der Hilfeempfianger
orientiert werden; sie sollen darin unterstiitzt werden, ihre Erwartungen, Wiinsche
und Vorstellungen zu artikulieren und ihren eigenen Beitrag zur Realisierung der
Hilfe deutlich zu machen. Vorrangig kommt es darauf an, Einvernehmen mit ihnen
herzustellen und ihre Kooperation fiir den weiteren Verlauf zu sichern.

Die Einberufung einer Verlaufskonferenz erfolgt entweder im Rahmen der regelma-
Bigen Uberpriifung des Hilfeplans oder aber anlassbezogen, auf Grund besonderer,
in der Regel ungeplanter Entwicklungen.

Ziel der Verlaufskonferenz ist es, den bisherigen Hilfeverlauf seit der letzten Erzie-

hungskonferenz daraufhin zu iiberpriifen,

® ob und inwieweit die Hilfe im Hinblick auf die in der individuellen Hilfeplanung
festgestellten Hilfebedarfe und die daraus entwickelten Hilfeziele erfolgreich
gewesen ist;

® ob die Hilfe weitergefithrt werden muss oder beendet werden kann;

® ob sich Verdnderungen bei den Hilfebedarfen und den Hilfezielen ergeben ha-
ben;

® ob die gewihlte Hilfeart weiterhin notwendig ist oder ob eine andere Hilfeart
zu entwickeln ist.

Die fallzustindige Fachkraft entscheidet dariiber, wer an der Verlaufskonferenz
teilnehmen soll; sie 14dt auch dazu ein. Teilnehmen sollen regelhalft:
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pHpENnonERonREEoRE

Zeitpunkt

DEETACURENNNREREER

Ont

¢ die Eltern bzw. Personensorgeberechtigten,

e die Kinder bzw. Jugendlichen (ihrem Entwicklungsstand entsprechend),

e die fallzustdndigen Fachkraft des Jugendamtes (als Konferenzleitung), evil. eine
weitere Fachkraft (Beratung, Protokoll),

° ein Trédgervertreter oder andere Personen, die an der Hilfedurchfiihrung betei-
ligt sind.

Eltern bzw. Personensorgeberechtigte und die Kinder bzw. Jugendlichen haben das
Recht, eine Person ihres Vertrauens zur Konferenz einzuladen. Dies kann auch der
Anwalt der Eltern sein.

Es ist auch moglich, einzelne Teilnehmer nur zeitweise zur Konferenz hinzuzuzie-
hen.

Die Teilnahme weiterer Personen (z.B. Lehrer, Arzte) muss davon abhéingig gemacht
werden, welchen positiven Beitrag sie zur weiteren Hilfeplangestaltung leisten kon-
nen.

Alle Teilnehmer sollen iiber die Zielsetzung der Konferenz informiert und entspre-
chend inhaltlich vorbereitet sein.

Regelhaft wird der Zeitpunkt fiir die Durchfithrung der néchsten Verlaufskonferenz
im Protokoll der vorherigen Erziehungskonferenz festgehalten. In der Regel erfolgt
die Uberpriifung ca. alle 6 Monate.

Letztlich muss aber der Zeitraum, innerhalb dessen die ndchste Uberpriifung des
Hilfeplans erfolgen soll, jeweils den Erfordernissen des Einzelfalls entsprechend
festgelegt werden. Dabei spielen das Alter des Kindes oder Jugendlichen, die Dauer
und die Art der Hilfe eine wesentliche Rolle. So muss z.B. bei kleinen Kindern in
kiirzeren Zeitabstinden tiberpriift werden, wihrend bei auf Dauer angelegten Hil-
fen auBerhalb der Herkunftsfamilie, bei denen keine Riickkehr des Kindes oder Ju-
gendlichen in die Herkunftsfamilie zu erwarten ist, der Zeitraum bis zur nichsten
Verlaufskonferenz bis zu einem Jahr umfassen kann.

Grundsétzlich gilt dabei, dass die regelmiiBige Uberpriifung des Hilfeverlaufs in
nicht zu groBen Zeitabstéinden die beste Gewihr dafiir bietet, dass alle Beteiligten
an der Steuerung der Hilfe verantwortlich mitwirken kénnen und die Hilfedurch-
fiihrung entsprechend unterstiitzen.

Verlaufskonferenzen finden normalerweise in den Raumlichkeiten des Jugendam-
tes statt.

In einzelnen Féllen oder in besonderen Situationen kann es auch Sinn machen, die-
se Konferenz an einem anderen Ort (z.B. in den Rdumen des Trigers) stattfinden zu
lassen. Dabei spielt vor allem die Uberlegung eine Rolle, durch die Wahl des Ortes
die Mitwirkungsmdéglichkeiten und die Bereitschaft zur Kooperation bei den Eltern
und den Kindern oder Jugendlichen zu erhdhen.
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BERNAOREDEOEREE

Ablauf der
Konferenz

smEpuEEsEaEERSEBEEE
Woher erhalten
die Konferenz-
teilnehmer ihre
Informationen?

BHNRERCSHRANYEREBREES
Dokumentation,
Protokoll

Fiir die Planung des Ablaufs einer Verlaufskonferenz sind z.T. die gleichen Uberle-
gungen anzustellen, wie bei einer Erstkonferenz (s. Arbeitsblatt 22).

Die Durchfiihrung einer Verlaufskonferenz sollte in der Regel ca. 1% Stunden dau-

ern. Der Ablauf der Konferenz sieht etwa folgendermafen aus:

® BegriiBung und Vorstellung der Teilnehmer, Ziele der Konferenz, Verschwie-
genheitsverpflichtung

® In einer ersten Runde stellen die Eltern/Personensorgeberechtigten und die
Kinder und Jugendlichen aus ihrer Sicht die aktuelle Situation dar: Wie stellt
sich der Problemzusammenhang heute dar? Was konnte mit der Hilfe bisher
erreicht werden? Was fehlt méglicherweise im bisherigen Hilfeverlauf, um die
Hilfe erfolgreicher zu machen? Soll die Hilfe weitergefiihrt werden? Anschlie-
Bend ergénzen dies die {ibrigen Teilnehmer aus ihrer Sicht.
(Zeitbedarf: ca. 20 Minuten)

® Haben sich unterschiedliche Sichtweisen und Bewertungen hinsichtlich der
Wirkungen der bisherigen Hilfe ergeben und/oder sind neue Aspekte beziiglich
des Hilfebedarfs deutlich geworden, so werden diese gemeinsam beraten und
zusammengefasst.
(Zeitbedarf: ca. 20 Minuten)

® AbschlieBend werden die Grundziige der Hilfe sowie die konkreten Hilfeziele
und Handlungsschritte einschlieBlich der zeitlichen Perspektive der Hilfe er-
neut bekréftigt bzw. in modifizierter Fassung festgelegt und abschlieBend als
Votum der Konferenz dokumentiert.
(Zeitbedarf: ca. 20-30 Minuten)

® Termin fiir die nidchste Verlaufskonferenz (Uberpriifung der Hilfe), Verabschie-
dung der Teilnehmer.

Die Verlaufskonferenz soll dariiber befinden, ob der bisherige Hilfeverlauf den Er-
wartungen entspricht, ob also die Hilfedurchfiihrung den Vorgaben des Hilfeplans
folgt. Um die hierfiir erforderlichen Einschitzungen und Bewertungen vornehmen
zu konnen, bendtigen die Konferenzteilnehmer ausreichende Informationen.

Diese Informationen kénnen zum einen durch die Hilfeempfinger selber, zum an-
deren aber durch den die Hilfe durchfithrenden Tréiger oder andere an der Hilfe-
durchfithrung beteiligte Personen gegeben werden.

Vor allem vom Tréiger muss erwartet werden, dass er regelhaft die Verlaufskonfe-
renz schriftlich dariiber unterrichtet, welche Entwicklungen sich bisher ergeben
haben und wie aus seiner Sicht der Hilfeverlauf eingeschitzt werden kann. Dies
kann in Form eines vorab allen Konferenzteilnehmern zugéinglich gemachten Be-
richtes oder in Form einer Tischvorlage geschehen. In einzelnen Fillen und wenn
dariiber mit dem Jugendamt eine Einigung erzielt wurde, kann auf die schriftliche
Form verzichtet werden.

Soweit das Jugendamt selber an der Hilfedurchfithrung beteiligt ist, wird ebenfalls
eine schriftliche Berichterstattung erfolgen.

Schriftliche Berichte sind inhaltlich vorab mit den Hilfeempfingern abzustimmen.

Der Verlauf und das gemeinsame Votum der Verlaufskonferenz wird von der fallzu-
stindigen Fachkraft des Jugendamtes protokolliert (s. Arbeitsblatt 30); das Proto-
koll wird allen Konferenzteilnehmern zugénglich gemacht.
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Das Protokoll halt
des Votum der
Konferenz fest

rbeitshlatt

Thema:
Dokumentation, Protokoll der Verlaufskonferenz

Die Verlaufskonferenz {iberpriift die Ergebnisse des bisherigen Hilfeverlaufs und
beschlieBt dariiber, in welcher Form die Hilfe weitergefiihrt werden soll.

Um ein gemeinsames Votum der Konferenz zu erreichen, wird das Ergebnis der Be-
ratungen zu den einzelnen Themenkomplexen jeweils durch die fallzustindige
Fachkraft zusammengefasst und nach Zustimmung der Teilnehmer als Beschluss
der Konferenz formuliert.

Das Votum der Verlaufskonferenz zu diesen einzelnen Aspekten wird in einem ab-
schlieBenden Protokoll festgehalten.

Dabei sind auch jene Aspekte und Problembereiche ausdriicklich zu beriicksichti-
gen, zu denen noch keine gemeinsame Einschitzung gefunden bzw. ein einver-

nehmliches Vorgehen vereinbart werden konnte.

Das Protokoll der Verlaufskonferenz wird Bestandteil der individuellen Hilfepla-
nung. Es wird allen Konferenzteilnehmern zugéinglich gemacht.
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Jugendamt ................... Hamburg, den .....ccooeeinnn,

Protokoll der Erziehungskonferenz vom ......................

Name, Vorname
Geburtsdatum:
Teilnehmer:

Protokollant(in):

I. Bestandsaufnahme
1. Aktuelle Situation (Welche Entwicklungen haben sich ergeben?)

Aus Sicht der Eltern

Aus Sicht des Kindes bzw. Jugendlichen
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Aus Sicht des Trigers bzw. der Pflegeperson

Aus Sicht des Jugendamtes

Aus Sicht anderer Teilnehmer
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2. Bisherige Wirkungen der Hilfe, Hilfeerfolg, Erreichen von Zielen

Aus Sicht der Eltern

Aus Sicht des Kindes bzw. Jugendlichen

Aus Sicht des Jugendamtes
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Aus Sicht des Trdgers bzw. der Pflegeperson

Aus Sicht anderer Teilnehme

I1. Ergebnisse der Beratungen zum Hilfebedarf
A) Einigung wurde erzielt iiber:
a) Der erzieherische Bedarf hat sich nicht gedindert Q

b) Folgende Verdnderungen des erzieherischen Bedarfs haben sich ergeben.:
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B) Keine Einigung wurde erzielt iiber:

I11. Festlegung der Hilfeziele
A) Mit der Hilfe sollen folgende Ziele in folgender Reihenfolge verfolgt werden:
a) Keine Anderung gegeniiber der bisherigen Planung Q

b} Folgende Verdnderung der Ziele wurde beschlossen:
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B) Uber folgende Hilfeziele konnte keine Einigung erzielt werden:

IV. Einigung iiber die Hilfeart (Grundziige der Hilfe)
a) Keine Anderung gegeniiber der bisherigen Planung Q

b) Folgende Verdnderung innerhalb der Hilfeart wurden beschlossen:
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¢) Folgende Anderung der Hilfeart (Hilfewechsel) wurden beschlossen:

d) Ergeben sich aus den Verdnderungen zu b) oder ¢) ein Wechsel des Trégers, des Lebensortes
oder der Betreuungsperson(en)

Trigerwechsel Ja Qo Nein O
Lebensortwechsel Ja Q Nein Q

Wechsel der Betreuungsperson Ja QO Nein O

V. Folgende zeitliche Perspektive der Hilfe wurde vereinbart:
a) Keine Anderung gegeniiber der bisherigen Planung Q

b) Folgende Verdnderung der zeitlichen Perspektive wurde beschlossen:
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V1. Festlegung einzelner Handlungsschritte
Im weiteren Hilfeverlauf werden folgende Leistungen erbracht bzw. Schritte unternommen:

¢ Vom Kind / Jugendlichen

¢ Von den Eltern / der Mutter / dem Vater

¢ Von anderen Personensorgeberechtigten
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¢ Vom hilfedurchfiihrenden Trédger/ von der Pflegestelle

¢ Vom Jugendamt

¢ Von sonstigen Personen / Institutionen
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VII. Weiterarbeit im Hinblick auf ungeklirte Fragen bzw. offene Einigungsprozesse:
Wer kldrt was, mit wem, bis wann?

VIIL. Sonstige Absprachen bzw. Anmerkungen

IX. Zeitpunkt fiir die niichste Uberpriifung der Hilfe
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Einordnung
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planungsprozess

Regelmdifige
Uberpriifung
im Hilfeverlauf

Arbeitshiatt

Thema:
Hilfebeendigung - Grundséatze

Es ist Anspruch jeder individuellen Hilfeplanung, die Beendigung der Hilfe als ei-

nen geplanten Vorgang im Rahmen der Hilfedurchfiihrung erfolgen zu lassen. Da-

bei sind folgende Aufgaben zu bewiltigen:

e Kriterien und Zeitpunkt fiir die Beendigung sind festzulegen,

e die letzte Phase der Hilfedurchfiihrung, einschlieBlich des Ubergangs in die
nachfolgende Lebenssituation ist zu gestalten (wer macht was?),

* die Reflexion und die Auswertung (Evaluation) des Hilfeverlaufs sind zu organi-
sieren und mit den Beteiligten durchzufiihren.

Schon vom Beginn der Hilfeplanung an muss versucht werden, moglichst prizise
zu benennen, welche Entwicklungen und Verdnderungen erreicht werden sollen,
damit die Hilfe wieder beendet werden kann und bis zu welchem Zeitpunkt dies
erfolgen soll.

Auch wenn dies bei vielen Hilfen in der Anfangsphase noch nicht genau festgelegt
werden kann, spielt die Frage nach den Kriterien fiir die Hilfebeendigung sowie die
des Beendigungszeitpunktes in der Hilfeplanung kontinuierlich eine wichtige Rolle.

So wird bei der regelmiBigen Uberpriifung des Hilfeverlaufs im Rahmen von Ver-
laufskonferenzen jeweils immer auch zu beurteilen sein, ob eine Hilfebeendigung
bereits in Betracht kommt bzw. wann der Zeitpunkt fiir die Beendigung erwartet
wird.

Gerade bei linger dauernden Hilfen muss vor dem Hintergrund der Verénderungen
und Entwicklungen im Hilfeverlauf immer erneut auch gepriift werden, ob sich die
Kriterien fiir eine Beendigung der Hilfe verschieben oder ob hier neue Gesichts-
punkte zu beriicksichtigen sind.

So kann z.B. festgestellt werden, dass die Zielerreichung zwar noch nicht optimal
gelungen ist, dass aber im Rahmen der laufenden Hilfe auf ahsehbare Zeit mehr
nicht erreicht werden kann, oder die Situation und die Befindlichkeit der Hilfeemp-
fdnger haben sich so geéindert, dass dennoch eine Beendigung erfolgen kann.

Hier zeigt sich, dass die gemeinsame Hilfeplanung die Frage der Beendigung im-
mer mit im Blick haben und diese im Lichte der wahrgenommenen Verinderungs-
prozesse und Entwicklungsméglichkeiten jeweils neu bewerten muss.

Dies bedeutet allerdings nicht, dass z.B. langfristige, auf Kontinuitét gerichtete Pla-
nungen sténdig in Frage gestellt werden miissen; im Gegenteil: hier gilt es, die Dau-
erperspektive der Hilfe abzusichern und den in der urspriinglichen Hilfeplanung
benannten Zeitraum fiir eine Beendigung (z.B. bei Volljahrigkeit des jungen Men-
schen) zu bestétigen.
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Beendigung als
Ergebnis eines
Aushandlungs-
prozesses

prEYnRoRRgEREaEEoaeER
Geplante
Beendigung

Ungeplante
Beendigunyg,
Abbruch der Hilfe

-2 3 23 3 3 -2=f-R 5% § %]

Definition

Ahnlich wie die Entscheidung iiber die geeignete und notwendige Hilfe und deren
Inanspruchnahme durch die Hilfeempfénger zu Beginn der Hilfe in einem Bera-
tungs- und Aushandlungsprozess mit den Beteiligten vorbereitet wird, muss auch
die Hilfebeendigung konsensual ausgehandelt werden.

Die Entscheidung des Jugendamtes iiber die Hilfebeendigung stiitzt sich auf gemein-
sam getroffene Feststellungen dariiber, wie der Hilfeverlauf im Hinblick auf das
Erreichen der Hilfeziele und den Erfolg der Hilfe zu bewerten ist und dass eine
Beendigung ansteht.

In diesem Sinne erfolgt eine Hilfebeendigung in der Regel geplant:

e Das Ende der Hilfe wird im Rahmen des Hilfeplanungsprozesses von den Betei-
ligten beschlossen und terminlich festgelegt.

e Die Ablose- oder Ubergangsphase in die nachfolgende Lebenssituation wird in
der Hilfeplanung ausdriicklich beriicksichtigt.

e Vom Hilfeende her beurteilen die Hilfeempféanger sowie die an der Hilfedurch-
fithrung beteiligten Triger, Dienste oder Personen und das Jugendamt den Hil-
feverlauf und die mit der Hilfe erzielten Wirkungen.

Je besser die gemeinsame Hilfeplanung im Hilfeverlauf durchgefiihrt wird, umso
eher wird auch die Beendigung im Einvernehmen und auf gemeinsam gefassten
Beschluss der Beendigungskonferenz erfolgen. In diesem Sinne erhiélt die Hilfebe-
endigung fiir alle Beteiligten den Charakter der Selbstverstindlichkeit.

Je weniger planvoll und je unkoordinierter dies alles verlduft, umso wahrscheinli-
cher sind auch Beendigungen, die ohne wirkliche Steuerung und Planung, evtl. auch
ohne vorherige Verstindigung herbeigefiihrt werden.

Solche ungeplanten Beendigungen oder Abbriiche laufender Hilfen ergeben sich
immer dann, wenn sich Hilfeempfinger oder durchfithrender Tréger relativ abrupt
und anders, als im Hilfeplan vorgesehen, aus dem Hilfeprozess zuriickziehen und
damit die Weiterfiihrung der Hilfe verhindern.

In allen Féllen, in denen die Hilfe ungeplant beendet bzw. abgebrochen wurde, ist
es Aufgabe der fallzustéindigen Fachkraft des Jugendamtes, mit den Beteiligten zu
kldren, warum dies geschehen ist.

Weiterhin ist zu priifen, ob die Notwendigkeit, die Voraussetzungen und die Mog-
lichkeiten fiir eine erneute oder andere Hilfe bestehen. Hier handelt es sich im Prin-
zip wiederum um eine Kldrungsphase vor der eventuellen Bewilligung einer (er-
neuten) Hilfe zur Erziehung.

Von der Beendigung einer Hilfe zur Erziehung kann dann gesprochen werden, wenn
die im Anschluss an die erste Erziehungskonferenz bewilligte Hilfe zur Erziehung
durch eine Entscheidung des zustindigen Jugendamtes eingestellt wird, egal wel-
che Abweichungen von der urspriinglichen Hilfeplanung im Hilfeverlauf erfolgt sind.

Es ist keine Hilfebeendigung in diesem Sinne, wenn im Hilfeverlauf Verinderun-
gen innerhalb der gewéhlten Hilfeart erfolgen (z.B. ein Trigerwechsel) oder wenn
die Hilfeart geéndert wird (Hilfewechsel). Diese Verdnderungen und Wechsel sind
ausdriicklich Bestandteile der Hilfeplanung fiir den jeweiligen individuellen Hilfe-
prozess.
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HEPENEENBEERUEREER
Beendigung bei
unterschiedlichen
Auffassungen iiber
das Erreichen der
Hilfeziele

Beendigt werden kann eine Hilfe erst, wenn kein erzieherischer Bedarf mehr besteht
und eine Hilfe zur Erziehung nicht mehr geeignet und notwendig ist. Davon unbe-
nommen ist, ob im Anschluss andere Hilfesysteme in Anspruch genommen werden.

Als zentrales Kriterium fiir die Hilfebeendigung ist anzusehen, dass

e die Hilfe nicht mehr erforderlich ist, weil die Eltern eine dem Wohl des Kindes
oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung wieder selber, ohne die jetzt
laufende Hilfe, gewéhrleisten konnen,

o die Uberleitung zu anderen Hilfen auBerhalb der Hilfen zur Erziehung, vor al-
lem zu solchen im sozialen Umfeld der Familie, gelungen ist und diese die Un-
terstiitzung der Familie ausreichend gewihrleisten;

e die im Hilfeplan festgelegten Hilfeziele erreicht worden sind.

Im Einzelfall kann es durchaus sein, dass noch nicht alle in der urspriinglichen Hil-
feplanung festgelegten Hilfeziele erreicht worden sind und die Hilfe dennoch been-
det werden kann, weil die Eltern wieder ausreichend in der Lage sind, ihr Kind
selber zu erziehen.

Nicht immer gelingt es, ein Einvernehmen zwischen den Beteiligten dariiber her-
zustellen, dass die Hilfeziele in ausreichendem MaBe erreicht worden sind und die
Hilfe beendet werden kann.

So kann z.B. der durchfithrende Tréiger die Auffassung vertreten, es miisse noch die
weitere Entwicklung abgewartet werden, wéihrend das Jugendamt auf Beendigung
dringt, was aus Sicht des Trégers sogar zu einer Krise fithren wiirde. Oder das Ju-
gendamt will die Hilfe beenden, da sich schon seit lingerem keine weitere positive
Verédnderung mehr zeigt, die Eltern verlangen aber eine Weiterfithrung der Hilfe.

Solche unterschiedlichen Auffassungen zur Bewertung des Hilfeerfolges und zur
Moglichkeit der Hilfebeendigung werden umso eher auftreten, je weniger es gelun-
gen ist, die Hilfeplanung insgesamt konsensual zu betreiben und schon frithzeitig
immer wieder auch die Frage der Hilfebeendigung (Kriterien und Zeitpunkt) zu kli-
ren.

Fiihren die Kldrungsversuche und die Beratung des Jugendamtes zu keinen weiter-
fithrenden Erkenntnissen und ldsst sich in einem angemessenen Zeitraum keine
gemeinsame Einschétzung zur Hilfebeendigung erreichen, so muss die fallzustin-
digen Fachkraft des Jugendamtes letztlich eine Entscheidung treffen. Diese sollte
im Rahmen der kollegialen Beratung im Jugendamt abgesichert werden.

AnschlieBend ist diese Entscheidung den Beteiligten schriftlich und unter Angabe
der Griinde mitzuteilen, so dass die Personensorgeberechtigten ggf. Rechtsmittel
einlegen konnen.

1 In dieser Arbeitshilfe bezieht sich der Begriff »Hilfebeendigung« immer auf den gesamten Hilfe-
prozess im Rahmen der Hilfen zur Erziehung. Diese Begriffsverwendung weicht damit von der
Hamburger Praxis ab, eine Beendigung der Hilfe auch schon bei einem Wechsel der Hilfeart
(Hilfewechsel) oder bei einem Zustdndigkeitswechsel festzustellen.
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Weitere Beendi-
gungsgriinde

Volljéihrigkeit

Eltern wollen die
Hilfe nicht mehr

Eltern kooperieren
nicht mehr

Kind oder Jugend-
licher entzieht sich
der Hilfe

Keine leichtferti-
gen Beendigungen

Die Feststellung einer erfolgreichen Durchfithrung der Hilfe stellt den zentralen Be-

endigungsgrund fiir die Hilfeplanung dar. Daneben gibt es noch eine Reihe anderer

Situationen und Entwicklungen im Hilfeverlauf, aus deren Anlass im Rahmen der

Hilfeplanung dariiber beraten werden muss, ob diese zur Beendigung der Hilfe fiih-

ren kénnen bzw. miissen.

e Die Beendigung einer Hilfe zur Erziehung erfolgt, wenn der junge Mensch voll-
jéhrig wird. Der Ubergang in die Selbststindigkeit und der damit hiufig ver-
bundene Lebensortwechsel ist in der Hilfeplanung rechtzeitig und angemessen
zu bearbeiten. In diesem Fall muss gepriift werden, ob eine Hilfe gem. § 41 SGB
VIII erforderlich wird.

e Eine Hilfe ist auch zu beenden, wenn die antragstellenden Eltern bzw. Perso-
nensorgeberechtigten die Hilfe nicht mehr weiterfithren wollen und sie ihren
Antrag zuriickziehen.

Neben den Griinden fiir eine solche in der Regel ungeplante Hilfebeendigung
durch die Leistungsberechtigten muss hier auch gekliart werden, ob eine Kin-
deswohlgefdhrdung (§ 1666 BGB) vorliegt und MaBnahmen gem. § 50 Abs. 3
SGB VIII erforderlich werden, ob also die eingeleitete Hilfe evtl. unter Einschal-
tung des Familiengerichtes weitergefiihrt werden muss.

Weiterhin hat eine Beratung der Eltern dariiber zu erfolgen, welche Konse-
quenzen sich aus dem Abbruch der Hilfe méglicherweise fiir das Kind oder den
Jugendlichen ergeben.

® Eskann auch sein, dass die in der Hilfeplanung verabredete und fiir die Hilfe-
durchfiihrung erforderliche Unterstiitzung und Kooperation durch die Eltern
nicht erfolgt bzw. zu Stande kommt. Dies kann ein Grund fiir die Beendigung
der Hilfe sein, da eine Hilfe ohne diese Kooperation in der Regel nicht erfolg-
reich sein wird. Hier muss von den anderen an der Hilfeplanung Beteiligten —
auch mit Blick auf § 50 Abs. 3 SGB VIII - eingeschiitzt werden, ob Aussicht
besteht, die Zusammenarbeit mit den Eltern langerfristig wieder herzustellen
und deshalb eine Weiterfiihrung der Hilfe sinnvoll erscheint

* Auch wenn das Kind oder der Jugendliche sich der eingeleiteten Hilfe dauer-
haft entzieht, liegt ein méglicher Beendigungsgrund vor. In diesen Fillen muss
allerdings vor einer Beendigung der Hilfe sorgfiltig gekldrt werden, ob der er-
zieherische Bedarf weiterhin besteht und warum die Hilfe nicht angenommen
wird. Bei weiterhin vorliegendem Bedarf besteht die Aufgabe der Hilfeplanung
darin, durch eine Verdnderung der Hilfeart bzw. des spezifischen Hilfearran-
gements die Akzeptanz fiir diese Hilfe zu erreichen. Hier muss im Einzelfall
zwischen den Beteiligten ausgehandelt werden, ob die Hilfe weitergefiihrt wird,
z.B. mit dem Auftrag an den Tréger, durch nachgehende Arbeit den Kontakt zu
dem Jugendlichen zu halten und ihm den Zugang zu einem entsprechend mo-
difiziertes Hilfearrangement zu ermoglichen, oder ob die Hilfe zunéchst been-
det wird und die Hilfeplanung fiir eine andere Hilfe aufgenommen wird.

Insbesondere vorzeitige und ungeplante Hilfebeendigungen oder Abbriiche erfol-
gen héufig in Zusammenhang mit Konflikten oder Kommunikations- und Kooperati-
onsproblemen zwischen den Beteiligten.

Es muss das Bestreben der Hilfeplanung sein, hier keine leichtfertigen Beendigun-
gen zu ermdglichen, sondern die auftretenden Akzeptanz- und Kooperationsproble-
me durch eine griindliche Kldrung der Hintergriinde sowie der sich bietenden Al-
ternativen zu bearbeiten.
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aEpssEREEETRe LSS
Die Beendigung
der Hilfe muss
gestaltet werden

Die Hilfebeendigung ist die letzte Phase der Hilfedurchfiihrung. Sie stellt -~ wie auch
andere Wechsel im Hilfeverlauf - ein potenziell kritisches Ereignis dar, das mit ei-
nigen Risiken behaftet ist. Die Beendigung der Hilfe ist ein spiirbarer Einschnitt fiir
die Hilfeempfinger, mit dem héiufig Angste und Unsicherheiten verbunden sind.

Die Art und Weise, wie eine Hilfe beendet wird, ist deshalb im Einzelfall jeweils
griindlich zu planen und methodisch gut vorzubereiten. Es kommt darauf an, mog-
lichst frithzeitig Klarheit {iber den Zeitpunkt und den Ablauf der Beendigung sowie
iiber die nachfolgende Lebenssituation des jungen Menschen zu schaffen. Weiter-
hin ist, falls erforderlich, eine Begleitung des Ubergangs in die neue Lebenssituati-
on zu sichern und eine Klarung weiterer Unterstiitzungs- und Hilfsméglichkeiten
auBerhalb der Hilfen zur Erziehung zu leisten, z.B. Selbsthilfemdglichkeiten, ande-
re Institutionen oder Therapien.
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Aufgaben
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Ziele im einzelnen
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Teilnehmer

Thema:
Hilfebeendigung - Beendigungskonferenz

Zur Beendigung einer Hilfe zur Erziehung gehort in jedem Fall eine Beendigungs-
konferenz. Sie wird durchgefiihrt, wenn das Hilfeende tatséchlich erreicht ist, also
direkt nach der Beendigung oder wenn diese unmittelbar bevorsteht.

Unabhéngig davon, ob die Beendigung geplant oder ungeplant mit einem Hilfeab-
bruch erfolgt, hat diese Konferenz die Aufgabe,

zum einen den Beendigungsprozess selber in den Blick zu nehmen und erfor-
derliche Absprachen und Entscheidungen zu treffen und

zum anderen die Reflexion iiber den Hilfeverlaufund die Bewertung des Hilfe-
erfolges vorzunehmen.

Insgesamt soll durch das Ritual der Konferenz der Anspruch auf eine gemeinsame
Planung auch der Hilfebeendigung sowie der Bewertung des Erfolges der Hilfe be-
kréftigt werden.

Im Einzelnen wird die Konferenz mit folgenden Zielsetzungen durchgefiihrt:

Die Hilfebeendigung wird aus Sicht der Beteiligten durch die Darstellung der
aktuellen Situation und deren Bewertung im Hinblick auf den erzieherischen
Bedarf begriindet und durch ein gemeinsames Votum beschlossen.

Wurde ein Einvernehmen iiber die Beendigung nicht hergestellt, werden die
gegensdtzlichen Auffassungen und Widerstinde dokumentiert.

Mit Blick auf die Beendigungsphase werden, so weit noch erforderlich, Klarun-
gen zu einzelnen Aspekten herbeigefiihrt, z.B. zum genauen Beendigungszeit-
punkt, zur weiteren Perspektive des Kindes oder Jugendlichen oder zu erfor-
derlichen Anschlusshilfen aulerhalb der Hilfen zur Erziehung.

Die Beteiligten nehmen aus ihrer Sicht zum Hilfeverlauf Stellung und kommen-
tieren insbhesondere das Erreichen oder Nicht-Erreichen der Hilfeziele und be-
werten den Erfolg der Hilfe.

Dariiber hinaus bietet die Konferenz fiir Jugendamt und Triger die Gelegen-
heit, die Hilfedurchfiihrung mit Blick auf die konzeptionelle Ausgestaltung der
Hilfe und auf einzelne pidagogische Handlungsansétze des Trigers oder ande-
rer beteiligter Dienst und Personen zu reflektieren und dazu auch die Erfah-
rungen und Meinungen der Hilfeempfanger einzuholen.

SchlieBlich sollen auch die Fragen der gegenseitigen Kommunikation und Ko-
operation im Hilfeverlauf erdrtert werden.

Die fallzustéindigen Fachkraft entscheidet dariiber, wer an der Beendigungskonfe-
renz teilnehmen soll; sie 1ddt auch dazu ein. Teilnehmen sollen regelhaft:

<]

die Eltern hzw. Personensorgeberechtigten,
die Kinder bzw. Jugendlichen (ihrem Entwicklungsstand entsprechend),

Anhang 130



ARBEITSBLATT 32 - THEMA: BEENDIGUNGSKONFERENZ SEITE 2

smDIsEEEoEooEaRTan

Zeitpunkt

UHENURRDERSBRREBRERE

Ort

® die fallzustdndigen Fachkraft des Jugendamtes (als Konferenzleitung), evtl. eine
weitere Fachkraft (Beratung, Protokoli},

® ein Trigervertreter oder andere Personen, die an der Hilfedurchfithrung betei-
ligt sind.

Eltern bzw. Personensorgeberechtigte und die Kinder bzw. Jugendlichen haben das
Recht, eine Person ihres Vertrauens zur Konferenz einzuladen.

Alle Teilnehmer sollen iiber die Zielsetzung der Konferenz informiert und entspre-
chend inhaltlich vorbereitet sein.

Es wird nicht immer gelingen, die Eltern und die Kinder oder Jugendlichen zur
Teilnahme an dieser Konferenz zu gewinnen. Dennoch sollte Wert darauf gelegt
werden, dass sie in die Auswertung des Hilfeverlaufs und die Bewertung seiner
Ergebnisse einbezogen werden. Dies kann auch zu einem spéteren Zeitpunkt und/
oder an einem anderen Ort und in anderer Form (z.B. Befragung) geschehen.

Eine Teilnahme des Trigers oder anderer an der Hilfedurchfithrung wesentlich be-

teiligter Einrichtungen, Dienste oder Personen ist unverzichtbar,

® da diese die genauesten Kenntnisse iiber den Hilfeverlauf haben und zumin-
dest in Ansétzen, hdufig aber auch im Detail die Sichtweisen der Hilfeempféan-
ger wiedergeben kénnen;

e da die Fragen der pddagogischen Konzepte und Handlungsansétze ebenso wie
die der Kooperation und Kommunikation im Hilfeverlauf nur mit diesen eror-
tert werden kénnen. Wenn versdumt wird, sich dariiber noch einmal mit dem
Trager zu verstindigen, bleibt ein wichtiges Hilfsmittel ungenutzt, die Qualitét
der Angebote zu iiberpriifen und weiter zu entwickeln.

Der Zeitpunkt fiir die Durchfithrung der Beendigungskonferenz wird — ebenso wir
der fiir das tatsdchliche Hilfeende - im Protokoll der vorherigen Verlaufskonferenz
festgehalten.

Bei ungeplanten Beendigungen wird die Konferenz unmittelbar nach erfolgter Be-
endigung einberufen.

Bei Hilfen, in denen die Vorbereitung der Beendigung anders als geplant verlduft,
muss die fallzustindige Fachkraft des Jugendamtes mit den Beteiligten kldren und
dann entscheiden, ob die Beendigungskonferenz Sinn macht oder ob zunéchst eine
zusétzliche Verlaufskonferenz erforderlich ist.

Beendigungskonferenzen finden normalerweise in den Rdumlichkeiten des Jugend-
amtes statt. In einzelnen Féllen oder in besonderen Situationen kann es auch Sinn
machen, diese Konferenz an einem anderen Ort (z.B. in den Riumen des Trégers)
stattfinden zu lassen. Dabei spielt vor allem die Uberlegung eine Rolle, durch die
Wahl des Ortes die Mitwirkungsmdglichkeiten der Eltern und der Kindern oder
Jugendlichen zu erhéhen.
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HpEOBGuoEgRoaEEEILR

Ablauf der
Konferenz

HEENENSEEEEEERE R
Informationen

fiir die Konferenz-
teilnehmer

HEpoRoEERLIEaEsSERES
Dokumentation,
Protokoll

Flir die Planung des Ablaufs einer Beendigungskonferenz sind z.T. die gleichen
Uberlegungen anzustellen, wie bei einer Erst- oder Verlaufskonferenz (s. Arbeits-
bléatter 22 u. 29).

Die Durchfiihrung einer Beendigungskonferenz sollte in der Regel ca. 1% Stunden

dauern. Der Ablauf der Konferenz sieht etwa folgendermafien aus:

e BegriiBung und Vorstellung der Teilnehmer, Ziele der Konferenz, Verschwie-
genheitsverpflichtung

¢ In einer ersten Runde stellen die Eltern / Personensorgeberechtigten und die
Kinder und Jugendlichen aus ihrer Sicht die aktuelle Situation dar: Wie stellt
sich der Problemzusammenhang heute dar? Was konnte mit der Hilfe erreicht
werden? Anschlieffend ergéinzen dies die iibrigen Teilnehmer aus ihrer Sicht.
(Zeitbedarf: ca. 20 Minuten)

¢ Dann werden alle Teilnehmer zu der Frage Stellung nehmen, ob die Hilfe been-
det werden kann? Dies wird als Votum der Konferenz dokumentiert.
(Zeitbedarf: ca. 20 Minuten)

® Falls erforderlich werden einzelne Aspekte der Beendigungsphase erortert und
mit konkreten Verabredungen versehen.
(Zeitbedarf: ca. 10 Minuten)

® In der abschlieBenden Runde erfolgt die riickblickende Reflexion und Bewer-
tung des Hilfeverlaufes und des Erfolges der Hilfe.
(Zeitbedarf: ca. 20-30 Minuten)

e Verabschiedung

Die Unterrichtung der Konferenzteilnehmer iiber den letzten Stand der Dinge sollte
wie bei Verlaufskonferenzen auch durch eine schriftliche Vorlage des Tréigers, evtl.
auch des Jugendamtes erfolgen.

Die Wiedergabe der Einschitzungen und Bewertungen der Teilnehmer zum Hilfe-
verlauf und Hilfeerfolg werden tiberwiegend miindlich erfolgen. Es ist jedoch fiir
Dokumentationszwecke hilfreich, wenn dazu auch schriftliche Stellungnahmen des
Tragers und des Jugendamtes vorliegen.

Der Verlaufund das gemeinsame Votum der Beendigungskonferenz wird von der
fallzustdndigen Fachkraft des Jugendamtes protokolliert (s. Arbeitsblatt 33); das
Protokoll wird allen Konferenzteilnehmern zugénglich gemacht.
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Beendigung - Dokumentation,
Protokoll der Beendigungskonferenz

Die Beendigungskonferenz iiberpriift die Ergebnisse des Hilfeverlaufs und be-
schlief3t iber die Beendigung der Hilfe im Anschluss an die Konferenz.

Um ein gemeinsames Votum der Konferenz zu erreichen, wird das Ergebnis der
Beratungen zu den einzelnen Themenkomplexen jeweils durch die fallzustindige
Fachkraft zusammengefasst und nach Zustimmung der Teilnehmer als Beschluss
der Konferenz formuliert.

Das Votum der Beendigungskonferenz zu diesen einzelnen Aspekten wird in einem
abschlieBenden Protokoll festgehalten.

Dabei sind auch jene Aspekte ausdriicklich zu beriicksichtigen, zu denen keine ge-
meinsame Einschiitzung gefunden werden konnte.

Das Protokoll der Beendigungskonferenz wird Bestandteil der individuellen Hilfe-
planung. Es wird allen Konferenzteilnehmern zugénglich gemacht.
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Jugendamt ................... Hamburg, den ...,

Protokoll der Beendigungskonferenz vom ......................

Name, Vorname
Geburtsdatum:
Teilnehmer:

Protokollant(in):

1. Aktuelle Situation

Aus Sicht der Eltern

Aus Sicht des Kindes bzw. Jugendlichen
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Aus Sicht des Trdgers bzw. der Pflegeperson

Aus Sicht des Jugendamtes

Aus Sicht anderer Teilnehmer
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I1. Hilfebeendigung
A. Die Hilfebeendigung erfolgt gemif Hilfeplanung O

B. Die Hilfebeendigung erfolgt ungeplant, weil ...

C. Feststellungen zur Hilfebeendigung (Griinde, Einverstindnis, Widerstinde etc.)

Aus Sicht der Eltern

Aus Sicht des Kindes bzw. Jugendlichen
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Aus Sicht des Trdgers bzw. der Pflegeperson

Aus Sicht des Jugendamtes

Aus Sicht anderer Teilnehmer
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D. Wie stellt sich die erzieherische Situation und Perspektive fiir das Kind bzw. den Jugendlichen
nach Hilfebeendigung dar?
(Lebensort, Schule, Ausbildung, familifire und soziale Situation 0.4.)

E. Werden Unterstiitzung und Hilfe auflerhalb der Hilfen zur Erziehung genutzt?
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I11. Ergebnisse der Hilfe
A) Folgende Hilfeziele wurden erreicht:

Aus Sicht der Eltern

Aus Sicht des Kindes bzw. Jugendlichen

Aus Sicht des Trigers bzw. der Pflegeperson
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Aus Sicht des Jugendamties

Aus Sicht anderer Teilnehmer

B) Folgende Hilfeziele wurden (noch) nicht erreicht:

Aus Sicht der Eltern
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Aus Sicht des Kindes bzw. Jugendlichen

Aus Sicht des Trigers bzw. der Pflegeperson

Aus Sicht des Jugendamtes

Aus Sicht anderer Teilnehmer
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1V. Einschitzungen und Bewertungen zum Hilfeverlauf

Aus Sicht der Eltern

Aus Sicht des Kindes bzw. Jugendlichen
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Aus Sicht des Trigers bzw. der Pflegeperson

Aus Sicht des Jugendamtes
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Aus Sicht des Jugendamtes

V. Gesamtbewertung des Hilfeerfolgs

Wie hat die Hilfe Ihrer Einschéitzung nach gewirkt?

eher keine eher
positiv positiv Veranderung negativ negativ
Eltern/Sorgeberechtigte: a a a a a
Jugendliche/r: a a a a a
Trager/Betreuer: (] a a u a
ASD-Fachkraft: a a Q a a

VI. Schlussfolgerungen fiir die Planung
(Trdgerkonzept, pddagogische Handlungsansitze, Kooperation und Kommunikation etc.)
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Register

Der Eintrag im Register verweist jeweils auf die Nummer des Arbeitsblattes (Fettdruck) und die Seiten-
zahl innerhalb des jeweiligen Arbeitsblattes (Normaldruck). Beispiel: der Eintrag 17 (1, 3); verweist auf
das Arbeitsblatt 17 und die Seiten 1 und 3. Besteht der Eintrag allein aus einer fettgedruckten Zahl,
bezieht sich der Verweis auf das gesamte Arbeitshlatt.

§

§ 1666 BGB

§ 1 Abs. 4 SGB VIII

§ 27 Abs. 1 und Abs. 2, Satz 2 SGB VIII
§ 36 Abs. 1 Satz 3 u. 4 SGB VIII

§ 36 Abs. 1 Satz 1 SGB VIII

§ 36 Abs. 1 Satz 1 SGB VIII); § 5 SGB VIII

§ 36 Abs. 1 Satz 2 SGB VIII
§ 36 Abs. 2 SGB VIII

§ 36 Abs. 2 Satz 1 SGB VIII
§ 37 SGB VIII

§ 41 SGB VIl

§ 50 Abs. 3 SGB VIII

A

Abbruch der Hilfe

Ablehnung der Hilfe

Abschiebung, Vermeidung von
Abweichungen, von der Hilfeplanung
Adoption

Akzeptanz

Anrufung des Familiengerichtes
Antrag auf Hilfe zur Erziehung
Arbeitshypothese
Aufgabenbeschreibung
Aufgabenverteilung

Auftrag der Jugendhilfe

Auftrag an den durchfithrenden Tréger
Ausgestaltung der Hilfe
Aushandlungsprozess

Auswirtige Unterbringung

B
Bedarfslagen, andere
Bediirfnisse des Kindes
Beendigung der Hilfe

- geplante

- Griinde fiir eine

— Kriterien fiir die

—ungeplante
Beendigungskonferenz

- Ablauf

- 0Ort

— Protokoll

- Teilnehmer

- Zeitpunkt
Beendigungszeitpunkt

1(2);31(4)
1(3)

15 (1)

1(6)
1(8);11(2)
1(5)

26 (1)

26 (1)
1(6,8); 15(3)
26 (4)

31 (4)

31 (4)

31(3,4);32(1)
31(4)

28 (2)

27 (2)

26 (1)

14,5)

1(1)

314

11 (1)

24 (1, 2)

24 (2); 27 (1)
1(1)

3(3.4)

18 (1, 2)
1(3,7);11(1,2);24(1,2);26(1); 27 (1); 31 (D)
1(3)

13 (1, 2)

13 (1)

26 (1, 2); 31
31(2)

31 (3,4)

31 (1, 3)
3122, 4)

32

32(3)

32 (2)

32 (3); 33
32 (1, 2)

32 (2)

31 (132 (D)
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Beratung

— der Eltern

- liber das Verfahren der Hilfeplanung

- {iber Leistungsangebote der Jugendhilfe
Beratungsdokumentation
Besondere Vorkommnisse
Beteiligung

- der Betroffenen

— weiterer Personen '
Betreuungsperson, Wechsel der
Beziehung des Kindes zur Herkunftsfamilie
Biografie des Kindes
Biografiesicherung

D
Datenschutz
Diagnosekompetenz
Dokumentation
—der Kldrungsphase
—der Vorphase
Dokumente
—der individuellen Hilfeplanung

E
Einvernehmen

Eltern, Eigenverantwortung der
Entinstitutionalisierung

Entscheidung iiber die Inanspruchnahme der Hilfe

Entwicklungspsychologische Erkenntnisse
Erstkontakt
Erzieherischer Bedarf

— Feststellung des
Erziehung, dem Wohl des Kindes entsprechende
Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie
Erziehungsberatung
Erziehungskonferenz

- Durchfithrung der

— Einladung

~ Einleitung

- 0rt

— Protokoll der

— Teilnehmer

— Vorbereitung

- Votum der

— Zeitpunkt
Erziehungsverantwortung der Eltern
Evaluation des Hilfeverlaufs

F

Fachgesprich, fallbezogenes
Fachkonferenz in der Klarungsphase
Fallverstehen

Flexibilitat

1(5)2;3(2,357()
314

11 (1)

11 (1)

10

26 (4, 5); 28

1(5)
1(3);11(2);18;22(2,5,6);26 (1); 27 (1);: 28 (1)
1(5)

1 (5); 28 (2)

14 (3)

1 (4, 5); 28 (2)

26 (5)

3(2);20(,2)
1(7)

1(10)

11 (4)
2();8;,9;10

25(1)

1(4); 11 (1); 18 (2); 22 (1); 23 (1); 24 (2); 26 (3);
27(1);29(1);31(2,3);32(1);33 (1)
11 (2)

1(3)

11 (2); 18 (1)

13 (1)

9

12 (1); 31 (4); 32 (1)
1(7);11 (1)

13 (1)

13 (1, 2); 14 (2)
34

1(7); 18

18 (2); 22

19 (3)

22 (3)

22 (2)

23:25(1)

18 (2); 19; 20 (2)

22 (3)

18 (1); 23 (1)

22 (2)

10, 5)

31 (1,232

7(2)

33

1(7);3(1); 11 (2); 26 (2)
26 (2); 27 (2)
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Fallzustidndige Fachkraft
Freier Trdger, Funktion des

G
Geeignetheit der Hilfe

H
Handlungsdruck
Handlungsschritte, konkrete
Haushaltsmittel, sparsame Verwendung
Herkunftsfamilie
Hilfe

— auBerhalb der Herkunftsfamilie

- auferhalb der Hilfen zur Erziehung

— familienbezogene Aspekte der
- flexibel auf den Einzelfall zugeschnittene
- kindbezogene Aspekte der
Hilfe zur Erziehung, als eigenstindiger Hilfetypus
Hilfeart
Hilfebedarf
Hilfedauer
Hilfedurchfiihrung
Hilfeentscheidung
Hilfeerfolg
Hilfeperspektive
Hilfeplan
— Aufstellung eines
~ Uberpriifung des
Hilfeplanung
— Anfangsphase der
—bei Beendigung der Hilfe
—bei kleinen Kindern
--und Hilfedurchfiihrung
— individuelle
Hilfeumfang
—notwendige Leistungen
Hilfeverlauf
— geplanter
— ungeplanter
Hilfewechsel
Hilfeziele

I

Inanspruchnahme der Hilfe

Indikatoren fiir die Zielerreichung

Informationen fiir die Verlaufskonferenz
Informationsaustausch zwischen Jugendamt und Triger
Informationen sammeln

Informationsiibermittlung, schriftliche Form der
Informationsbeschaffung

Inobhutnahme
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1(4,6,10); 11 (1); 19 (1); 26 (3, 4); 28 (1); 29 (2);

31(2,4);,32(2,3)3301)
109

15 (1)

3()

24 (2)

1@

14 (2); 26 (4)

26 (1, 4); 31 (3)
1(2);2(1);3(1);4(1);7(1,2);
11 (4); 13 (2); 26 (1); 32 (1)

15 (2)

15 (1, 2)

15 (2)

12 (1)

12 (1); 15;29 (1)

12 (1); 13; 29 (1)

14 (1); 22 (6)

26(2,3,4)

1(8);12(1); 18 (1, 2)

1(5); 22 (6); 26 (2, 4); 31 (4); 32 (1)
12 (1); 14

24 (1); 25

1(7); 18 (2)

1(7)

3

31 (1,515 32
29 (2)

26 (2); 27 (1)
25 (1); 33 (1)

15 (2, 3)

26

27

27

312.3)

1(4); 14; 22 (5, 6); 24 (2); 29 (1)

1)

24 (2)

29 (3)

26 (4)

3(2);11 (1); 16
26 (5); 29 (3)
3(2)

3(5)



REGISTER

SEITE 4

J
Jugendamt

— Aufgabe des

— Funktion des
Jugendhilfeplanung

K
Kindlicher Zeitbegriff
Kldarungen im Hilfeverlauf
Kldarungsauftrag im Rahmen einer Hilfe zur Erziehung
Klarungsphase

~ schriftliche Zusammenfassung
Kldrungsprozess

—Raum schaffen fiir

- Vereinbarung mit den Betroffenen
Kollegiale Beratung
Konflikte
Konfliktmediation
Kontinuititssichernde Planung
Kontrakt zwischen Klient und Fachkraft
Kooperation

- im Hilfeverlauf

— mit den Eltern

—zwischen Jugendamt und freiem Triger
Krisenintervention
Krisensituationen

L
Lebensort
—auBerhalb der Herkunftsfamilie
— Wechsel des
Lebensweltorientierung

M

Milieu

Mitwirkung

Mitwirkungspflicht von Eltern
Motivierung der Hilfeempfinger

N

Nachrangigkeit der Hilfe zur Erziehung
Netzwerk

Notwendige Hilfe

0
Offene Suchhaltung

P
Péddagogische Prozesse und Planung
Perspektive
—dauerhaft auBerhalb der Herkunftsfamilie
—in der Herkunftsfamilie
- zeitliche
Pflegeperson
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16, 7); 26 (3); 28 (1); 29 (3)
1(8
1(10)

1(4); 14 (3)

26 (2)

33,4
2;3(1);11-17; 31 (2)
11 (1)

3@x11()

3(2)

1(6,10);3(3);4(2);11(1, 3);31(4)
3(4)28

34,5)

1 (4, 5); 26 (5); 28 (2); 31 (1)

7(2)

26 (3); 27 (1)
31(4)

1(8,9);32 (1)
1(1); 3 (5); 22 (2)
3 (4); 27 (2); 28

14 (2)
1(5)
1)

1(2)
1(5,6)
32,3

11 (2, 3)

4(2)

15 (1)

7{1)

27

14 (3); 15 (2)
14 (2)
27 (1)
11 (3); 26 (3)
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Planung 13, 4)
— als Prozess 13,4
Préavention 4 (1); 6 (1)
Prioritidten setzen 24 (2)
Problemanalyse 2(2)11(1,4):13(2):;17;20(1);23 (1) 25(1)
Problemkldrung 1(7);2(2);3(1)4@);7(1)11(1)
Problemlésung 11 (1)
R
Regionale Infrastruktur, Nutzung der 15 (2)
Ressourcen der Familie 4(1);601);7M):;13(1)242):26(D
Ressourcenorientierung 1(2,3)

Riickkehroption

S
Schutz der Kinder vor Gefahren
Soziale Infrastruktur
Sozialer Nahraum der Familie
Soziales Netz der Familie
Soziales Umfeld, Einbeziehen des
Sozialpddagogische Hilfe
Sozialraum
Stigmatisierung
Subjektstellung

— der Eltern

— der Kinder und Jugendlichen
Subsidiaritit

T
Tischvorlage
Tréger, hilfedurchfiihrender

Trigerwechsel
Transparenz

- U
Uberpriifung der Hilfeplanung
Unsicherheit als Merkmal von Hilfeplanung

\Y%
Vereinharung
Verhéltnisméssigkeit

~ der Mittel
Verlaufskonferenz

— Ablauf der

- Ort der

— Protokoll der

- Teilnehmer

- Zeitpunkt der
Vernetzung

~mit anderen Hilfesystemen

—von Hilfeangeboten
Volljahrigkeit des jungen Menschen
Vorphase

14 (3); 22 (6); 26 (3)

1)

6(1)

4(2)
4(1);5;6(1)
1(2);15(2)
1(3)

1(3)

1)

11 (2, 3)
11 2, 3)
1(2)

20 (1); 21; 22 (4)

11 (3); 15 (2); 19 (2); 26 (3, 4, 5)
28 (1,2)29;31 (332 (1)

31 (3)

1 (4, 10)

26 (1, 2); 27 (1, 2);,29 (1, 2); 31 (1)
32

7(2); 15 (3); 24; 26 (2, 3)
1(2)

4(2)

26 (4,5); 28 (1, 2);29; 31 ()
29 (3)

29 (2)

29 (3); 30

29 (D)

29 (2)

15 (2)

4(1)

31 4)
2(1);3(1);4-10
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w
Wechsel
- im Hilfeverlauf 31 (5)
- Planung und Gestaltung von 28 (2)
- von Bezugspersonen und Lebensorten 26 (5); 31(4)
Wiederherstellung der Erziehungsfihigkeit 1(1)
Wirtschaftlichkeit 1(3,9,10)

Z
Zeitplanung
Ziele

—auf der Grundsatzebene

— auf der Handlungsebene

- auf der mittleren Ebene
Zusammenwirken mehrerer Fachkrifte
Zustédndigkeit, Klirung der
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24 (2); 26 (2)

14 (1, 2)

14 (1, 3); 24 (2)

14 (1, 2)

1(6); 11 (3); 18 (2); 26 (1); 28 (1)
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Abb. 2: Phase 1 des Hilfeplanungsprozesses

l Fremdmeldung durch Schule, Nachbarn etc.

;

Selbstmelder

Phase 1: Fallubklirung durch das JA und Entwicklung ciner klaren

Sachlichen Haltung

u Antrag auf HzE oder anderen Hilfefornien

<

1. Kontaktaufnahme mit bzw. durch JA
Klarung der Zustindigkeit, erste Sondierung, Terminvereinbarung

0

2. Erstgesprich mir Adressatinnen

Wahrnehmen von Anliegen, Problembeschreibungen, Atmosphire,
erste Klarung in Bezug auf Aufgaben, Angebote und Rollen des JA

Kooperationsprozesse mit
Fachkriiften aus dem Amt
und/ oder anderen Fach-

krdfien bzw. Fachdiensten

Frithestmiglicher Beginn der
Zusammenarbeit von Offentli-
chem und Fdreien Tragern wie
2.B. in den Stadueilteams in
Stutigart

0

3. 1 bis X systematische Kldrungsgespriche
bezogen auf Anliegen, Aufiriige, Problembeschreibungen, Ressourcen, Netzwerke,
friihere Hilfen; Ziel: Fallverstehen, sozialpidagogische Diagnose. Bereitschaft An-
trag auf HzE vorhanden: Ja/ Nein?

Riickkoppelung mit
Team, Kollegnnen

andere Hilfen (unterhalb der
Schwelle [1zE) im Stadtteil,

unter Einbeziehung Ehrenamt-
licher etc.; keine Hilfe

0

4. Erste Falldokumentation bzw. Erstellung einer sozialpiidagogischen
Diagnose
Problemgeschichte, Dynamik im Familien bzw. Familien/ Helfersystem, Konsens-
Dissens- Punkte, Ambivalenzen. Skizzierung eines moglichen Hilfekonzepts baw.
unterschiedlicher Hilfeoptionen

Riickkoppelung mit
Team, Kolleglnnen

andere Hilfen (unterhalb der
Schwelle HzE) im Stadtteil,

h 4

unter Einbezichung Chrenamt-
licher etc.; keine Hilfe

0

5. Eltern mochten Antrag auf Hilfe zur Erziehung stellen
Fachkrifte positionieren sich dazu (bei Dissens)

Riickkopplung: (1) mit
Team; (2) mit Adressa-
tInnen (in Teilen) (3)
mit Fachkriften anderer
Professionen; (4) evtl.
mit Freiem Triger

(Schwabe, 2008: 15)
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Abb. 3: Phase 2 des Hilfeplanungsprozesses
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und individuelle Hilfeplanziele
Weiterarbeit an unklaren Aufirigen, Dissens, Ambivalenzen

Y

Riickkoppelung mit Team. Kolle-
glnnen

O

7. vorliufige Entscheidung iiber Hilfeform
(mit mehr oder weniger Dissens)
Unterschrift bzw. Abgabe des Antrags auf Hilfe zur Erziehung

Kollegiale Beratung durch andere
Fachkriifte bzw. Dienste auch von
freien Trigern

O

8. Erarbeitung eines ausfiihrlichen Hilfekonzeptes; Verwaltungsakt
Hilfebewilligung: Kostenzusage an den Freien Triiger
auf der Grundlage einer sozialpidagogischen Diagnose zur Vorlage fiir Teament-
scheidung. Entscheidung im Team: evt. neue Kldrungsauftriige an Fachkraft;
Inneramtliches Entscheidungsverfahren

v

Vorstellungs- bzw. Kontrakige-
spriich zwischen Adressatinnen
und Freiem Triger. Transparenz
gegenseitigen Frwartungen, Auf-
trigen und in Bezug aul Zicle
schalfen; personliches . Passen™
zwischen Adressatinnen und
Helferlnnen beobachten.

O

Y

9. Beginn der Hilfe bei Triiger X
Begleitend weitere Gespriche iiber individuelle Hilfe(plan)ziele zwischen Freiem
Triger und Kind/ Jugendlichem bzw. Familie zur Vorbereitung auf das Hilfeplan-
gespriich. Sammlung eigener Beobachtungen und Abgleich mit Infos und Hilfeplan-
konzept des Jugendamtes

eventuell bilaterale Beratung
Jugendamt und Freier Tritger in
Bezug auf das Hilfckonzept.

Bei Zweileln eventuell bilaterales
Treffen Freier Triger und Familie

O

43

10. Erstes Hilfeplangespriich
ca. 2-6 Wochen nach Beginn der Hilfe. Erstellung eines evtl. handschriftlichen Pro-
tokolls direkt nach dem Gespriich

vlanung als kooperativer Prozess zwischen Jugendamd,
i & £

2

(4

O

Familie und Freiem Triger

Phase 2: Hilf

11, evtl. Delegation von Konkretisicrungsaufgaben
bezogen auf Hilfeplanziele (evtl. auch in Form von Erziehungsplanung) oder von
Klirungsprozessen in bezug auf Konflikte oder Dissense an MitarbeiterInnen,
dFrete Triger und/ oder Jugendamt (evtl. arbeitsteilig)

(Schwabe, 2008: 18)
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Abb. 4: Phase 3 des Hilfeplanungsprozesses

Riickkopplung mit
JA in vereinbarten
Zeitintervallen

v 1

ungen

-
4

Phase 3: Steuerung des laufenden Hilfeprozesses. Ergin

und Korrekturen in Bezug auf Ziele, Kon

ept und ggf. Hilfeform

ar

12. Betreuungsprozess: Phase Eins

Umsetzung der Zicle im Alltag. Ziele sind im Alltag prisent oder werden in Frage
gestellt und neu formuliert;

U

13. Vorbereitung des zweiten Hilfeplangesprichs mit AdressatInnen

Abklarung von Gesprichsanliegen, Vorstrukturierung der Gespriichsinhalte,
eventuell Bericht

O

14. Zweites Hilfeplangespriich
Uberpriifung von erreichten Verinderungen Stabilisicrungen, Uberpriifung der Zie-
le. des Hilfekonzeptes. ggf. der Hilfeform. Neubestimmung oder Fortfiihrung,

O

15. evtl. Delegation von Konkretisierung und / oder Konfliktbearbeitung
an MitarbeiterInnen, Freien Triiger oder Jugendamt

O

16. Betreuungsprozess: Phase Zwei bis X
Umsetzung der Planung im Alltag. Zicle sind préisent oder werden in Frage gestellt

und neu verhandelt.

4

Riickkopplung mit
JA in vereinbarten
Zeitintervallen

(Schwabe, 2008: 20)
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Abb. 5: Phase 4 des Hilfeplanungsprozesses

17. Vorbereitung des Auswertungsgespriichs = letztes
Hilfeplangespriich
Thematisicrung von errcichten und nicht erreichten Zielen,
Hoffnungen und Wiinschen.

Jesses

O

18. Durchfithrung Auswertungsgespriich

Phase 4: Beendigung
und Auswertung des

Hilfe(plan)pro

eventuell in Kombination mit schriftlicher Evaluation

l

Riickkopplung mit Jugendhilfe- bzw. Angebotsplanung

(Schwabe, 2008: 21)
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Abb. 6: Zielematrix zur Analyse von Zielvorstellungen, Vorlage

Zielematrix zur Analyse bzw. Erkundung von Zielvorstellungen
Motiv-
kontext 7. Vorstellungen vom ,,guten
Leben“ (Warum?)
Er-
weiterter | 6. Motive: Wiinsche,
Motiv- Hoffnungen, Befiirchtun-
kontext gen und Gefiihle, die mit
dem Ziel in Verbindung
¢ stehen (Warum?)
Motiv- | o eck(e) mit der Ziel-
kontext formulierung unmittelbar
verbundene Absicht(en)
¢ (Wozu?)

I 1. Verbal geiduBlertes Ziel I
(Was?)
Kern der l
Ziel-
Formu- l
I lierung I
2. Adressat der Zielformu-
I lierung (Wer?) I
P BN N N NN S S S SN (S G SN S SN NN SN S S S A

3. Ideen iiber die Ziel-Mittel-
Relation (Wie?)

v

Mittel-
kontext

4. Ideen iiber Zustindigkeit
fiir die Ziel-Mittel-
Realisierung

(Schwabe, 2008: CD. Materialien und Vorlagen. Kap. 2)
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Abb. 7: Zielematrix zur Analyse von Zielvorstellungen, Beispiel

Zielematrix zur Analyse bzw. Erkundung von Zielvorstellungen

Motiv-
kontext

A

7. Vorstellungen vom ,,guten
Leben* (Warum?)

Die Mutter imaginiert sich bet ihren Zielformulierun-
gen eine Zeit, i der thr Sohn ca. 25 - 30 Jahre alt 1st.
Diese Zukunft soll deutlich weniger von Sorgen ge-
priigt sein als die Jetztzeit. Von der Lebensbilanz
wiinscht sich die Frau Lang. Mutter eines Sohnes sein
zu konnen, aus dem , etwas geworden™ ist. Sie erhoflt
sich em mittleres Lebensalter. in dem ihre eigenen
Interessen wieder stirker im Mittelpunkt stehen.

Er-
weiterter
Motiv-
kontext

O

6. Motive: Wiinsche,
Hoffnungen, Befiirchtun-
gen und Gefiihle, die mit
dem Ziel in Verbindung
stehen (Warum?)

Motive (hier nur) fiir A: , Der Junge soll...*

o spiter emnmal [tir mich sorgen: Dafiir braucht er
einen ordentlichen Berut = Hoffiung

o mir spiter nicht auf der Tasche liegen: Dazu soll er
finanziell autonom sein = Sorge, Befiirchtung

¢ das (an Bildung/ Schulabschluss) erreichen, was
mir verwehrt blieb © eigene Biographie

¢ it dem Besuch der Schule zeigen. dass wir , Nor-
mal” sind = sozialer Statis

o mit dem Besuch der Schule zeigen, dass ich trotz
allem eine gute Mutter bin = Gefiihle

Motiv-
kontext

()

5. Zweck(e)/ mit der Ziel-
formulierung unmittelbar
verbundene Absicht(en)
(Wozu?)

Moglichkeit A:
Der Junge soll einen Hauptschulabschluss machen, um
mit diesem emne Lehrstelle zu bekommen

und/oder Moglichkeit B:

Der Junge soll weg von der delinquenten Clique, soll
den Vormittag unter Aufsicht von Erwachsenen
verbringen.

Kern der
Ziel-
Formu-
' lierung

7

Mittel-
kontext

1. Verbal geiiufiertes Ziel
(Was?)

Der Junge soll (wieder) (regelmiiBig) in die Schule I

2. Adressat der Zielformu-
lierung (Wer?)

3. Ideen iiber die Ziel-Mittel-
Relation (Wie?)

gchen.

LDer Junge™ — der Sohn mit Namen Lukas

I ——

,.soll machen®
.Lukas notfalls auch an den Haaren zur Schule schlei-
fen™

4. Ideen iiber Zustindigkeit
fiir die Ziel-Mittel-
Realisierung

.ich habe (schon) alles getan™
.der Betreuer soll machen™

(Schwabe, 2008: 61)
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Abb. 8: Ubersicht iiber das Konzept der drei Zielebenen

Ebene 1:

Welche Gefiihle sind im Zusammenhang mit der Hilfe bedeut-

sam...

e in Bezug auf den Anlass der Hilfe? (Vergangenheit: Wie kam es dazu,
dass eine Hilfe eingerichtet wurde)

e in Bezug auf die Form der Hilfe und/oder ihrem Verlauf? (Riickblick auf
die letzte Zeit, seitdem es die Hilfe gibt)

e in Bezug auf die Tatsache, dass wir jetzt Hilfeplanung machen wollen?

(Aktuell, hier und heute in diesem Kreis)
iy 5 ¥

]
Ebene 2: o

Worin bzw. wie will ich mich entwickeln? Welche (Entwicklungs-)
Aufgabe stellt sich mir/uns? Was kann/konnen ich/wir, was
soll/sollen ich/wir beitragen in Form von

e  vorhandene Moglichkeiten haufiger nutzen?

e  Kompetenzen dazulernen?

e  Strittiges kldren?

Nl W N
Ebene 3:

Was werde ich konkret dafiir tun und welche Unterstiitzung brau-
che ich dafiir? Was kann/soll ich konnen/sollen wir (ab morgen)
konkret tun?

® Wer?
® Was? Mit wem?
) Wozu?

&) Bis wann?

(Schwabe, 2008: 149)

Anhang 168




Abb. 9: Drei-Ebenen-Modell, Uberblick

Ebene 3: Formulierung von konkreten Aufgaben und Handlungsvollziigen...
(auch Beobachtungsaufgaben oder Experimente), die im niichsten Beobachtungszeitraum (bis zum niichsten HPG) angepackt und realisiert werden
Eingangs-Frage: ,\Was kénnten Sic ganz konkret tun und was miiBte ich (unser Dicnst, dic MitarbeiterIn ete.) ganz konket tun
Beispiel Eigenfornudicrung: Also wenn das nichste Mal der Arger kommt. also bevor ich denn haue. sag ich den Kindern . Mama kann nicht mehr, ich brauch’ mal “ne Runde

frische Luft. aber tch komm in 10 Minuten wieder! Macht bitte kein® Scheiff. ich komme wirklich wieder™ und dann geh ich mal um den Block und rauch eine und schau mal,
ob ich runterkomm von dem Arger. so mit Bewegung und frischer Luft.”

Beispiel Fremdformuicrung: WJIch biete Thnen, an sich 2weimal die Woche mit mir zusammenzusetzen, um zu schauen, welchen Arge
welehe Abmachungen kénnen Sie dafiir entwickeln
Wollen Sie das miteinander und mit mir versuchen

1B gl

Ebene 2: Formulierung des Ziels als Entwicklungsaufgabe bzw. Entwicklungsschritt...
fiir cinen Einzelnen und/oder Familienmitglieder und/oder Helferlnnen
Entwicklungsaufgaben lassen sich aus der emotionalen Einbettung ableiten und in Form von Handlungen konkretisieren
Fingangs-Fragen: ,Mal angenommen Sic wollen cinen Beitrag lcisten fiir Zicl xy von Ebene 1), was miissten Sic dann dazulernen oder sich als
Aufgabe stellen?™ (spiiter: ,\Was konnten andere dafiir tun, dass Ziel xy von Ebene 1) zumindest zeit oder teilweise erreicht wird?™)
Beispiel Eigenformulierung: Jch weiB schon, daB ich weniger rumtoben sollte. irgendwic meinen Arger anders loswerden. also bevor ich dann zuschlage. nachher

tut’s mir ja auch sauleid. ...ich miiBt mich halt rechtzeitig wicder cinkricgen. ne. das wiir so ne Aufgabe, wo ich sag. wenn ich det schaffe. ich mein regelmiiBig. oder
oft. dann bin ich stolz, also kénnte stolz sein, ne...”

Beispiel Fremdformulierung: Wenn Sie beim Kiimpfen mehr Einigkeit errcichen wollen, verlangt das von IThnen Beiden die Bereitschaft auf zu verhandeln und

@ Kompromisse zu finden. Das kann schr anstrengend sein und wird vicl von Thnen beiden verlangen, Die Frage ist. ob Sic das mitcinander probicren und lernen

ibt’s, wer michte mit wem was Kliir
_aber auch was ist gut gelaufen in den letzten Tagen. was konnen oder sollen Sie weiter so machen? Wice finden Sie das?

wollen, oder fiirchten Sic dabei etwas zu verlicren?™  (Riickkoppelung zu Ebene 1)

g El

Ebene 1: Emotionale Verankerung bzw. emotionale Einbettung der Zielperspektive:
Formulicrung cines Zicls, das Emotionen zum Ausdruck bringt . (den Einzelnen und/oder mehrere Familienmitglieder) emotional beriihrt (dic
emotionale Situation auf den Punkt bringt), Hoffnungen erweckt und/oder auf cine annchmbare Weise Ambivalenzen und Widerspriiche benennt.
Eingangs-Irage: \Welche Erwartungen verbinden Sic mit dieser Hilfe, was erhoffen Sie sich damit fiir sich selbst und was fiir andere?™
Beispiel Eigenformudicrung: 1Dall unser Familienieben harmonischer wird . daff ich geduldiger bin mit den Kindern, _wir mehr Spaf haben zusanmunen (schnieft traurig ),

(energischer) dafd das Jugendamt nicht mehr denkt ich wiire eine Rabenmutier oder so.... ohne dafl ich mich zum Affen mach fiir die Kiddies, oder dali die mir auf’ der Nase
rumtanzen. ne.”

Beispicl Fremdfornndicrung:  Sie berden kiimpfen viel miteinander, und dies
seelisch. Ich frage mich ob es fiir Sic cin 7
denen Sie berde etwas gewonnen haben’

Kimpte sind zum Teil sehr hefug und enden fast immer mit Verletzungen, korperlich und
iel sein kinnte, so miteinander 7u kiimpten. dafd dabei weniger Verletzungen und mehr Einigungen herauskommen. Einigungen bei

(Schwabe, 2008: CD. Materialien und Vorlagen. Kap. 4)
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Abb. 10: Drei-Ebenen-Modell, Dokumentationsbogen

Vision/Einbettung 1:

!

ntwicklungsaufeabe 1:
Entwicklungsaufgabe 1

R A T

Vision/Einbettung 2:

/\

Entwicklungsaufgabe 2:

Entwicklungsaufgabe 3 :

St

Handlungsziel 1: Handlungszicel 2:

Handlungsziel 3:

Handlungsziel 4:

Handlungszicl 5:

(Schwabe, 2008: CD. Materialien und Vorlagen. Kap. 4)
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Abb. 11: Hilfeplanung nach dem Transformationsmodell,

Zielebogen:

Vorlage Zielebogen

— Hilfeplangespriich am: — Wer formuliert diese(s) Ziel(e):

Formulierung als Er/Sie-Ziel:

Als Ich-Ziel entwickelt:

Wozu bereit:

Unter welchen Bedingungen:
Mit welcher Unterstiitzung:

Wozu nicht:

Adressatin des Er/Sie-Ziels:  ~_~

Wozu bereit:

Unter welchen Bedingungen:

Mit welcher Unterstiitzung:

Wozu nicht/Grad der Unfreiwilligkeit:

Als Wir Ziel entwickelt

7] 1T

Was machen die Partner konkret:

Mit welcher Unterstiitzung:

Wenn nitig Beschwerde an:

Weiterbehandelt (wer, was mit wem, wann):

(Schwabe, 2008: CD. Materialien und Vorlagen. Kap. 4)
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Abb. 12: Das S.M.A.R.T.-Modell, Zielformular

Zielformulierung nach S.M.A.R.T. fiir

Hilfeplanprozess:

Ziel (Formulierung des Generalziels evtl. mit zwei, drei Unterzielen):

S.: das heifit ganz konkret (wer mit wem was?):

M.: man merkt die Zielannfiherung/Zielerreichung, daran dass...

A.: Art und Grad der Akzeptanz (Konsens, Dissens, Skepsis von .... etc.)

R. realistisch, weil... aufgrund von Beobachtung/Priifung von...

Realistisch wenn (Bedingungen, die zu schaffen sind/ stimmen miissen):

T. terminiert (wie lange, wie oft, ab wann etc.)

(Schwabe, 2008: CD. Materialien und Vorlagen. Kap. 4)
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Abb. 13: Arbeitsbogen 1-5 fiir das 5-Schritte-Modell nach von Spiegel

Arbeitsbogen 1: Perspektiven der Beteiligten
Hilfeprozess: Datum:

Kind/Jugendlicher Eltern/Elternteil Elternteil/andere Fachkraft JA

Ausgangssitu
ation: Anlass
der Hilfe

Anderungspe
rspektiven:
Wer und/
oder was soll
sich
verindern?

Ziel: Wie
wiéire es,
wenn es
(einigermafle
n) gut wiire?
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Arbeitsbogen 2 (einfache Version): Konsensziele und Ziele mit Dissens

Hilfeprozess:

Datum:

Ziele bezogen auf das Kind | Ziele bezogen auf die Familie

Ziele bezogen auf...

Konsensziele und
Einigungen

Strittiges,
Dissens,
Widerspriichlich-
keiten,

Unklares oder
Ambivalenzen

Wie geht es
weiter mit dem
Strittigen,
Dissens oder
Ungekléirten?
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Arbeitsbogen 3 (einfache Version): Formulierung der Konsensziele und Umsetzung

Hilfeprozess: Datum:

1. Lingerfristig angestrebte Ziele, d. h. innerhalb....Monate

A)

B)

S

2. Welche Mittel/Methoden werden eingesetzt:

A)

B)

0

3. Konkrete Handlungsschritte in den niichsten ... Wochen:

A)

B)

0
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Arbeitsbogen 4 (ausfiihrliche Version): Ergebnisbezogene Operationalisierung
Wie scihe das Leben aus, wenn das (Wirkungsziel) erreicht wdre?

Hilfeprozess: Hilfeform: Datum:

Wirkungsziele

L. 2 3.
Handlungsziele

1.1 2.1, 3.1,
1.2. 22, 3.2.
1.3: usw. usw.
1.4.

usw.

Indikatoren

Zul.l Zu 2., Zu 3.
a a. a.

b b. b

Zu 1.2 ¢ (¢

a. Zu?22. Zu3.2.
b a. a
Zul3 b

a. Usw. C.

b. d
Usw. Usw.
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Arbeitsbogen 5 (ausfiihrliche Version): Prozessbezogene Operationalisierung
Wirkungsziel _, Handlungsziel __

Hilfeprozess: Hilfeform: Datum:

Handlungsziel __ zu Wirkungsziel __:

Was will tun um das| Was wollen welche Personen in der | Was werden Fachkriifte tun, um Kind

Handlungsziel zu erreichen? Familie tun um das sie (mit-)|und Familie zu unterstiitzen um ihr
betreffende Handlungsziel zu | Handlungsziel zu erreichen?
erreichen?

(Schwabe, 2008: CD. Materialien und Vorlagen. Kap. 4)
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Abb. 14: Hilfeplanung nach dem 7-W-Schema nach Adler

Bedarf

Bezug zu/ Zu-

Ziel

Hilfe- und Unterstiitzungsformen

Zeit

Konkretisierung

Warum? 1. W

0 i
g mit.

Wozu? 2. W

Was/Wer/Wo? 3.-5. W

Wann? 6. W

Wie genau? 7. W

Sonstiges, z. B. Risi-
ken, Kooperation etc.

(Schwabe, 2008: CD. Materialien und Vorlagen. Kap. 4)
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Abb. 15: Tabelle 1-7 fiir Qualitatsstandards in der Hilfeplanung

Tabelle 1: Allgemeine Ubersicht zu Standards, Kriterien und Indikatoren

Qualitiitsstandards bei der Hilfeplanung,
hier sechs Standards

(Abkiirzungen siehe unten)

(Magliche) Kriterien (ein Beispiel pro Standard)

A) im HPG

B) im HP-Protokoll

C) im HzE-Prozess

Partizipation der AdressatInnen

(Spontane) Redebeitrige der A werden
durch aktives Zuhdren und zugewandte
Kérperhaltung unterstiitzt.

Protokoll enthilt von jedem A mindestens 3
Selbstaussagen, Zitate in wortlicher Rede,
Schliisselsétze etc. (Indikator).

A werden in (passenden Situationen) an eigene
Aussagen, Willensbekundungen etc. mithilfe
von Zitaten etc. erinnert.

Zielorientierung

A werden zur Konkretisierung von Zielen
aufgefordert und bei der Suche nach ge-
eigneten Konkretisierungen unterstiitzt.

Handlungsziele sind so formuliert, dass jeweils
3 von 5 moglichen S.M.A.R.T-Kriterien er-
kennbar sind (Indikator).

A wissen im Alltag, welche Handlungsschritte
von ihnen getan werden miissen, um eigene
Ziele zu erreichen,

Kooperation 1: Kooperation der Fachkriifte
von Offentlichen und freiem Triiger

Es wird abgesprochen, wer wen tiber was
innerhalb welcher Zeitrdume zu informie-
ren hat.

Informationsinhalte und -intervalle sind so fest-
gehalten, dass man Informationsrechte und -
pflichten jederzeit nachlesen kann.

Die FK/OT erhilt das richtige AusmaB an In-
formationen itber den laufenden HzE-Prozess
(nicht zu viel, nicht zu wenig) in einer verein-
barten Zahl von Kontakten.

Kooperation 2: Verbindlichkeit bei Abspra-
chen und Erledigung von Aufgaben

Bedeutung von Verbindlichkeit wird

thematisiert und Moglichkeiten, mit Sin-
neswandel bzw. Problemen bei der Auf-
gabenerledigung umzugehen, aufgezeigt.

Aufgabenbeschreibungen sind klar formuliert,
mit Terminen versehen und kénnen jeweils ex-
akt Personen zugeordnet werden (Indikator).

(Aussagekriftige) Zwischenberichte zum aktu-
ellen Stand der Aufgabenerledigung werden
nach Aufforderung innerhalb von 14 Tage ge-
fertigt.

Kooperation 3: Fachlichkeit und Transpa-
renz

Im HPG werden bei Bedarf die Grenzen
von Aushandlung benannt und deutlich
artikuliert, welche (Mindestan-)Forde-
rungen von wem an die A gestellt wer-
den.

Zentrale Forderungen der FK werden im P fest-
gehalten. Es wird darauf geachtet, dass diese als
Ziele der FK oder der Einrichtung beschrieben
werden.

Werden zentrale Forderungen der FK von den
A nicht erfiillt, kommt es innerhalb von 1-2
Wochen zu einem Krisengesprich.

Niitzlichkeit/Gebrauchswert

Nach jedem HPG werden die A gefragt,
wie sinnvoll bzw. niitzlich sie das Ge-
sprich fanden. Wenn sie fir sich wenig
bzw. keinen Sinn/Nutzen sehen, wird ge-
fragt, was an diesem Gespriich besser lau-
fen sollte, damit es sich (weiter) lohnt,
daran teilzunchmen.

Die Niitzlichkeitseinschétzung der A in Bezug
auf das HPG wird im P festgehalten. Gleich-
zeitig wird gefragt, wie niitzlich das letzte P fur
die A war. Indikator ist die Haunfigkeit, mit der
sie dieses wihrend des letzten Arbeitsabschnit-
tes herausgesucht und gelesen haben.

FK/FT bringt das P an passenden Stellen in den
Arbeitsprozess ein und beobachtet, ob es von
den A als relevantes Steuerungsinstrument
wahrgenommen wird. Sie sammelt Punkte, die
dem entgegenstehen. Diese werden ein Mal im
Jahr gesammelt und in die Verbesserungen der
P-Struktur ibersetzt.

A = AdressatInnen, HPG = Hilfeplangespriich, FK = Fachkrifte, FK/FT = Fachkraft Freier Triger, FK/OT = Fachkraft Offentlicher Tréger, P = Hilfeplanprotokoll

Tabelle 2: Qualitatsstandards fiir die Partizipation der Adressatinnen

Qualitiits- (Mogliche) Kriterien (ein Beispiel pro Standard)
standard A)im HPG B) im HP-Protokoll C) im HzE-Prozess
Al) A (insbesondere arbeitende) werden an der Terminierung und der Festlegung des Ortes | B1) Der Ort des HPG wird im P festgehalten, | C1) A erinnern sich aufgrund intensiver
des HPG maBgeblich beteiligt. ebenso die fitr die Wahl verantwortlichen Beteiligung an ihre Willensbekundun-
A2) A werden an der Erstellung der Th liste und der Reihenfolge der Themenbehand- Persom?n (Indikator). ) ) gen l? IEPG umfi ;’i" die Fantschexdun-
lung beteiligt, spitestens bei Beginn der EK nach ihren Themen gefragt. B2) In jedem Pﬁ‘gc{_‘ sich 1-3 Schliisselsit- ieZ‘;.AT( orted a‘;r.1|151n b .
A : N ze, S in O-Ton, Selt gen je- onnen an Willensbekundungen
:3l:usn pontz:ne tl}fdtebeltrage der A werden durch aktives Zuhbren und zugewandte Korper- des A, auch der FK (Indikator). mit Hilfe von Schliisselsitzen und Zita-
NG MICISIREZE. . » B2) Das gilt insbesondere fiir Wiinsche, ten erinnert werden. Zwischen den
Ad) Stumme A werden um Redebeitréige gebeten bzw. nach Hem fiir Beteiligung Hoffnungen und Angste der A und FK. HPG wird es von der‘ FK/FT min-
gefragt, besonders wenn ihre Zustimmung erforderlich ist. B3) Das P ist in einer Sprache bzw. Form destens dreimal gezeigt und themati-
AS5) Redezeiten fiir alle A werden von den FK gesichert. Bei Bedarf werden Gespriéichsre- verfasst, die fiir A versténdlich und fiir Au- stert, . . -
geln etabliert, u. U. werden Vielredner oder Unterbrecher von der Fachkraft unterbrochen, | Benstehende nachvollziehbar ist (Indikator: | €3) Dissens und Konflikte, die in der
Partizipa- | um Raum fiir andere Redebeitrige zu schaffen. Lesen des Vorgesetzten). EK/HRG dentlie geworden sind, wet-
tion der A6) FK sprechen verstindlich und kontrollieren eigenen Fremdwortergebrauch. B4) Konsens- und Dissenspunkte bezogen | den nachbearbeitct, In Form von bilate-
Ad . y auf Ziele und Planung werden dokumentiert. raler} Gesprac}‘\en oder Konflikt-
: ressa- A7) FK fragen A nach deren Ideen iiber Art und Umfang der zu leistenden Hilfen. Bei Dissens/Konflikten sind Fristen benannt, schlichtung wird eine (Auf-)Losung
tinnen A8) FK informieren tiber fachliche Optionen und Alternativen im HzE-Prozess und zeigen | innerhalb derer nachgebende bzw. unterlie- VerS“C'hl ) o
Entscheidungsspielrdume auf. gende Personen etwas ausprobieren oder in- | C4) Die aktive Mitwirkung der A stellt
. 2 o . H H 0,
A9) Konsens wird festgehalten, abweichende Standpunkte werden herausgearbeitet und zu- | herhalb derer weitere Klarung erfolgt (Indi- sicher,dassiini7s % der.laufende‘n Fille
néchst akzeptiert (siehe P/C) kator). daz nx’ic(:lstez Rege}llgespra(l:(h ausrelchﬁ
R ’ ; wichti ; ; und in der Zwischenzeit kein zusitzli-
A10) Arger, Wut und Trédnen werden ernst genommen und so weit (so lange) bearbeitet, B3) Bel.w{chtlg?n Entscheldul?gen Smd. cher Termin anberaumt werden muss
dass weitere Partizination des A mbglich ist/wird Wahlméglichkeiten dokumentiert und die ik
SICIICIC G DT A H AT Griinde festgehalten, die fiir die Entschei- (Indikator).
All) Bei A mit Migrationshintergrund werden Sprech- und Verstehenskompetenzen bezo- | dung bzw. den Ausschluss anderer (fachli-
gen auf die deutsche Sprache thematisiert und gegebenenfalls ein Sprachmittler hinzugezo- | cher) Optionen sprachen.
gen.
A12) Am Ende der HPG fasst die FK/OT die wichtigen Entscheidungen zusammen und
fragt (noch einmal) den Grad der Zustimmung bei den einzelnen A bzw. FK ab.

A = AdressatInnen, HPG = Hilfeplangesprich, FK = Fachkrifte, FK/FT = Fachkraft Freier Triger, FK/OT = Fachkraft Offentlicher Tréger, P = Hilfeplanprotokoll
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Tabelle 3: Qualitadtsstandards fiir die Zielorientierung

sehen konnen, damit Sie auch dorthin kommen.* Oder:
.Mir scheint, dass iiber ... noch keine Einigkeit herrscht.
Konnen wir erst kldren, wem dieses Ziel wichtig ist und
warum und wem nicht.”

A3) Unabhiingig von der Ebene/den Ebenen, auf denen
Zielorientierung stattgefunden hat, steht am Ende des HPG
mindestens ein Handlungsziel fest: Person X setzt sich mit
Person Y (und weiteren) zusammen und kldrt S (Sachver-
halt) bis (Zeitpunkt) Z (Indikator).

Qualitiits- (Magliche) Kriterien (ein Beispiel pro Standard)

standard A) im HPG B) im HP-Protokoll C) im HzE-Prozess
Al) Die FK steuern Zielorientierung iiber ein ihnen be- B1) Aus P geht hervor, auf welcher Ebene Zielorientierung | C1) Zwischen FK/OT und FK/FT wird abgestimmt, was
kanntes und eingeiibtes (methodisches) Verfahren, Dieses | stattgefunden hat und warum die FK diese Ebene gewihlt | bisher an Zielentwicklung stattgefunden hat und wer fiir
Verfahren wird zwischen den FK vereinbart und kann nach | haben (Indikator). welche noch zu erarbeitende Teile der Zielentwicklung zu-
Absprache gewechselt werden. B2) Die Ergebnisse, d. h. die konkreten Zicle sind in einer | stdndig ist.
A2) Die FK stimmen sich ab, welche Ebene und welcher | alltagsnahen Sprache formuliert (z. B. nicht ,,Verselbst- C2) FK/FT kann im Betr litag Ziele ansp: und
Grad der Zielorientierung in diesem HPG ansteht und mar- | stindigung®, sondern ,Bereiche, in denen XY noch selbst- | hat dabei den Eindruck, dass A wissen, wovon sie spricht
kieren den Wechsel zwischen den Ebenen. (Beispiele: standiger werden will bzw. soll, sind ABC. Bezogen auf | oder sich (mit Hilfe) erinnern.
..Bevor wir dariiber reden, wer hier konkret was machen DEF will er einen Fahigkeitsgrad von ... erreichen.”) (In- | C3) FK und A sind sich dartiber im Klaren, tiber welche
kann oder lassen soll, milssen wir klar haben, welches lén- | dikator). Ziele Einigkeit besteht und welche noch strittig sind und
gerfristige Ziel jeder mit dieser Hilfe erreichen will.* Oder: | B3) FK/OT findet fiir die Formulierung der Ziele einen konnen deswegen Verhalten von FK oder A bzw. Kon-

Zielorien- | »Jetzt wo Klar ist, dass ... (Vision, Entwicklungsaufgabe), | Mittelweg zwischen Knappheit und Detailliertheit (muss | flikte inordnen.

tierung kénnen wir iberlegen, wie die Beitrige von jedem aus- nicht fiir alle Ziele gleich sein). C4) Im Prozess wird in erster Linie an Zielen gearbeitet,

B4) P hilt fest, tiber welche Ziele Einigkeit hergestellt
werden konnte und tiber welche nicht. Wo nétig findet eine
Unterscheidung von Fremd- und Eigenzielen statt (siche
auch P/B2 und T/A1).

B5) Die Beschreibung der sozialpidagogischen Mittel und
Methoden, die zur Zielerreichung eingesetzt werden, kann
im HP-Protokoll immer nur vorléufig fixiert sein. FK/FT
braucht die Moglichkeit, Mittel und Methoden prozessadi-
quat variieren zu kdnnen.

fiir die Konsens gefunden werden konnte. Andere Ziele
werden als Wiinsche, Bitten oder Forderungen formuliert
und evtl. mithilfe von vorher vereinbarten Handlungen
durchgesetzt, aber nicht als ,,Absprachen* bezeichnet.

A = AdressatInnen, HPG = Hilfeplangespréch, FK = Fachkrifte, FK/FT = Fachkraft Freier Trager, FK/OT = Fachkraft Offentlicher Triger, P = Hilfeplanprotokoll

Tabelle 4: Qualitétsstandards fiir die Kooperation (1) der Fachkrifte von Offentlichem und Freiem Tréger

Qualititsstan-

dard

(Magliche) Kriterien (ein Beispiel pro Standard)

A)im HPG

B) im HP-Protokoll

C) im HzE-Prozess

Kooperation (2)
der Fachkriifte
von Offentlichem
und Freiem Tri-
ger

A1) Ein schriftlicher Bericht iiber Hilfeverlauf seit dem letzten
HPG liegt den FK/OT funf Arbeitstage vor HPG-Termin vor (ent-
sprechend Fallanalyse und Hilfekonzept des FK/OT bei FK/FT an-
ldsslich erstem HPG).Diese Texte gelten gemeinsam mit dem P des
HPG als Arbeitsgrundlage. Alle Beteiligten, auch A, kénnen die
Texte einsehen.

A2) Es erfolgt gegenseitige Riickmeldung iiber die Qualitéit der Be-
richte anhand der Kriterien: (1) angemessen ausfiihrlich, (2) ver-
sténdlich, (3) konkret, nachvollziehbar (Indikator).

A3) Unterschiedliche Aufgaben und Rollen im HzE-Prozess wer-
den fallbezogen an- und abgesprochen. In der Regel vor den A, bei
Bedarf (vor oder nach dem HPG) bilateral (T/C4).

A4) Riickrufe erfolgen im Verlauf von drei Arbeitstagen. Jede
Fachkraft besitzt einen AB und hort diesen tiglich (bei Teilzeitkrif-
ten zweimal die Woche) ab. In dringenden Fillen kénnen auch Fa-
xe mit entsprechenden Informationen gesandt werden.

A6) FK/OT und FT #uBern (bei Bedarf) unterschiedliche Ideen und
Losungen fiir das weitere Vorgehen oder bezogen auf Unstimmig-
keiten und Konflikte (Indikator).

A7) Konflikte zwischen FK/OT und FK/FT in Bezug auf Hilfepla-
nung (Art, Umfang, Gestaltung) werden im HPG benannt. Vor Ort
wird geklirt, wann und wo der Konflikt (u. U. unter Einbeziehung
von kollegialen Schlichtern oder Vorgesetzten) weiter behandelt
wird.

B1) Schriftliche Berichte und Problemanalyse sind
jeweils Teil der Akte (Indikator). Bei Bedarf wird
im P auf sie verwiesen.

B2) Die wichtigsten Abmachungen aus dem HPG
werden sofort nach dem HPG handschriftlich oder
mit Computer festgehalten und den A bzw. FK in
kopierter Form iibergeben. Das eigentliche Hilfe-
planprotokoll ist in der Regel zwei Wochen nach
dem HPG. spitestens nach 4 Wochen zuzusenden
(Indikator).

B3) Absprachen in Bezug auf unterschiedliche
(und gemeinsame) Aufgaben und Rollen der
FK/OT und FK/FT sind im P dokumentiert.

B4) Unterschiedliche Vorschldge der FK werden
im P festgehalten, ebenfalls die Positionen der A
zu diesen Vorschligen (Indikator).

B5) Im P wird Konsens und Dissens zwischen den
FK festgehalten, bei Bedarf auch Absprachen iiber
weiteres Vorgehen mit Dissens (Indikator).

B6) Alle FK wissen aufgrund von ausgeteilten Un-
terlagen, an wen (Name und Adresse) sie sich bei
Beschwerden oder Konflikten wenden kénnen.
(Indikator: Liste).

C1) Aufgrund ausreichender und qualifizierter
Vorinformationen kommen Entscheidungen zu-
stande, die nur in 25 % Krisengespréiche nach den
EKs erforderlich machen (Indikator).

C2) FK handeln im Fallverlauf abgestimmt. Fiir A
sind unterschiedliche Rollen und Aufgaben trans-
parent. Bei Bedarf machen sich FK gegenseitig auf
Unklarheiten in Bezug auf Rollenversténdnis und
Aufgabenverteilung aufmerksam. Konfliktgespri-
che mit Moderation sind nur in 3 % aller Fille no-
tig (Indikator).

C3) Die Fachkrifte informieren sich in einem
Ausmaf} und einer Haufigkeit, die fiir beide Seiten
befriedigend ist (nicht zu viel/nicht zu wenig). An-
lasslich jeden HPG findet dariiber ein Austausch
statt, bei Bedarf auch héufiger.

C4) Konflikte und Dissens werden zwischen den
FK ausgehandelt und belasten die (Zusammen-)
Arbeit mit den Klienten nicht. Bei anhaltendem
Dissens sind institutionelle Entscheidungswege
klar und werden wie angekiindigt beschritten.

C5) Geeignete Methoden und Personen zur Kon-
fliktschlichtung stehen auf kollegialer und in hie-
rarchischer Hinsicht zur Verfiigung. Thre Qualitiit
wird nach jedem Konfliktschlichtungsprozess per
Fragebogen evaluiert (Indikator).

A = AdressatInnen, HPG = Hilfeplangesprich, FK = Fachkrifte, FK/FT = Fachkraft Freier Tréger, FK/OT = Fachkraft Offentlicher Tréger, P = Hilfeplanprotokoll
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Tabelle 5: Qualitétsstandards zur Kooperation 2: Verbindlichkeit der Absprachen und der Erledigung von Aufgaben

Qualitéitsstan~-
dard

(Maogliche) Kriterien (ein Beispiel pro Standard)

A) im HPG

B) im HP-Protokoll

C) im HzE-Prozess

Kooperation 1:
Verbindlichkeit
der Abspra-
chen und der
Erledigung von
Aufgaben

A1) Die Erwartung von Verbindlichkeit wird von den FK
angesprochen. Sie gilt in jedem Fall fiir Absprachen zwi-
schen den FK. Verbindlichkeit darf bei A nicht vorausge-
setzt, sollte aber entwickelt werden.

A2) Aufgaben und Arbeitsaufirige werden genau formu-
liert, auf Personen bezogen und in der Regel mit Zeit-
rahmen versehen.

A3) Jeder A wird gefragt, ob er mit der Aufgabe ein-
verstanden ist und welche Unterstittzung er dafiir bend-
tigt.

A4) Bei Skepsis in Bezug auf Aufgabenerledigung fragen
die FK bei dem Betroffenen nach und holen die Ein-
schitzung anderer Teilnehmer dazu ein.

B1) Arbeitsauftrige sind klar formuliert und eindeutig
Personen zugeordnet. Zeitrdume zu ihrer Erledigung sind
(wo sinnvoll) angegeben (Indikator).

B2) D Ibe gilt fiir Unter gsleistungen bei der
Aufgabenerledigung von A oder FK (Indikator).

B3) Insbesondere bei den Themen von V/A6 wird der
Anlass von Verbindlichkeitsforderungen bzw. die Gefah-
ren, die bei Nichteinhaltung von Verbindlichkeiten dro-
hen, im P formuliert (Absicherung FK) Indikator.

B4) Aufgaben, die FK/OT, FK/FT oder A flir sinnvoll
und notwendig halten, die aber aufgrund des Stunden-
budgets, des Rat der Grundlei oder der
Kompetenzen der AdressatInnen derzeit nicht (oder noch
nicht) oder erledigt werden konnen, werden

A5) Allen A und FK ist klar, dass sie bei Abweict

von zentralen Zusagen, FK/OT informieren miissen.
A6) Das gilt immer bei Absprachen beziiglich Schutz-
aufgaben bei sexuellem Missbrauch, Kindeswohlgefihr-
dung, Alkohol-/Drogenmissbrauch mit Selbstgefihr-
dungscharakter, psychischen Erkrankungen (in deren
Verlauf Selbst- oder Fremdgefihrdung entstehen kann,
z. B. Suizidgefahr).

im P festgehalten. Auf Wunsch wird das Risiko fest-
gehalten, das einer der beteiligten (A oder FK) mit der
Nicht-Erledigung dieser Aufgaben verbindet.

C1) A kénnen aufgrund des P an Aufgabenerledigung er-
innert werden.

C2) A fordern Unterstiitzung bei der Aufgabenerledigung
ein und wissen welche Unterstiitzungsformen ihnen zu-
stehen.

C3) Aufgrund von Partizipation und Thematisierung von
Verbindlichkeit erledigen A und FK ihre Aufgaben zu

75 % bezogen auf alle Fille einer FK/OT (Indikator).
C4) A und FK/FT melden sich, wenn sie Schwierigkeiten
bei der Aufgabenerledigung haben oder nicht mehr damit
einverstanden sind. FK/FT ermutigen A dies zu tun,
wenn sie den Eindruck haben, dass A die Absprachen
brechen oder unterlaufen.

C5) FK oder A melden sich, wenn Risiken eintreten, die
durch nicht genehmigte Betreuungsaufwinde oder nicht
erledigte Aufgaben entstehen.

A = AdressatInnen, HPG = Hilfeplangesprich, FK = Fachkrifte, FK/FT = Fachkraft Freier Trager, FK/OT = Fachkraft Offentlicher Triger, P = Hilfeplanprotokoll

Tabelle 6: Qualitatsstandards zur Kooperation 3: Fachlichkeit und Transparenz

Qualititsstan-
dard

(Mbogliche) Kriterien (ein Beispiel pro Standard)

A) im HPG

B) im HP-Protokoll

C) im HzE-Prozess

Kooperation 3:
Transparenz

fihrdung, (3) Unterschreitung der Mitwirkungspflicht.

wege ihnen offen stehen.

re fachlichen Entscheidungsspielraum einschrénken.

liutert und eine Bedenkfrist vorgeschlagen.

A1) FK/OT macht deutlich, warum und wo sie Kontrollaufgaben
zu erfiillen bzw. zu delegieren hat und deswegen auf bestimmten
Forderungen besteht (Grenzen von Aushandlung). Das gilt insbe-
sondere bei (1) Kindeswohlgefihrdung, (2) Selbst- und Fremdge-

A2) FK/OT macht deutlich, welche Informationen sie an wen wei-
tergibt und welche Rechte A in Bezug auf Schweigepflicht haben.
Das gilt auch fiir Informationsfluss zwischen FK/OT und FK/FT.
A3) FK/OT macht bei Konflikten und Dissens zwischen OT und A
deutlich, bei wem sich A beschweren kénnen und welche Rechts-

A4) FK/OT legt (bei Bedarf) finanzielle Restriktionen offen, die ih-

AS) In Fillen, in denen von A eine Entbindung von der Schweige-
pflicht gewiinscht wird, werden Vor- und Nachteile fiir A offen er-

B1) Forderungen von FK/OT an A oder FK/FT
bzw. Kontrollaufgaben sind im P klar benannt, bei
Bedarf auch mit Nennung von Konsequenzen bei
Nichterfiillung (Indikator).

B2) Auf Wunsch von A werden Informationswege
und -inhalte im P festgehalten.

B3) Im HP-Protokoll kann nachgelesen werden,
wer bei wichtigen Entscheidungen welche Mei-
nung vertreten hat und welche anderen bzw. wes-
sen Sichtweisen keine Beriicksichtigung finden
konnten (Indikator).

B4) In Fillen, in denen mehrere Personen oder In-
stitutionen zusténdig sind und/oder Arbeitsteilun-
gen von Bedeutung sind, werden die wichtigsten
Aufgaben und Zusténdigkeiten im P beschrieben
(Indikator).

B5) Spielen finanzielle Restriktionen bei der Ab-
lehnung von wiinschenswerten oder (von einer Par-
tei) fiir notwendig gehaltenen Leistungen eine Rol-
le, so soll dieses Motiv (oder der Verdacht in Be-
zug auf dieses) bei Bedarf im HP-Protokoll fest-
gehalten werden.

C1) A wissen, dass FK/OT bzw. FK/FT in be-
stimmten Situationen Kontrollaufgaben besitzen
und Machtmittel einsetzen kénnen. A wissen, bei
wem sie Beschwerde einlegen oder rechtliche Un-
terstiitzung erhalten konnen.

C2) A wissen, was FK/OT von ihnen erwartet und
welche Folgen auf sie zukommen, wenn sie diesen
Forderungen nicht nachkommen.

C3) A wissen, wer in Bezug auf sie welche Infor-
mationen an wen weitergibt

C4) Treffen sich FK ohne A (z. B. im Rahmen ei-
ner Helferkonferenz oder im Rahmen bilateraler
Gespriche), so legen sie dies vorher gegeniiber A
offen und informieren sie anschliefiend tiber die
besprochenen Inhalte. Ausnahmen von dieser Re-
gel konnen dann gemacht werden, wenn es um den
Verdacht in Bezug aus Missbrauch, Misshandlung
oder andere Straftaten geht.

A = AdressatInnen, HPG = Hilfeplangespriich, FK = Fachkrifte, FK/FT = Fachkraft Freier Tréiger, FK/OT = Fachkraft Offentlicher Tréiger, P = Hilfeplanprotokoll
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Tabelle 7: Qualitdtsstandards zur Niitzlichkeit und Gebrauchswert des Verfahrens Hilfeplanung

Qualitiitsstan-
dard

(Magliche) Kriterien (ein Beispiel pro Standard)

A) im HPG

B) im HP-Protokoll

C) im HzE-Prozess

Niitzlichkeit/
Gebrauchswert
des Verfahrens
Hilfeplanung

ATl) Nach jedem HPG werden A
gefragt, wie sinnvoll bzw. niitzlich
sie das Gesprich fanden (niitzlich
wofiir?). Wenn sie fiir sich wenig
bzw. keinen Sinn/Nutzen sehen,
wird gefragt, was an diesem Ge-
sprich besser laufen konnte, damit
es sich fiir sie (noch mehr) lohnt
daran teilzunehmen.

A2) In Fillen, in denen sowohl das
HPG als auch das P von den A als
nicht niitzlich eingeschitzt werden,
beraten FK an einem Sondertermin
ihre eigene Einschitzung und tiber-
legen gemeinsam, wie HPG und P
fiir diese A verbessert werden
kann.

A3) In einem der Kurzkontakte
(siche K/C3) reflektieren die FK
kurz den HPG-Verlauf hinsichtlich
der eingeschitzten Ertrdge und
Steuerungsrelevanz und geben sich
bei Bedarf gegenseitig Riickmel-
dung.

B1) Die Niitzlichkeitseinschétzung
der A in Bezug auf das stattgefun-
dene HPG wird im P festgehalten
(Skalierungsfragen) (Indikator).
B2) Bei oder nach dem HPG erar-
beitete Gesichtspunkte zur Steige-
rung des Niitzlichkeitserlebens
werden im Anhang des P fest-
gehalten und beim néichsten HPG
beriicksichtigt.

C1) FK/FT beobachtet, wie oft A das P von sich aus erwiihnen, indem sie daraus zitieren, danach
fragen etc. (Indikator).

C2) FK/FT bringt das P an passenden Stellen in den Arbeitsprozess ein und beobachtet, ob es von
den A als relevantes Steuerungsinstrument wahrgenommen wird. Sie sammelt Punkte, die dem ent-
gegenstehen. Diese werden ein Mal im Jahr gesammelt und in Verbesserungen der P-Struktur
(Aufbau, Formulierungen etc.) iibersetzt.

C3) FK handeln mit der Uberzeugung, dass ihre Ideen und Vorschlige zur Gestaltung der Hilfe von
den jeweiligen KollegInnen gehért und erwogen (wenn auch nicht immer umgesetzt) wurden.

C4) FK/FT und FK/OT tauschen sich einmal jihrlich anlésslich des jedes Jahr im ___stattfinden-
den Fachtages Hilfeplanung dariiber aus, wie sie Nutzen und Ertrag der Hilfeplanung bewerten.
C5) Verbesserungsvorschlige fiir das gemeinsame HPG werden im ___-Fachtag entweder sofort
angenommen oder von Freiwilligen ein Jahr lang ausprobiert, um am néchsten Fachtag dariiber zu
berichten.

C6) Die FK von Offentlichen und Freien Trigern gehen davon aus, dass HPG und P niitzliche und
steuerungsrelevante Verfahren darstellen.

C7) Die Arbeitsbelastung erlaubt die fachliche Gestaltung des HPG und die rechtzeitige Fertigstel-
lung des P in einem zeitlichen angemessenen Umfang. In der Regel ist fiir ein HPG inklusive Vor-
bereitung und Protokollierung (ohne Fahrtzeit) ein Umfang von 3 Stunden anzusetzen.

A = AdressatInnen, HPG = Hilfeplangesprich, FK = Fachkrifte, FK/FT = Fachkraft Freier Trager, FK/OT = Fachkraft Offentlicher Triger, P = Hilfeplanprotokoll

(Schwabe, 2008: CD. Materialien und Vorlagen. Kap. 7)
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